Respostas curtas afirmativas numa gramatica co-
municativa do portugués

Thomas Johnen

Westsachsische Hochschule Zwickau

Thomas.Johnen@fh-zwickau.de

Resumo: As respostas curtas do portugués (cf. Carreira/ Boudoy 1997: 264-
266; Gartner 1998: 664-672; Oliveira 2000) constituem uma das dificuldades de
aprendizagem para falantes de linguas que possuem e usam preferencialmente
particulas responsivas afirmativas como no alemdo ja (cf. Schmidt-Radefeldt
1980) ou no francés owi Como os estudos de Eliasson (2012: 126-151; 2015)
mostram, isso vale também para a aquisicdo por criangas em contextos bilin-
gues cuja L1 mais fraca é o portugués e a L1 mais forte faz uso de particulas
afirmativas.

As respostas curtas do portugués podem ser consideradas como construcoes
responsivas no sentido de Linell (2005: 55), uma vez que a sua forma gramati-
cal depende do enunciado anterior (cf. Schmidt-Radefeldt 1978: 57-109). Por-
tanto, sao construcdes que nao podem ser descritas sem considerar sua fungao
comunicativa na interagdo. Por isso, este fendbmeno do portugués é um bom
exemplo das vantagens que apresenta uma abordagem comunicativa da gra-

matica.
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Assim, este trabalho tem por objetivo apresentar um balanco da descricao das
respostas curtas afirmativas na gramaticografia do portugués e na pesquisa
linguistica, para depois analisar, em um corpus de interacbes reais, o uso das
respostas curtas £ e 74, ndo consideradas na gramaticografia e pouco conside-
radas nas pesquisas linguisticas; também serdo analisados os casos de intensi-

ficacao da resposta.

Palavras-chave: Gramatica comunicativa; Portugués; Portugués Lingua Es-

trangeira; construcdes responsivas; respostas curtas

Zusammenfassung: Kurzantworten im Portugiesischen (cf. Carreira/ Boudoy
1997: 264-266; Gartner 1998: 664-672; Oliveira 2000) stellen eine der Lern-
schwierigkeiten beim Erlernen des Portugiesischen besonders fir Lerner mit
Ausgangssprachen wie dem Deutschen (cf. Schmidt-Radefeldt 1980) oder Fran-
zosischen, die Uber eigene satzaquivalente Bejahungspartikeln wie dt. ja oder
frz. oui verfigen und diese auch bevorzugt fur Kurzantworten benutzen. Die
Schwierigkeit gilt auch fir zweisprachig aufwachsende Kinder, bei denen Portu-
giesisch die schwachere Sprache (L1) ist und die starkere Sprache (L1) satz-
aquivalente Bejahungspartikel bevorzugt, wie die Studien von Eliasson (2012:
16-151, 2015) zeigen.

Im Sinne von Linell (2005: 55), kann man die portugiesischen Kurzantworten zu
den responsiven Konstruktionen rechnen, da ihre grammatische Form von der
vorhergehenden AuBerung abhéngt (cf. Schmidt-Radefeldt 1978: 57-109). Folg-
lich handelt es sich um Konstruktionen, die nicht ohne ihre kommunikative
Funktion beschrieben werden kénnen. Aus diesem Grund handelt es sich hierbei
um ein gutes Beispiel fur die Vorteile eines kommunikativen Grammatikansat-
zes.

Ziel dieses Beitrags ist ausgehend von einer Ubersicht iiber die Behandlung der
affirmativen Kurzantworten in der Grammatikographie des Portugiesischen und
linguistischen Arbeiten in einem Corpus realer Interaktionen zwei der in der

Grammatikographie und Linguistik weitgehend vernachlassigten Kurzantworten,
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namlich £. und 74. ndher zu untersuchen wie auch intensivierte Realisierungs-

formen affirmativer Kurzantworten.

Schlagworter: Kommunikative Grammatik; Portugiesisch; Portugiesisch als

Fremdsprache; responsive Konstruktionen; Kurzantworten

1 Consideracoes preliminares sobre o lugar das
respostas curtas numa gramatica comunicativa

do portugués

Na perspectiva de uma abordagem comunicativa da gramati-
ca, uma abordagem, portanto, que coloca as categorias comunicati-
vas no centro da descricao e que procura descrever, de maneira sis-
tematica, a partir destas, as regularidades da lingua, convém consi-
derar os atos de fala como unidades comunicativas minimas do nivel
textual e buscar descrever pelo menos o0s atos mais centrais para a
comunicagao (cf. Johnen 2012). Numa perspectiva linguistica, po-
rém, os atos de fala ndao podem ser considerados de maneira isola-
da — como acontece na abordagem filosdfica da teoria dos atos de
fala, mas como relagdes gramaticais da semiosis de actio e reactio
(cf. Schmidt-Radefeldt 2003: 21). Assim, convém, por exemplo,
considerar como atos de fala nao-saturados aqueles que nao podem
ser realizados com sucesso sem a reacao (cf. Engel 21991: 42-46).
Na perspectiva da competéncia comunicativa, vale considerar a com-
PETENCIA DE PERGUNTA E RESPOSTA como uma Unica competéncia (cf.
Schmidt-Radefeldt 1978: 23). Do ponto de vista descritivo, cabe
analisar PERGUNTA e RESPOSTA juntas como o fazem Favero/ Andrade/

Aquino (2006). Devido a complexidade dos diferentes atos de fala
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do tipo PERGUNTA (cf., por exemplo, Engel 21991: 52-58), que ganha
ainda mais complexidade se ai incluirmos as realizacOes indiretas de
outros atos de fala por meio de perguntas (cf. Schmidt-Radefeldt
1978: 178-204; L. Santos 2017), neste artigo focalizaremos as RES-
POSTAS, sem, contudo, isola-las das perguntas que as introduzem.
Restringimos nosso foco ainda mais, isto €, as respostas curtas
afirmativas, uma vez que as respostas negativas ja foram analisadas
por L. Santos (2017).

2 Relevancia das respostas curtas afirmativas pa-
ra o ensino de Portugués como Lingua Estran-
geira (PLE) e a aquisicao do portugués em con-

textos bilingues

E bem conhecido que, com relacdo as respostas curtas afirma-
tivas, o portugués possui uma particularidade que o diferencia tanto
das linguas germanicas como de outras linguas ibero-romanicas,
como o cataldo e o espanhol. Isso é possivel observar nas traducoes
para o alemao (al), o dinamarqués (dk), o friso (fri), o inglés (ing),
o neerlandés (nl), o cataldo (cat), o espanhol (esp), o francés (fr), o
italiano (it), o grego (gr), o russo (rus) e o turco (tr) da curta se-
quéncia PERGUNTA SIM/NAO — RESPOSTA CURTA AFIRMATIVA do livro infantil
sueco (sv) Pippi Ldngstrump®, em comparacdo com as traducdes

para o portugués europeu (pe) e brasileiro (pb):

LAqui e em todas as citagdes a seguir mantém-se a ortografia do original.
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(1sv) “Hur sdg han ut, hade han bl3 6gon?”
"Ja”, sa flickan (Lindgren, Pjppi Ldngstrump, 53, grifos nossos).

(1al) "wie sieht er aus? Hat er blaue Augen?"
Ja", sagte das Madchen (Lindgren, Pjppi Langstrumpf, 76, grifos
nossos).

(1dk) "Hvordan sd han ud, havde han bld gjne?
“Ja,” sagde pigen (Lindgren, Pijppi Langstrompe, 57, grifos
NOSS0S).

(1fri) 'hoe sjocht er derut, hat er blauwe eagen?'
Ja.' sei it famke (Lindgren, Pippi Lankous, Fryske edysje, 45, grif-
0S NOSSOS).

(1ling) ,What did he look like? Did he have blue eyes?'
,Yes,' said the gqirl (Lindgren, Pjppi Longstocking, 46, grifos
NOSS0S).

(1nl) ,hoe ziet hij eruit, heeft hij blauwe ogen?"i
.Ja," zei het meisje (Lindgren, Pjppi Lankous, 50, grifos nossos).

(1cat) —[...] Com és? Té els ulls blaus?
— Si — va contestar la nena (Lindgren, Pjppi Calcesllargues, 57,
grifos nossos).

(1esp) —[...] ¢éCédmo es? éTiene los ojos azules?
— Si — respondié la nifia (Lindgren, Pjppi Calzaslargas, 57, grifos
nossos).

(1fr)  —[...] De quoi a-t-il I'air? A-t-il des yeux bleus?
— Oui (Lindgren, Fifi Brindacier, 60, grifos nossos).

(1it) «che tipo €? Ha gli occhi azzurri?»
«Si» disse la bambina (Lindgren, Pjppi Calzelunghe, 49, grifos
NOSS0S).

(1gr) -[...] Nwg €ival; Mnag kai £xel yahava paria;
— Nay, cine 1o kopital. (Lindgren, /7inn ®@akidouun, 65. Grifoss
NOSSS0S).

(1rus) — A KaKk OH BbIrNSAWT, TBOM Nana? — nouMHTepecoBanach MNennun — Y
Hero ronybble rnasa?
— [a, — ckaszana aesodka (Lindgren, /Ternr nnHHidy ok, 62).

(1tr) ,Nasildir ki baban? Mavi gézli mudur?"
+Evet," dedi kizcagiz (Lindgrin, Pjppi Uzungorap, 51).
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(1pe) - Como é que ele é? — perguntou Pipi — Tem olhos azuis?
— Tem - respondeu a garota (Lindgren, Pjpi das Meias Altas, 52,
grifos nossos).

(1pb) - Como ele é? Tem olhos azuis?
— Tem - disse a menina (Lindgren, Pjppi Meialonga, 60, grifos
nossos).

Enquanto as demais linguas acima exemplificadas possuem
para uma resposta curta afirmativa uma particula responsiva especi-
fica — como ja, em sueco e em alem3do?, s/em cataldo e em espa-
nhol —, o portugués, embora possua uma particula equivalente (=
sim), esta ndo é utilizada de maneira preferencial. Em portugués, o
que é retomado geralmente é o verbo da pergunta (razdo pela qual
as respostas desse tipo também sao chamadas “respostas-eco”),

como se vé em (1pe) e (1pb)°.

2 Sobre alem3o ja, cf. Hoffmann (2008).

3 Com relagdo ao galego (gal), Martins (2016: 602) sustenta que compartilha as
mesmas possibilidades que o portugués. Os exemplos fornecidos pela autora
sugerem, contudo, que em galego ha tanto as opcbes do espanhol quanto as
do portugués. A andlise de Martins (2016), porém, ndo considera exemplos de
interacOes reais, nem de fontes escritas, com excecao dos exemplos do latim
(cf. Martins 2016: 582). O tradutor galego de Pjppi Ldngstrump, no entanto,
converge as vezes com a traducao para o espanhol, traduzindo sueco ja pelo
galego sj, como em:

(1gal) — Como era, tifia os ollos azuis?
— Si — dixo a rapaza (Lindgren, Pjppi Mediaslongas, 48, grifos nossos).

Em outros contextos, retoma o verbo, como no exemplo seguinte:

(2) “Far man verkligen ta allting som man hittar”, undrade Annika.
"Ja, allting som ligger pd marken.” (Lindgren, Pjppi Langstrump, 22,
grifos nossos)

(2gal) — Pddese coller todo o que se atopa? —preguntou Annika

— Pddese. Todo o que estea no chan —dixo Pippi (Lindgren, Pjppi Medi-
aslongas, 20, grifos nossos).
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N3o é dificil entender que essa particularidade represente uma
dificuldade para aprendizes de PLE (cf. Schmidt-Radefeldt 1980: 16-
17). Isso vale mais ainda se considerarmos as possiveis alternativas
para as respostas curtas afirmativas. O Nive/ limiar (Casteleiro/ Mei-
ra/ Pascoal 1988: 41-42), por exemplo, apresenta o inventario das

seguintes possibilidades de respostas curtas afirmativas:

(2) (Vais ao cinema?)
a. Vou.
b. Vou, sim.
c. Sim, vou.
d. Hum, hum (entoacao de afirmacao)
e. Sim.
f. Claro que sim! (enfatico)
g. Claro que vou! (enfatico)

(3) (Ja foste ver o filme?)
Ja. (Casteleiro/ Meira/ Pascoal 1988: 41-42)
Devido ao seu publico-alvo e a sua finalidade, o Nivel Limiar
nao oferece indicacdes para as regras de uso de cada uma das for-

mas acima citadas. E mais um inventdrio para autores de manuais

E interessante observar que a traducdo o para o tcheco realiza nesta resposta
curta como as tradugbes para o Portugués o verbo da pergunta anterior na
forma conjugada ma ‘tem ‘e ndo a particula responsiva afirmativa ano‘sim’.

(1cz) “Jak vypada? Zeptala se Pipi. "Nema modré oci?”
“Ma,"” odpovédélo dévce (Lindgrenova, Pjpi Diouhdapuncocha, 38).

Neste caso parece ser devido a polaridade (verbo negado na pergunta nema
‘nao tem'). Em outros casos ha uma preferéncia por respostas curtas com ano.
Seja como for, para aprendentes de linguas como o tcheco, nas quais respostas
curtas em certas situacdes sao construidas com um verbo conjugado, devem
facilitar a aprendezagem das respostas curtas em portugués.
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de PLE ou professores para lembrar as formas que devem ser consi-
deradas para um nivel basico de portugués.

Porém, as respostas curtas afirmativas nao sé representam
uma dificuldade para o ensino de PLE, mas também para sua aquisi-
cao em criancgas bilingues cuja lingua mais fraca € o portugués e a
mais forte uma lingua que diverge muito do portugués nas respos-
tas curtas. Para criancas num ambiente lusofalante monolingue, A.L.
Santos (2008: 219-221) mostra que, na aquisicao do portugués eu-
ropeu, as respostas curtas afirmativas, em regra geral, sao adquiri-
das relativamente cedo, mas que algumas construgdes (como as cli-
vadas em perguntas) sao mais dificeis. Para a aquisicao do portu-
gués do Brasil num ambiente monolingue, Eliasson (2012) também
constata uma aquisicao relativamente precoce das respostas curtas
afirmativas, que contrasta com a aquisicao por criangas criadas num
ambiente bilingue sueco-portugués na Suécia, tendo um dos pais

brasileiro e o outro sueco.
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Crianca monolingue Crianca bilingue (2 L1)
L1: portugués do Brasil L1 mais forte: sueco
L1 mais fraca: portugués do Brasil
Rosa (6:10)* Anna (7:10,26)
Int: é? cé acha legal? Int: e vocé/cé entende tudo que eu
R: acho falo quando [eu falo]
Int: é (+) tem muita crianca na sua | O: [hm hm] )
classe? Int: portugués com vocé? E / e a
R: tem Anna?
Int:  é(.) cé sabe quantas? A: aha
R: n::ao Int: e vocé de fala portugués?
Int: ndo, umas: mas da para ter | A: m ahal
bastante amigo entao? Int: gosta?
R: da A: aha
(Eliasson 2012: 138, grifos nossos) Int: vocé acha que vai ser bom ir
pro Brasil agora?
A: m: vai ser bom
(Eliasson 2012:140, grifos nossos)

Quadro 1: Comparacao das respostas curtas afirmativas em uma crianga mono-
lingue e uma crianca bilingue com o portugués do Brasil como L1 mais fraca.
Fonte: Eliasson (2012)

Enquanto a crianca monolingue um pouco mais nova do cor-
pus de Eliasson (2012), Rosa, retoma nas suas respostas curtas
afirmativas sempre o verbo finito da pergunta, a crianca bilingue
sueco-portugués (com o portugués do Brasil como L1 mais fraca)
faz isso apenas no ultimo turno, retomando, porém, uma frase intei-
ra. Nos demais turnos, faz uso de variacdes fonéticas de uma parti-
cula responsiva que n3o é impossivel em portugués, ahd e ahd’,

mas cuja repeticao frequente chama a atencao.

* O primerio niimero representa os anos de idade completos, o segundo os me-
ses. Portanto, 6:10 siginifica seis anos e dez meses de idade.
> Cf. por exemplo a seguinte sequéncia PERGUNTA-RESPOSTA de uma conversacio
de venda em uma farmacia de Floriandpolis:
(1) V: quer os dois?

C: anham (Luna 1990: 210).
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Podemos constatar, entao, que tanto para a aprendizagem do
PLE como para a aquisicdao do portugués em contexto bilingue
(quando o portugués for a L1 mais fraca), o tema das respostas cur-
tas afirmativas possui muita relevancia.

Tendo mostrado a relevancia do tema das respostas curtas
afirmativas para a aprendizagem do PLE e para a aquisicao do por-
tugués como L1 mais fraca em contextos bilingues, examinaremos,
a seguir, a abordagem das respostas curtas afirmativas na gramati-
cografia do portugués. Em 4, analisaremos algumas abordagens da
pesquisa linguistica que julgamos especialmente importantes para
chegar a uma melhor descricao das respostas curtas afirmativas
numa gramatica comunicativa. Depois de uma curta apresentacao
do corpus, em 5, analisaremos, em 6, exemplos de respostas curtas
num corpus do portugués falado europeu e brasileiro, focalizando as
respostas curtas afirmativas com £ e 74, ndo consideradas na gra-
maticografia e pouco tratadas na pesquisa linguistica. Além disso,
analisaremos formas de intensificacao e de expansao das respostas
curtas afirmativas. Na base desta analise, chegaremos, em 7, a uma
proposta de descricao na qual sugerimos elementos para uma cate-
gorizacao mais adequada para uma abordagem das respostas curtas
afirmativas do portugués no ambito de uma gramatica comunicati-

va.
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3 As respostas curtas afirmativas na gramatico-

grafia do portugués

O que chama nossa atencao é o fato de que poucas gramati-
cas tratam das respostas curtas afirmativas®. Somente as gramati-
cas escritas a partir de uma perspectiva de PLE fornecem informa-
cdes mais detalhadas’.

Quais sdo os tdpicos abordados nestas graméticas? E possivel cons-

tatar que todos tratam das seguintes questodes:

a) Que elemento da pergunta é retomado na resposta?

e Verbo: Gosta de espargos? — Gosto.
e Verbo auxiliar: Posso® ajuda-la? — Pode.
e Advérbio: Ja comeu alguma coisa? — Ja.

® Cf., por exemplo, Matos (2013: 2376-2379), que também aborda, no seu ca-
pitulo sobre a elipse, respostas e réplicas abreviadas — sem, no entanto, ofere-
cer um quadro abrangente.

7 Cf. Hundertmark-Santos Martins (1982: 500-554), Carreira / Boudoy
(1997:264-266), Gartner (1998: 664-667), Whitlam (2011: 245-249), Carvalho/
Bagno (2015: 149-150).

8 Reproduzimos aqui a classificacio das gramaticas que muitas vezes conside-
ram os verbos modais como poder como verbos auxiliares. Apresentamos em
Johnen (2003: 11-107) argumentos para nao incluir os verbos modais entre os
verbos auxiliares. No entanto, a luz dos resultados das pesquisas sobre a gra-
maticalizacdao, essa questao revela-se de importancia secundaria. No caso das
respostas curtas afirmativas, essa questdo nao tem grande importancia, pois
também os verbos modais podem ser retomados na resposta. A nosso ver, se-
ria, porém, mais correto formular a regra de maneira mais exata, ja que em
perguntas com complexos verbais com um verbo finito e um infinito, o verbo
finito € retomado na resposta curta afirmativa. Schmidt-Radefeldt (1980) tam-
bém opta por diferenciar entre verbos auxiliares e modais em relacdo ao portu-
gues.
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Indica-se como regra que, quando a pergunta contiver um ad-
vérbio, a resposta curta afirmativa retomara esse advérbio e, quan-
do o predicado da pergunta for formado por um verbo auxiliar, este
serd retomado na resposta curta afirmativa®. Cumpre observar que
o estudo empirico baseado num inquérito por escrito de Kato/ Ta-
rallo (1992: 270) confirma que estas trés regularidades sdao as que

prevalecem.

b) Quais sdo as expansoes possiveis de a)?

Ha consenso sobre as seguintes construcoes:

e Verbo + sim: Vai para Ilhéus? — Vou, sim.

e Sim + verbo: — Sim, vou.

e Repeticao do s/im antes do verbo: — Foste? — Sim, sim,
fui.

* Repeticao do verbo antes do s/im: — Foste? — Fui, fui,
sim.

* Repeticao do verbo: Vou, vou.

¢ Combinacao com formas de tratamento: — Vou, sim,
senhora Doutora.

e Advérbio da pergunta + s/m: — Ja comeu alguma coisa?
—J3a, sim.

® Diga-se de passagem que também numa lingua como o alem&o, na qual, nas
respostas curtas afirmativas, em regra geral, se faz uso da particula responsiva
ja, também é possivel retomar apenas o verbo auxiliar (+ 0 SUIEITO GRAMATICAL)
— se o predicado da pergunta contiver um elemento desse tipo —, como mostra
o seguinte exemplo de literatura infantil em alema onde o verbo auxiliar tempo-
ral do pretérito perfeito composto (Perfekt) na terceira pessoa do singular hat é
retomado junto com o sijeito man, mas sem o participio perfeito geholfen ‘aju-
dado”:

(1) "Man AatIhnen also geholfen?”, fragte der Uhu schlieBlich.
"Man hat, wie Sie sehen”, sagte das kleine Gespenst (PreuBler, Ges-
penst, 132, grifos nossos).
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e Sim + advérbio da pergunta: — Ja comeu alguma coisa?
— J4. / Sim, ja./ J4, sim.

Hundertmark-Santos Martins (1982: 552) admite também a
possibilidade de repetir o advérbio (por exemplo, — Jg, j&) na res-
posta curta afirmativa, mencionando, além disso, no registro familiar
do portugués europeu, a possibilidade de expansao do verbo reto-

mado na resposta curta afirmativa com pois:

(4) - Conheces aquela rapariga?
— Pois conheco (Hundertmark Santos-Martins 1982: 558, grifos
nossos).

No entanto, Carreira/ Boudoy (1997: 265) nao mencionam a
restricao diastratica a linguagem familiar alegada por Hundertmark-
Santos Martins (1982: 552). Além disso, as autoras admitem tanto o

pOois em posicao pré- ou pos-verbal:

(5) - Foi o Jodo Luis que pintou este quadro? — Pois fui / Fui, pois
(Carreira/ Boudoy 1997: 265)

(6) - Ja encheste o depodsito? — Pois, ja. / Ja, pois (Carreira/ Boudoy
1997: 265).

Por sua vez, Whitlam (2011) acrescenta, para o portugués
brasileiro, a possibilidade de responder simplesmente com o verbo
ser na terceira pessoa do singular (é) : “When you simply want do
endorse something that has been said [...], the equivalent to ‘yes’ is
€’ (Whitlam 2011: 246).

(7) — Os brasileiros comem muita carne.
— E, com certeza * (Whitlam 2011: 246, grifos nossos).
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c) Outras possibilidades de resposta curta

« Combinacao com formas de tratamento: -
Vou, sim, senhora Doutora.
e Certos advérbios ndao mencionados na per-

gunta: claro, com certeza, evidentemente.

Algumas gramaticas (Hundertmark-Santos Martins 1982;
Gartner 1998) diferenciam as respostas de acordo com o tipo de
pergunta, isto &, se se trata de uma resposta afirmativa a uma per-
gunta positiva ou resposta afirmativa a uma pergunta negativa.
Gartner (1998: 667) define a funcao da resposta afirmativa a per-
gunta negativa como transformacao da suposicao designada na
pergunta negativa em conhecimento afirmado. A partir desses ele-
mentos, 0 autor deduz uma maior énfase na resposta a uma per-

gunta negativa.

Para as respostas curtas afirmativas a perguntas negativas,
Hundertmark-Santos Martins (1982) e Gartner (1998) descrevem
como construgdes possiveis as seguintes (mencionadas anterior-

mente):

e verbo + sim (+ forma de tratamento) (Gartner 1998:
667) (Hundertmark-Santos Martins 1982: 553 considera
essa forma como cortés);

e dupla repeticao do verbo (Hundertmark-Santos Martins
1982: 553; Gartner 1998: 667);
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e verbo + pois (Hundertmark-Santos Martins 1982: 553;
Gartner 1998: 667-668. Ambos 0s autores consideram essa
forma como familiar)*.

3.1 Categorias comunicativas para as respostas curtas

afirmativas na gramaticografia do portugués

Menos sistematicas sao as observacdes sobre categorias co-
municativas relevantes para a descricao das respostas curtas afirma-
tivas. Os autores geralmente tratam de énfase, polidez e respostas
a formas indiretas de outros atos de fala realizados por meio de

perguntas. Por exemplo,

a) aeénfase é atribuida a

e repeticao do advérbio (como em jg, jd) (Hundertmark-
Santos Martins 1982: 552);

e repeticao do verbo (como em vou, vou) (Gartner 1998:
665);

e posposicao do sim (Carvalho/ Bagno 2015: 50).

e Se + VERBO

10 vale mencionar aqui que Martins (2016) procura sistematizar para o portu-
gués europeu as possibilidades de resposta curta dependendo da polaridade da
pergunta, mencionando também diferencas entre o portugués europeu e o bra-
sileiro. As restricoes avancadas pela autora para o portugués brasileiro (por
exemplo, com relacdo a alegada impossibilidade de reduplicar na resposta o
verbo retomado da pergunta), porém, sdo parcialmente duvidosas (cf. também
Rosemeyer/ Schwenter 2019: 82-85), o que se deve provavelmente ao fato de
gue a autora apresenta apenas exemplos criados para fins de analise linguisti-
ca, sem analisar corpora de interagoes reais.
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Hundertmark-Santos-Martins (1982: 554) e Gartner (1998)
também mencionam, nesse contexto, a construcao se + VERBO cOMO
em

(8) - Gosta?
— Se gosto (Gartner 1998: 665).

e outra pergunta como resposta

Gartner (1998) menciona também a possibilidade de dar énfa-

se a resposta realizando-a como outra pergunta:

(9) - E de certeza o pessoal todo para?
— Como nao ia parar? (Gartner 1998: 666, grifos nossos)

e verbo + sim, senhor/senhora

Carreira/ Boudoy (1997) atribuem (na linguagem familiar) a
expansao do verbo retomado da pergunta por sim + se-
nhor/senhora também uma funcao enfatica na resposta afirmativa.
Descrevem como situacao de uso que a férmula antecede uma hesi-
tacdo a resposta. Elas ressaltam ainda o alto grau de idiomatizacao
da férmula, que se usa independentemente da forma de tratamento

habitualmente usada na relacao entre os interlocutores.

(10) — Vamos, sim senhor! (Carreira/ Boudoy 1997: 264).

e verbo + pronome-complemento (+ pois/ sim)

Carreira/ Boudoy (1997: 264) mencionam ainda o fato de que
um pronome complemento expresso na pergunta geralmente ndo é

retomado na resposta curta afirmativa. Se isso acontecer, esse pro-
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nome adquirirda uma fungdo de énfase que muitas vezes é reforcada

pela adicao de sim ou de pois.

(11) — Elas ameacaram-no?
— Ameacaram-me, pois / sim (Carreira/ Boudoy 1997: 264).

e outras formulas responsivas afirmativas enfaticas

Hundertmark-Santos Martins (1982) menciona ainda certas
formulas usadas como respostas curtas a perguntas negativas como
especialmente enfaticas, como no caso das formulas responsivas em
(12):

(12) - Nao gostas dele?
a. — Isso é que gosto!
b. — Mas gosto!
c. — Claro que gosto! (Hundertmark-Santos Martins 1982: 554; cf.
também Gartner 1998: 665).

A essas férmulas, Carreira/ Boudoy (1997: 266) acrescentam as se-

guintes:

(13) a. — E evidente que sim!
b. — Evidentemente que sim!
c. — Pois é claro que sim!
d. — Isso sim!

Por sua parte, Gartner (1988: 666) completa com as seguintes res-

postas curtas afirmativas enfaticas:

(14) a. — E mesmo!
b. — Isso.
c. — E isso!
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b) Polidez

Como indicado mais acima, Hundertmark-Santos Martins
(1982: 553) considera a posposicao de sim ao verbo retomado da
pergunta como mais cortés, mesma posicao que adotam Carreira /
Boudoy 1997: 264).

c) Observacoes sobre respostas curtas afirmativas a per-

guntas que sao realizacoes indiretas de outros atos de fala

Certas gramaticas trazem observacoes que constituem uma
categorizacao explicita de perguntas que sao realizacoes indiretas
de outros atos de fala como oferta ou pedido. Em outras gramati-
cas, no entanto, encontram-se, sem nenhuma observacao explicita,
indicacOes sobre realizagcdes especificas de respostas curtas afirma-

tivas a esse tipo de pergunta. Vejamos alguns exemplos:

e Resposta curta afirmativa a uma pergunta que realiza uma
oferta:

Gartner (1998: 665) menciona como formula especifica de
aceitacao de uma oferta feita sob a forma de pergunta a resposta

curta afirmativa pode ser:

(15) — Quer beber alguma coisa?

— Pode ser (Gartner 1998: 665, grifos nossos).

Carreira/ Boudoy (1997) acrescentam as férmulas Isso, sim! e

Isso é que eu quero!
339



(16) — Queres que te faca um bolo?
— Isso sim! / Isso é que eu quero! (Carreira/ Boudoy 1997:

266, grifos nossos)

e Resposta curta afirmativa a uma pergunta que realiza um pe-
dido
Carreira/ Boudoy (1997) apontam para uma resposta curta

afirmativa cortés a um pedido:

Pois sim (+ VERBO DA PERGUNTA NA 12 PESSOA DO SINGULAR):

(17) - Traz-nos mais uma garrafa de vinho tinto?

— Pois sim (trago) (Carreira/ Boudoy 1997: 265, grifos nossos)

Em resumo, cumpre constatar que as gramaticas de Hundert-
mark-Santos Martins (1982), Carreira/ Boudoy (1997) e Gartner
(1998) oferecem descricdes sdlidas das estruturas mais importantes,
incluindo algumas informacdes sobre elementos diastraticos e relati-
vas a funcdo comunicativa. Sendo gramaticas pedagdgicas elabora-
das no contexto de PLE e devido a escassa pesquisa linguistica so-
bre o tema, nao se pode esperar uma abrangéncia exaustiva.

Essas gramaticas, porém, tratam somente de maneira margi-
nal da inter-relacao entre o ato de fala e a resposta curta afirmativa,
quando € justamente esta inter-relagao que importa descrever para
uma gramatica comunicativa. Por isso, indagaremos em 4 quais sao
os elementos da pesquisa linguistica sobre as respostas curtas afir-

mativas relevantes para uma gramatica comunicativa.
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4 As respostas curtas afirmativas na pesquisa lin-

guistica

Na pesquisa linguistica, os estudos de Schmidt-Radefeldt
(1978), Oliveira (2000) e Favero/ Andrade/ Aquino (2006) tratam
explicitamente da inter-relacdo PERGUNTA — RESPOSTA em portugués.
Apresentaremos a seguir alguns temas tratados por esses autores,
como a questdao da adequacao das respostas as perguntas, das re-
postas a diferentes atos de fala indiretos realizados por meio de
perguntas, bem como um esboco de uma tipologia da concordancia
ilocutdria das respostas. Baseado em um corpus do portugués brasi-
leiro amplo de interagdes familiares, o estudo de Rosemeyer/
Schwenter (2019), que analisa os fatores que favorecem uma res-
posta-eco ou nao-eco, mostra algumas convergéncias com as nos-
sas analises do nosso corpus de conversacoes em situacOes de
compra e venda e entre médicos e pacientes, além de considerar
como um dos fatores relevantes o tipo de ato de fala e levar em
consideracdo diferencas com relacao ao status epistémico das res-

postas™!.

1 0s estudos de Kato/ Tarallo (1992) e de Sousa (2020) foram elaborados no
ambito da gramatica gerativa e fornecem menos resultados relevantes para o
nosso contexto. Isso vale também para o estudo abrangente de Martins (2016)
gue — como mencionamos — nao se baseou em andlises de interacbes reais,
mas procurou analisar as possiveis respostas afirmativas minimas em relacao
aos tracos de polaridade afirmacao vs. negacao e confirmacao vs. inversao (por
exemplo, resposta afirmativa a uma pergunta negativa), nao de um ponto de
vista interacional, mas antes estrutural e morfossintatico, o que ndo é o foco da
nossa analise.
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No seu estudo sobre o par dialdgico PERGUNTA — RESPOSTA NO
portugués do Brasil falado culto, Favero/ Andrade/ Aquino (2006),
num recurso a Moeschler (1986: 248-250), definem as seguintes
quatro CondicOes de Satisfacao para a adequacao das respostas as

perguntas em geral:

1) de manutencdo do topico — as R[espostas] precisam es-
tar relacionadas, implicita ou explicitamente, com as
P[ergunta]s, no que se refere ao tema;

2) de conteudo proposicional — as R[esposta]s devem refe-
rir-se semanticamente as P[ergunta]s, por meio de rela-
¢cOes como parafrase, implicacdo ou oposicao;

3) de fungéo ilocucionaria — as R[espostas] precisam ser de
um tipo ilocucionario compativel com as P[ergunta]s;

4) de orientacdo argumentativa — as R[esposta]s precisam
apresentar a mesma orientacdo argumentativa das
P[erguntas] (Favero/ Andrade/ Aquino 2006: 162-163).

Ao tentar aplicar essas condicdes de adequagdo as respostas
curtas afirmativas em portugués, torna-se evidente que as condi-
coes 1) e 2) possuem uma especial importancia para a determina-
cao do elemento da pergunta que é retomado na resposta, nos ca-
sos em que houver diferentes possibilidades. Assim, nos dois exem-
plos a seqguir, do Corpus NURC de Salvador, as respostas curtas
afirmativas (ao contrario do que se poderia esperar segundo as des-
cricoes gramaticograficas acima apresentadas) nao retomam nem o
advérbio jd enunciado na pergunta, em (18), nem o verbo modal

poder da pergunta, em (19). Os elementos retomados nas respostas
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sao 0s que parecem mais adequados do ponto de vista da manuten-

cao do tdpico e do contetido proposicional.

(18) Doc. — jd viajou de trem
L2 — viajei (D2 SSA 98:13-15, citado segundo Favero/ Andrade/
Aquino 2006: 159, grifos nossos).

(19) L1 — pode fazer isso qualquer dia?
L2 — qualquer dia (D2 SSA 98: 29-30, citado segundo Favero/ An-
drade/ Aquino 2006: 159, grifos nossos).

A condicao 4) é decisiva para a questao, por exemplo, da es-
colha de férmulas ou construgdes responsivas afirmativas enfaticas
tratadas anteriormente.

O que nos parece central para uma gramatica comunicativa €&,
por fim, a exploracao da condicao 3) — a adequacao da funcao ilo-
cucional.

Schmidt-Radefeldt (1978), no seu estudo muito profundo e
abrangente sobre a sequéncia PERGUNTA — RESPOSTA em francés, por-
tugués e alemao, trata também de atos de fala indiretos realizados
como pergunta (cf. Schmidt-Radefeldt 1978: 178-204), indicando
sempre também exemplos de respostas curtas afirmativas. O autor

trata dos seguintes pares ATO DE FALA — RESPOSTA:

. PEDIDO (DE UMA AGAO)
(20) A: Quer fazer-nos o favor de projectar este?
B: Com muito prazer (Schmidt-Radefeldt 1978: 182)

(21) A: Tens cigarros?
B: Toma (Schmidt-Radefeldt 1978: 183)

o PEDIDO DE AUTORIZACAO
(22) A: Posso falar com Sr. Silva?
B: Pode (Schmidt-Radefeldt 1978: 187)

(23) A: Da licenga que me sente?
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B: Faca favor (Schmidt-Radefeldt 1978: 187)

° OFERTA

(24) A: Projecto?
B: Projecte (Schmidt-Radefeldt 1978: 191)

(25) A: A avo quer que eu fale?
B: Pois sim (, quero) (Schmidt-Radefeldt 1978: 192)

o SUGESTAO

(26) A: E se vocés parassem de jogar um bocado?
B: Esta bem (Schmidt-Radefeldt 1978: 196)

o SUPOSICAO

(27) A: A dama de companhia dela ndo seria antes uma enfermeira?
B: Sim. Creio que é uma enfermeira (Schmidt-Radefeldt 1978: 203)

O que é possivel constatar com relacao as respostas curtas
afirmativas é que, para os atos reativos, se usam parcialmente as
mesmas formulas ja mencionadas nas gramaticas. Cabe ressaltar,
porém, que para cada ato de fala ha também férmulas responsivas
especificas, como Estd berm em resposta a uma SUGESTAO, Faca favor
como resposta curta afirmativa a um PEDIDO DE AUTORIZAGAO e Com
muito prazer como resposta curta formulaica a um PEDIDO.

Oliveira (2000: 40-42) esboca uma tipologia da concordancia
ilocucionaria do ponto de vista funcional das respostas curtas, defi-
nindo também tipos especificos de respostas a diferentes atos de

fala:
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e Assentimento

A autora define como assentimento a reacdo de compromisso
do interlocutor a uma frase imperativa ou declarativa (cf. Oliveira
2000: 41). Assim, a resposta td, em (28), sinaliza ao interlocutor a
aceitacao do compromisso de realizar o pedido (aqui, de abrir a ja-
nela):

(28) - (Cé) abre a janela?
— Ta (Oliveira 2000: 42).

e Confirmacao

A confirmac¢do, na concepcao de Oliveira (2000: 42), é um ato
responsivo — nao a uma pergunta, mas a um ato de fala informati-

vo'?:

(29) - E um martirio trafegar pelas ruas na época de Natal.
— E mesmo (Oliveira 2000: 42).

e Asseveracao

No decorrer do seu estudo, Oliveira (2000) designa como as-
severagdo frases afirmativas reativas a uma pergunta anterior de

tipo sim ou nao, como em (30) (cf. Oliveira 2000: 42; 71):

(30) — Encontrou o disco que queria?

12Nas suas definicdes, Oliveira (2000) faz um améalgama de termos da linguisti-
ca interacional e da sintaxe tradicional. Assim, a autora define confirmacao,
literalmente, como ,,um proferimento de anuéncia com a validade de uma frase
declarativa anterior™ (Oliveira 2000: 42).

345



— Encontrei (Oliveira 2000: 42).

Particularmente com relacdo as asseveracoes, Oliveira (2000:
71; 170-171) distingue ainda entre respostas a interrogativas de fo-
co largo e de foco estreito. Um exemplo para uma resposta de foco
largo seria (31), ao passo que um exemplo para uma resposta de

foco estreito seria (32):

(31) A: Mas ha um preferido?
B: Ha (Oliveira 2000: 160).

(32) A: Os homens sé tém medo daquilo que ndo véem.
B: Medo de Deus?
A: E (Oliveira 2000: 160).

Enquanto nas respostas de foco largo todo o enunciado esta
no foco da resposta, nas respostas de foco estreito somente um
elemento da pergunta anterior é focalizado — como é o caso de Me-
do de Deus?em (32).

De acordo com o levantamento de Oliveira (2000: 176), é pos-
sivel constatar nas perguntas curtas afirmativas da segqunda metade
do século XX, uma frequéncia alta de € para confirmagoes e asseve-

ragbes em resposta a interrogativas de foco estreito”

o Confirmacao:

1. £ (21); 2. verbo+sim (2)

13 Indicamos entre parénteses o niimero de ocorréncias da anélise de Oliveira
2000.
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e Asseveracao com relacao a uma interrogativa de fo-
co estreito:

1. £ (13); 2. Sim. (1)

e Asseveracao com relacao a uma interrogativa de fo-
co largo:

1. Verbo (47); 2. Verbo + sim (9)

e Assentimento:

1. Verbo (5); 2. -

Tipo de ato res- | Frequénica do tipo de construcao responsiva no levantamento de Oliveira

ponsivo (2000)

E. Sim. Verbo verbo + sim
confirmacao 21 2
asseveracao com | 13 1

relagdo a uma
interrogativa de
foco estreito

asseveracao com | 47 9
relagdo a uma
interrogativa de
foco largo

assentimento 5

Quadro 2: Frequénica de tipo de construcdo responsiva segundo o tipo de ato
responsivo no levantamento de Oliveira (2000)

Segundo esse levantamento, dependendo do tipo do ato reati-
vo, ha preferéncias para certas construcdes responsivas. Na nossa
analise de interacdes auténticas, mais adiante, enfocaremos (além
da forma £, constatada por Oliveira (2000) como frequente em as-
severagoes em resposta a uma interrogativa de foco estreito) parti-
cularmente a questao de saber se é possivel constatar uma especia-
lizacao na funcionalidade de certas construcoes responsivas nas
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respostas curtas afirmativas. Note-se que os resultados de Roseme-
yer/ Schwenter (2019: 92) também apontam para uma diferencia-
cdo, sendo € duas vezes mais frequente em respostas ndo-eco a
perguntas e assercoes do que ¢4, e td cinco vezes mais frequente
em respostas ndo-eco a ordens e propostas do que €.

No seu projeto “Perguntar e Responder em Portugués” no
ambito do seminario sobre Gramatica e Comunicagao que foi incen-
tivado e supervisado pelo Professor Joao Malaca Casteleiro, Leitao/
Verguete/ Cardoso (2007: 56-57) estabelecem uma tipologia se-
mantica das respostas curtas afirmativas e negativas a PERGUNTAS
SIM/NAO a atos de fala informativos no Portugués Europeu numa es-

cla epistémica com os polos MENOS DUVIDA, MAIS DUVIDA € DESCONHECI-

MENTO.

menos DUVIDA mais DUVIDA | DESCONHECIMENTO
Bom, sim / nao N3o tenho certeza | Nao sei

Digamos que sim /nao | Mais ou menos Nao faco ideia

Acho que sim / nao Provavelmente Nao faco a minima ideia
Creio que sim / nao Zalvez Sei la

Parece-me que sim / nao | Se calhar

Suponho que sim /ndao | Possivelmente

Imagino que sim / nao | Pode ser

Quadro 3: Escala epistémica de respostas curtas no Portugués Europeu que

exprimem duvida segundo Leitdo/ Verguete/ Cardoso (2007: 57)

Distinguem desssas respostas ainda respostas a pedidos de objetos

e atos:
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(33) A: Tens uma caneta que me emprestes? A minha ficou sem tinta?
B: Sim, claro. Espera ai que vou busca-la (Leitdo/ Verguete/ Car-
doso 2007: 57).

5 Corpus

O corpus da nossa analise é constituido por dois corpora de
conversagoes em situacoes de compra e venda em pequenos co-
mércios (padarias, acougues, lojas de roupas), farmacias, agéncias
de viagem e em guichés de bancos em Florianopolis, corpora estes
publicados em Zornig (1987) e em Luna (1990). Também incluimos
a transcricdo de uma conversacao telefénica entre um cliente e as
atendentes da sucursal brasileira da companhia espanhola 7elefoni-
ca (cf. o Anexo), além do subcorpus portugués do projeto Interpre-
tacdo em Contexto Hospitalar, gravado em Viana do Castelo com

conversacoes entre médico e paciente (cf. Bihrig et al. 2012).

6 £ - t3 — isso: analises de respostas curtas afir-
mativas no corpus de conversacoes auténticas

brasileiras e portuguesas

Depois do levantamento do estado da pesquisa sobre respostas cur-
tas afirmativas na literatura linguistica e na gramaticografia do por-
tugués, pretendemos, nesta parte, analisar de maneira qualitativa
algumas respostas curtas afirmativas em conversacdes auténticas

do portugués do Brasil e do portugués europeu que sao ainda pouco
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consideradas na gramaticografia, como € e t4, mas também respos-
tas curtas afirmativas intensificadas.
6.1 £: asseveracoes em resposta a interrogativas de foco

estreito

Segundo Oliveira (2000), a resposta curta afirmativa com &,
independentemente do verbo da pergunta anterior, deve ser consi-
derada como tipica para asseveracoes em resposta a interrogativas

de foco estreito. Isso se confirma nos exemplos a seguir:

(34) C: Vocés tém calcao de banho?
: Lycra?

E.

Médio?

E. Acho que é (Zornig 1987: 111, grifos nossos).

N<0=<

(35) V: A senhora?
C: So quero dar uma olhada. Blusa.
V: Camisa de homem?
C: E, com quadriculado (Zornig 1987: 111, grifos nossos).

Em (34) e (35) ndao ha verbo na pergunta que introduz a res-
posta curta afirmativa: a pergunta focaliza apenas um elemento
(material, tamanho, tipo de roupa), que faz parte do frame atualiza-
do pela conversacao de compra e venda. O objetivo das perguntas
dos vendedores ¢, em todos os casos, conhecer o desejo dos clien-
tes e concretiza-lo. Se fossemos interpretar os enunciados sem ver-
bo dos vendedores como elipticos, deveriamos esperar que os clien-
tes retomassem as perguntas com um verbo volitivo na primeira
pessoa e nao com o verbo ser na terceira pessoa. Portanto, um as-

pecto interessante do uso de € como resposta curta afirmativa é
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que aponta para a probabilidade de que os interlocutores nao per-
cebam as perguntas sem verbo como elipses.

Nos proximos dois exemplos, os vendedores utilizam o verbo
guerer nas suas perguntas, mas, mesmo assim, os clientes, nas su-

as respostas curtas afirmativas, usam € e nao guero.

(36) C: Carne moida.
V: M0|da de primeira o sr. qué?
C: E. Um quilo de figado também (Zornig 1987: 103, grifos nos-
S08S).

(37) V: entdo a senhora gueria um passeio para Blumenau?
C: é./ nos tamos agora uns dias livres [...] (Luna 1990: 162, grifos
nossos).

Também em (36) e (37) se trata de respostas curtas afirmati-
vas a interrogativas de foco estreito, pois as perguntas focalizam
elementos especificos (qualidade da carne, lugar do passeio plane-
jado) aos quais os clientes se referem com a resposta curta afirma-
tiva com &%

Em (38) vemos um exemplo interessante, no qual a cliente
responde primeiro com uma resposta curta afirmativa com &, sem
retomar o verbo da pergunta para, logo depois, acrescentar uma

resposta estendida retomando o verbo da pergunta:

(38) V: oi!
C: oi! / vamo ter de fazer uma mudanca na reserva./ tem mais
uma pessoa.
V: tem mais uma pessoa?

 Qutra interpretacdo possivel seria que a resposta com & foi escolhida para
incluir os dois elemtentos focalizaveis com o escopo largo no enunciado inteiro.
Respostas do tipo £ quero ou E, queria com escopo no enunciado pelo é e es-
copo no verbo com guero/ queria também seriam possiveis. Agradego a Liliane
Santos por esse comentario.
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C: é. tem mais um nome [...] (Luna 1990: 168, grifos nossos).

Como explicar este uso do € em vez de tem na resposta curta
afirmativa? Ao nosso ver, ha duas possibilidades de explicacao: ou
este exemplo indica que & estd em processo de gramaticalizacdo®”
como resposta curta afirmativa mais generalizada ou o é também
aqui possui um foco estreito. Se esta Ultima explicacdo estiver corre-
ta, o uso do € confirmaria que o elemento informativo mais impor-
tante da pergunta anterior seria mais uma pessoa. Porém, a cliente
parece estar consciente de que o uso de € ndo é tao claro nesse
contexto. Isso explicaria a razao pela qual retoma a globalidade da
pergunta com a resposta explicativa, retomando o verbo da pergun-
ta (fer) e variando o complemento direto do verbo (de pessoa para
nome)*®.

No proximo exemplo ocorrem tanto € como {4 como respostas
curtas afirmativas. Ambos possuem, porém, funcdes diferentes. £
realiza, como nos exemplos anteriores, uma asseveracao em respos-
ta a uma interrogativa de foco estreito; ¢4, no entanto, realiza um

assentimento:

(39) V: Adalat./ é s6 Adalat que o senhor quer?
C: qual é o prego?

15 E o que indicam as conclusdes de Rosemeyer/ Schwenter (2019: 97), que
consideram que € se emancipou do seu contexto de uso original em perguntas-
eco, para chegar a contextos de resposta nao-eco.

16 Também seria possivel considerar que as duas hipdteses sdo complementa-
res, quer dizer, a gramaticalizagao viria justamente do “estreitamento” do fo-
co/escopo. Neste caso, os exemplos (36)-(37) indicariam uma etapa intermedi-
aria do processo de gramaticalizacdo. Agradeco a Liliane Santos para essa ob-
servacgao pertinente.

352



ta./ ja venho . / ta? ((vai buscar o medicamento)). Adalat né?
é

ta custando 896. / tem 10% de desconto./menos 89 quer levar
algo (Luna 1990: 207, grifos nossos).

o<

No seu segundo turno, o vendedor responde a pergunta do
cliente: “Qual é o preco?” simplesmente com ¢4, apesar de ser uma
pergunta de informacao que nao pode ter uma afirmacao ou nega-
cao como resposta, mas o vendedor anuncia, depois de uma pausa
curta, que vai se afastar para buscar o medicamento e voltar. Nesse
turno, ele nao responde a pergunta do cliente pelo preco: com ¢g
ele ratifica a pergunta e sinaliza que aceita 0 compromisso de se in-
formar sobre o preco sem precisar admitir de maneira explicita que
nao sabe o preco naquele exato momento. Nesse exemplo, portan-
to, ha uma divisdo funcional clara entre € (=asseveracao) e {4 (=

assentimento). Analisaremos a seguir mais exemplos de {a.

6.2 7a: assentimento

Em nosso corpus, ta € uma resposta curta de assentimento a
diferentes atos de fala e nao somente quando precede uma pergun-
ta ou um ato de fala diretivo. Por isso, convém distinguir entre as-
sentimento incentivado de maneira verbal explicita pelo falante e

assentimento iniciado pelo ouvinte.
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6.2.1 Assentimento incentivado de maneira explicita pelo

falante

No exemplo a sequir, a vendedora da agéncia de viagem dese-
ja confirmar o dia da viagem e pede uma confirmacao da cliente pe-

lo sinal de falante interrogativo né?

(40) 0: Eliane ((mostra a passagem aérea))

V.

C: deu?

V: dia 29 né?

C: ta.

V: de novembro./ 134 com 262./ 9 e 20 no aeroporto.

C: tchau./ querida./ obrigada

V: tchau./ de nada. (Luna 1990: 161-162, grifos nossos).

A questdo que se poderia colocar aqui € a de saber por que a
cliente usa para sua resposta curta afirmativa t4 e nao €& Como
mostrado acima, a resposta € costuma ser usada para asseverar
uma informagao concreta contida no enunciado interrogativo anteri-
or. No caso de (40), a interacdo, no entanto, ja esta na fase final: o
pedido de confirmacdo da vendedora é uma Uultima confirmacao.
Com a resposta td, a cliente parece nao sé asseverar a informacao
precisa do enunciado anterior, mas também, e ao mesmo tempo,
ratificar toda a transacao comercial. Isso pode também explicar o

fato de que a interacao, depois, seja finalizada muito rapidamente.
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6.2.2 Assentimento por iniciativa do ouvinte

Em muitos exemplos, como em (41), o assentimento expresso
por td é enunciado pela iniciativa da prépria ouvinte, sem ser incen-
tivado pelo falante por meio de um ato interrogativo ou diretivo:

(41) V: ai entro em contato com vocé.

C: ta ./ ou entdo com a Marize né./ com a Anita (Luna 1990: 169,
grifos nossos).

Em (41), a cliente ratifica o anuncio do vendedor por meio do
qual este se compromete a entrar em contato com a cliente hum
momento posterior, por sua prépria iniciativa. A resposta, portanto,
é dada no plano ilocucional.

Em (42), por outro lado, a cliente reage com ¢4 a um ato in-
formativo ndo solicitado de maneira explicita'’ e que ao mesmo
tempo é uma resposta a sua pergunta anterior, que foi afirmada
simplesmente com sim:

(42) V: ((ocupada, fazendo outra coisa))

C: me da sé uma informacdo./ vocés vendem passagem Catari-
nense aqui?
V: sim. /ida e volta

C: ta obrigada
V: ((siléncio)) (Luna 1990: 159)

O exame do contexto interacional permite perceber que, para
a cliente, a confirmacdo da informagdo dada pela vendedora é im-

possivel, pois dela ndo dispunha antes de a pedir: A Unica reacao

7 Na época da gravacdo dessa conversa, a informacdo de que se vendiam
também passagens de volta era importante, porque em muitos locais de venda
de passagem de 6nibus somente era possivel adquirir passagens de ida.
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possivel da cliente é sinalizar que recebeu e processou a informa-
cdo. Assim, a resposta curta ao ato informativo anterior € um assen-
timento que ratifica o sucesso da interacao.

Pelos exemplos apresentados até este ponto, aparenta existir
uma diferenciacao funcional clara entre ta (= assentimento) e &€ (=
asseveracao em resposta a uma interrogativa de foco estreito). Se
também incluirmos, no entanto, assentimentos que ndo sao reacoes

a perguntas, encontraremos também usos de €.
6. 3 £: assentimentos sem pergunta anterior

No penultimo turno de (43), o vendedor realiza um ato direti-
vo (sugestdo) sob a forma de um imperativo (Dd uma provadinha),

a0 sugerir que o cliente experimente a calca escolhida.

(43) C: Quero vé uma calca.

V: Cintura 84?

C: E tamanho 42 ou 44.

V: Qué chega aqui senhor?

C: Essa aqui € 42?

V: E. Tem assim 6. Da uma provadinha.

C: E vou experimentar essa aqui (Zornig 1987: 115, grifos nossos)

O que interessante nesse caso € que o cliente ratifica o ato di-
retivo por meio de um assentimento com £*%. Encontramos o mes-
mo procedimento no exemplo (44), retirado da conversagao telefo-
nica transcrita no Anexo. O cliente reage ao pedido de desculpas da

atendente com um assentimento expresso por é:

18 Em (43), o ato reativo com & n3o pode ser asseveracdo de 7em assim d, do
turno anterior, porque o cliente ndo é detentor do conhecimento sobre estilos e
tamanhos das calcas do estoque da loja.
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(44) ((Pausa ca. 3 min.)) ((toque do bip))
Atend1: carlos obrigado por aguardar. desculpe a demora’
C: é (Telefonica, Anexo)

Contudo, ndo se trata de uma reacao canonica que ratifica o
pedido de desculpas suprimindo a causa do desequilibrio (cf.
Johnen/ Weise/ Schmidt-Radefeldt 2003: 54-56), mas apenas de um
assentimento para reestabelecer o equilibrio ritual da interacao (cf.
Johnen 2017: 321) no sentido de Kerbrat-Orecchioni (1998: 148),
pois 0 assentimento com € mantém e reconhece como real a causa
do dano causado ao ouvinte, isto €, a demora. Portanto, o uso de é
em respostas deste tipo nao passa de um assentimento meramente
formal e implica um certo distanciamento. Assim, serve para mos-
trar o desagrado do interlocutor. E possivel parafrasear a implicatu-
ra pelo assentimento formal com “ouvi o que vocé disse, mas nao
gostei”).

Em (43) e (44), o assentimento com €& pode ser considerado
como uma reacao a um ato de fala (sugestao, desculpa) que exige
uma reacao. No proximo ponto, sera considerado um exemplo em
que € se enuncia pela iniciativa do ouvinte e tem a funcao de con-

firmacao.
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6.4 F: confirmacdo

Como mencionado mais acima, a confirmacgao, definida por
Oliveira (2000: 42) como um ato responsivo nao a uma pergunta,
mas a um ato de fala informativo, € muito frequente e exigiria um
estudo proprio. Por isso, limitamo-nos aqui apenas ao uso do verbo
ser na terceira pessoa do singular em contextos nos quais o ato de
fala informativo ao qual o ouvinte reage nao contém o verbo ser.
Nestes atos de confirmacao, revela-se a multifuncionalidade de ser
na terceira pessoa do singular como construcao responsiva para

respostas curtas afirmativas.

(T\lflzzlico Ent3o/ entao tem a bombinha . Costumava fazer a bombinha
Paciente Era
Médico em casa Como € que se chama a bombinha, ndo sabe
Paciente era,era°E ..

(P-ANA-95, PF 19, do corpus Blhrig et al. 2012, grifos nossos)

O paciente confirma com era os elementos do resumo da situ-
acao dados pelo médico. A iniciativa é do ouvinte (= paciente), sem
que tenha sido explicitamente incentivado pelo falante (= médico).
Trata-se, aqui, de uma atividade de retroalimentacao normal de
conversagoes nas quais os interlocutores constroem em cooperacao

os sentidos da conversacdo em cooperacdo da troca®.

19 Sobre a coprodugdo discursiva, cf., por exemplo, Koch (2006: 40-43).
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6.5 74 como resposta curta afirmativa de foco largo

Até agora analisamos apenas exemplos de ¢4 com a funcao de
assentimento. O nosso corpus também conta, no entanto, com uma
ocorréncia em que {4 é usado como resposta curta afirmativa a uma
interrogativa de foco largo. Trata-se de uma conversacao numa
agéncia de viagem de Florianopolis, entre uma vendedora de 25
anos e um casal na casa dos 40 que diverge em fases a respeito do
proposito da sua ida a agéncia. No trecho que nos interessa, os trés
conversam sobre uma festa, uma noite alema a que os trés partici-

pantes da interacao estiveram presentes.

(46) V: vocés nao foram a noite alema?

C1: fomos

C2: fomos

V: gostaram?

C1: gostamos

C2: gostamos ./ vocé tava la ontem?

V: eu tava./ vocés ndo viram eu dancando com os gringos |a nao?

C1: eu vi ((ri))

V: era eu dancando com eles. / e eu fiz o sorteio.

C2: mas vocé nao foi a primeira que saiu dangando?

V: ta./ ndo tem aquela hora que chamaram todos os gringos la
em cima do palco. /ou vocés ja tinham ido embora? (Luna 1990:
163, grifos nossos).

Em (46), td ndo é uma asseveracao, mas parece, antes, ser
um sinal de que a vendedora vé como necessario explicar melhor
em que ocasiao especial da festa ela dancou, pois percebe que C2
nao entendeu bem em qual momento ela foi dancar (por isso, a se-
gunda tentativa de explicacao, logo em seguida). Ao mesmo tempo,
0 uso de td permite ndo responder a pergunta, sem, porém, violar o

intercambio ritual interacional de pergunta — resposta. Esse exemplo
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singular mostra que é preciso conduzir mais estudos, com corpora
mais variados, para entender melhor a multifuncionalidade das res-

postas curtas afirmativas nas interacdes concretas.

7 Respostas curtas afirmativas expandidas ou in-

tensificadas

Em muitos contextos, a resposta curta afirmativa é expandida
ou intensificada. Por isso, cumpre indagar que fatores favorecem
expansdes e intensificacdes ?°. N3o pretendemos apresentar um
quadro completo, mas apenas exemplificar alguns fendmenos que

foi possivel identificar no corpus analisado.

7.1 Intensificacdo pela identificacdo déitica: isso

Como ja foi constatado por Gartner (1998: 666), o pronome
anafdrico (com usos tanto de deixis textual como situacional) isso,
pode também funcionar como resposta curta afirmativa como em
(47):

(47) C: Da 6 paes daquele 13 6.
V: Desse?

20 Por “expansdo”, entendemos o acréscimo de elementos, além da resposta
afirmativa minima. Por “intensificacdo”, entendemos a intensificacao da funcao
ilocucional da resposta curta afirmativa, a qual pode se realizar pela expansao
da resposta, mas também pela escolha lexical da resposta ou ainda pela entoa-
¢do (que mereceria um estudo a parte, razao pela qual ndo sera levada em
consideracao neste trabalho). Assim, a expansao pode causar uma intensifica-
¢do, mas esse nao € um processo automatico.
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C: Isso. (Zornig 1987: 97, grifos nossos).

Se fizermos a prova de comutagdo com €&, torna-se evidente
que /sso intensifica a asseveracgao realizada pela resposta:
(48) C: Da 6 paes daquele 13 6.

V: [)esse?
C: E.

Uma explicacdo para esse fenOmeno pode ser o valor déitico
mais forte de /isso em comparagao com é&.

Um grau de intensificacdo maior possui, no entanto, a férmula
expandida € /isso aj, exemplificada em (49), que precede da respos-
ta curta afirmativa minimamente necessaria so.

(49) C: Queria Bactrin, uns 5 envelopes de Aspirina e (...)

V: S6?
C: E isso ai. SO. (Zornig 1987: 120, grifos nossos).

7.2 Poisé

Em (50), o vendedor exprime uma opiniao. Na sua resposta
curta com pois €, o cliente intensifica a sua aderéncia a essa opini-

do: uma resposta curta apenas com € mostraria menos entusiasmo.

(50) V: é bom esse voo porque ele vai direto./ até Sao Paulo né?
C: pois é (Luna 1990: 161, grifos nossos).
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7.3 Respostas curtas afirmativas nas quais é acrescentado
um elemento de informacao além do minimo necessa-

rio

Em muitas ocorréncias de respostas curtas afirmativas, € pos-
sivel observar que o locutor nao se contenta com uma resposta mi-
nima possivel, mas acrescenta um elemento de informacao retoma-
do dos turnos anteriores, como se vé em (51), em que a vendedora
pergunta para reconfirmar o horario da passagem do 6nibus, enun-
ciando apenas o numero que indica o horario. Bastaria o cliente, na
sua resposta, repetir esse nimero, mas ele faz questao de acres-
centar o substantivo Aoras:

(51) V: ja foi atendido?

\

C: passagem

V: pra amanha?

C: Blumenau. / quinta-feira./ 18 horas

V: dia6./18?

C: 18 horas (Luna 1990: 161, grifos nossos).

Em (52), a cliente ndo s confirma com € a pergunta verifica-
tiva do vendedor sobre o nome da cidade para a qual a cliente de-
seja comprar a passagem, mas repete outra vez o home da cidade

em questao:

(52) V: pois nao?

eu queria uma passagem pra Itajai./ no horario das 17 e 30
((telefone para fazer a reserva)) é Itajai né? Itajai

é Itajai (Luna 1990: 157, grifos nossos).

N<o

Nos exemplos (51) e (52), a expansao da resposta curta afir-

mativa minima, assim como em (47), tem a funcao de ressaltar mais
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a informacao ou, no caso de (51) e (52), de evitar qualquer equivo-
co. No exemplo a seguir, a expansao possui, no entanto, uma outra

funcao:

(53) C: Bisteca de porco é 19 mil?
V: Bisteca é.
C: me vé 5, mas como mignon (Zornig 1987: 99, grifos nossos).

Pela sua pergunta, a cliente pretende confirmar o preco de
bisteca de porco. O vendedor nao se limita a retomar o verbo na
sua resposta curta, mas acrescenta o nome do tipo de carne. Assim,
ele confirma o preco, mas restringe a validade ao tipo especifico de
carne, ao mesmo tempo dando assim a entender, pela estrutura in-
formacional do enunciado, que ha outros tipos de carne, com outros
precos. A resposta pode ser, portanto, vista como uma prevengao
contra a desisténcia da cliente de comprar carne na ocasiao, caso o

preco fosse alto demais para ela.

8 Consideracoes finais

Evidenciamos, no inicio deste trabalho, a relevancia e a difi-
culdade que as respostas curtas afirmativas apresentam para
aprendizes de PLE e criancas criadas em contextos de bilinguismo
com o portugués como L1 mais fraca. Constatamos que apenas
gramaticas de uso para aprendizes de PLE consideram as respostas
curtas afirmativas. A andlise dessas gramaticas mostra que ofere-
cem, particularmente para o portugués europeu, muitas explicacoes
Uteis para os aprendizes de PLE, mas que sao limitadas se quiser-
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mos introduzi-las no uso em interagdes reais. Os estudos linguisticos
pioneiros, particularmente os de Schmidt-Radefeldt (1978, 1980) e
Oliveira (2000), oferecem pistas a explorar no que tange a inter-
relacao entre respostas curtas e diferentes atos de fala.

Os exemplos que analisamos limitaram-se a poucos fendbmenos
menos tratados na gramaticografia e na pesquisa linguistica, mas
ilustraram a complexidade do fenbmeno das respostas curtas afir-
mativas na lingua portuguesa: por um lado, evidenciamos que as
respostas curtas afirmativas sao construgcoes responsivas no sentido
de Linell (2003: 162; 2005: 255), isto &, sao construcdes cuja forma
gramatical mostra dependéncia do enunciado anterior (ou, em casos
especiais, de um contexto local especial) e que parece Util tomar em
consideragao as duas subcategorias de construcoes responsivas
apresentadas por Linell (2005: 255-265):

a) construcoes elipticas, isto é, construcdes que evitam repetir

componentes especificos do enunciado anterior e

b) construgbes reativas, isto é, construcdes que escolhem e repe-
tem certos componentes dos enunciados anteriores, realcando-os

dessa maneira.

Mais particularmente, a analise em 7.3 sobre as expansdes de
respostas curtas afirmativas nas quais um elemento de informacao é
acrescentado, evidencia que as respostas curtas afirmativas nao sao

construcoes elipticas, mas reativas.
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Independentemente de Linell (2003, 2005), Hoffmann (1997)
e Ehlich (2007) completam as suas respeticas tipologias das classes
de palavras com a categoria dos responsivos (ao lado das interjei-

coes). Hoffman as define como:

classe de unidades independentes e funcionais do discurso que
nao possuem nenhum contetdo proposicional proprio, mas que
operam em unidades linguisticas do contexto (por exemplo,
uma pergunta anterior). Nessa funcao, ndo sdo integraveis sin-
taticamente na oracao e permitem apenas uma expansdao mi-
nima. Ocupam um lugar préprio nos padrdes acionais e no apa-
rato dos turnos conversacionais. Possuem a funcao de finalizar
um padrao acional com uma reacao esperavel (resposta a uma
pergunta, aceitacao de uma oferta, etc.) (Hoffmann 1997: 367;

traducao nossa).

A multifuncionalidade de algumas formas, evidenciadas pela
nossa analise, aponta para o fato de que devem ser vistas num con-
texto mais amplo de construgdes reativas. Neste contexto, é inte-
ressante notar que Sieberg (2016), recorrendo a Hoffmann (1997),
também define uma classe de expressoes reativas, o que o leva a
ampliar a definicao do grupo dos reativos para incluir as “reacdes
verbais a todos os atos de fala possiveis realizados nos enunciados
anteriores” (Sieberg 2016: 105-106, traducao nossa). Assim, na sua
analise do portugués europeu (Sieberg 2018: 138-152), o autor nao
diferencia entre respostas curtas afirmativas e outras construcdes

reativas?! (cf. também uma anélise anterior em Sieberg 2015).

2! Sieberg (2018: 152) apresenta o seguinte inventario de expressdes reativas
no portugués europeu (uma lista que nao considera exaustiva): acha(s), acho
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Para uma gramatica comunicativa, no entanto, importa anali-
sar, por um lado, o repertdrio multifuncional das construcoes, mas
por outro, também as especificidades, como os atos reativos a dife-
rentes atos de fala, as restricoes e os usos preferenciais.

Para isso, a proposta de Oliveira (2000), apresentada anteri-
ormente, € um ponto de partida util. Porém, na base dos nossos re-
sultados, nos parece necessario modificar essa proposta: propomos
manter as trés categorias ilocucionais — assentimento, confirmacao

e asseveracao — e completa-las com duas categorias interacionais:

a) Enunciacdo do ato reativo a iniciativa do ouvinte®

b) Enunciacao do ato reativo verbalmente incentivado pelo falan-
te

No caso de b), temos atos reativos que correspondem ao con-
ceito tradicional de resposta, mas, também no caso de b), é possivel

que se trate de uma interacao com certo grau de ritualidade. No ca-

qgue sim, ah, ah sim, ai € ai ndo, al estd, ainda bem, assim é que &, assim
mesmo, certamente, certeza?, chega, claro, claro que sim, com certeza, como
pode, como assim, concordo, deixa me, deixa estar, duvidas), duvido, e entao,
, €& é assim mesmo, entdo, é evidente, € isso, € mesmo, € dbvio, é que tu pen-
sas, é assim mesmo, estd a brincar, eu acho que sim, esta bem, exatamente,
experimenta, forca, incrivel, isso mesmo, mas é (posicdo final), mais ou menos,
mas é evidente, ndo, ndo acredito, ndo fazia ideia, ndo me digas, ndo me faces
rir [sic], ndo posso crer, ndo sei bem, nem morto, nem pensar, nem pPenses, o
qué!l, ora essa, oxald que seja, ora nem mais, paciéncia, precisamente, guem
diria, sej, sim, serd, sera mesmo, sem duvidas, sem sombra de duvidas, sem
duvida, também acho, tu também, vai la dar uma volta, vamos entdo, vamos /d
ver, veja la, serd, sera mesmo?, tal e qual, va /a.

22A assercdo sem pergunta-tag, considerada no estudo de Rosemeyer/ Schwen-
ter (2019: 92) como categoria sui generis, pertence a nossa categoria a). Aqui
prevalece o uso de ée de 4.
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so de a), entramos no amplo campo da retroalimentacao (cf., por
exemplo, Lindstrém 2008: 81-87). Aqui interessa, entre outros ele-
mentos, saber em que medida construcdes responsivas utilizadas no
caso b) podem também ser usadas no caso a).

Para a descricao linguistica sistematica, a multifuncionalidade
de tais construcdes pode ser vista como um desafio consideravel.
Do ponto de vista da didatica, contudo, parece-nos até ser uma
vantagem. Se os aprendizes conhecem uma construgao em um con-
texto de uso, em regra geral é mais facil ampliar esse uso para ou-
tros contextos e aprender as suas particularidades. Para poder guiar
0s aprendizes nesse caminho, pesquisas que procurem descrever
essas construcdes de maneira sistematica sao um pré-requisito im-
prescindivel.

Na sua analise, Rosemeyer/ Schwenter (2019: 97) chegam a
conclusao de que em respostas-eco o enunciador da resposta aceita
uma responsabilidade epistémica maior com relagao a proposicao do
que nas respostas nao-eco. Nossos exemplos de respostas com é
em respostas ndo-eco, porém, parecem apoiar mais a analise de
Oliveira (2000), que defende que as preferéncias tém a ver com o
tipo de ato de fala e o foco largo ou estreito do ato interrogativo.
Em ultima analise, isso significa que € possui um valor déitico, capaz
de relacionar a resposta com os elementos relevantes da pergunta.

Também vimos, nos exemplos aqui apresentados, que {5 nao
opera no nivel proposicional do ato anterior, mas, no nivel ilocucio-
nal. Isso também é possivel com €, que, no entanto, identifica (co-
mo no exemplo do pedido de desculpas pela demora), ao mesmo

tempo, elementos do ato de fala anterior que sao confirmados.
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De maneira analoga ao que Hoffmann (2008) mostra no caso
do alemao ja, estudos futuros teriam que analisar melhor o papel
das respostas curtas no processamento de informacdes dos interlo-
cutores nas diferentes constelacdes de atos reativos. As analises de
Rosmeyer/ Schwenter (2019) apontam na mesma direcao, quando
descrevem fungdes concretas como o alinhamento para o common
ground, os conhecimentos compartilhados e as categorias de res-

ponsabilidade epistémica.
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Anexo:

Telefonica péssimo atendimento (documento dudio, disponibilizado online
em 07/09/2008 por FalandoVerdade) em:
https://www.youtube.com/watch?v=9iBT-Dslsew (22/03/2015), transcricao se-

gundo das normas do projeto NURC (cf. Castilho/ Preti 1987: 9-10).

Atendentel: central de vendas telefonica regiane castro boa tarde com
quem eu falo por gentilEza?

Cliente: boa tarde com o carlos

Atendentel: em que posso ajuda-lo?

Cliente: gostaria de estar adquirindo o speedy e a tevé digital da
telefonica

Atendentel: por gentileza vocé pode informar o seu telefone com DDD

Cliente: onze cinco cinco dois [...]

Atendentel: qual a cidade?

Cliente: sao paulo capital

((pausa)) (( toque do bip))

Atendentel:

Cliente:

para melhor atendé-lo prefere ser chamado senhor ou vocé?

vocé

((Pausa)) ((toque do bip))

Atendentel: carlos vocé é o titular da linha?

Cliente: correto

((pausa))

Atendentel: um momento por gentileza, vou verificar a disponibilidade e
se ha alguma promogdo para sua regido . tudo bem?

Cliente: ta ok

((Pausa ca. 3 min.)) ((toque do bip))

Atendentel: carlos obrigado por aguardar. desculpe a demora’

Cliente: é

Atendentel a disponibilidade do espeedy para sua regiao . assim de
imediAto . . ndo teria

Cliente: eh’

Atendentel que ela::: ta::: muito baixa
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Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

Atendentel:

Cliente:

e a tevé

da tevé teria disponibilidade

teria?

teria da tevé sim

qual tevé? a tevé da telefonica?

seria a tevé digital da telefonica

td mas eu liguei: ai essa semana . falaram que ndo tinha
disponibilidade e agora ja tem?

entao senhor a telefonica ela vai disponibilizando::: os si-
nais também .

eh’

vocé ligou no na:: semana passada?

foi ... mas vocé tem certeza que tem mesmo a tevé?

tem sim

ah entdo eu gostaria de estar adquirindo ((pausa)) ((toque
do bip)) ((pausa)) al6?

si::m? ... 0 pacote basico da tevé com vinte e quatro canais
fechados

eh’

ha mais oito canais abertos . sai no total de::: sessenta e
nove noventa

sim ... eu gostaria do pacote basico ... sé que tem e o/ .. na
minha casa sao quatro televisores . é possivel ta colocando
0s pontos adicionais?

cada . ponto adicional tem uma mensalidade de de de de-
zenove e noventa

ah

ai no ca:so para colocar os pontos adicionais teria esse va-
lor cobrado mensalmente

dezenove noventa?

I:sso.

entdo . por favor eu gostaria de estar fazendo a aquisicao
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((toque do bip))
Atendentel:

Cliente:

Atendentel:
Cliente:
Atendentel:

Cliente:

Atendentel:
Cliente:
Atendentel:
Cliente:
Atendentel:
Cliente:
Atendentel:
Cliente:
Atendentel:

Cliente:

pode me por gentileza confirmar seu home completo?
Carlos [...] ((Cliente da RG, CPF, endereco, numero de celu-
lar para contato)) nove trés dois um

((vozes de colegas)) e-mail para contato possui?

0i?

e-mail pra contato?

e-mail tenho s6 da minha esposa . assim que eu acesso
mais assim com ela . é o jota i jota i underline dois mil e oi-
to arroba igue ponto com ponto bé erre ((toque do bip))
como soube da da tevé da telefbnica?

pela televisao

aloa?

oi pela te/ . pela televisao

pela televisao?

é

sabe me dizer qual canal vocé viu?

na globo

((pausa prolongada)) s6 um momento por gentileza

ta ok::

((publicade da telefonica))

Atendente 2:

Cliente:

Atendente2:

Cliente:

Atendente2:

Cliente:

central de vendas telefonica monique moraes boa tarde

boa tarde monique eu liguei ai agora ha pouco eu tava fa-
zendo pedido da tevé por asinatura

aha

a menina confirmou todos os meus dados meu nome CPF
RG tudo . e depois ela me colocou numa musiquinha que fi-
cou tocando ai umas meia hora e eu ndo sei o que aconte-
ceu

eu nao sei te informar . o senhor sabe o nome da pessoa
com quem o senhor estava falando?

nao vocé pode ver se ela fez o pedido o que que aconteceu?
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Atendente2:
Cliente:
Atendente2:
Cliente:
Atendente2:

Cliente:

Atendente2:

Cliente:
Atendente2:

Cliente:

Atendente2:

Cliente:
Atendente2:
Cliente:
Atendente2:

Cliente:
Atendente2:

Cliente:

Atendentee2:

Cliente:

Atendente2:

Cliente:

qual seu telefone com o DDD?

onze cinco

s6 um momento . ta?

ta

e nao lembra do nome da pessoa?

nao o nome nao me recordo nao . foi o Ultimo atendimento .
nao tem como vocé puxar pelo Ultimo atendimento?

deixe eu verificar . s6 um momento ((pausa)) senhor . (...)
€ o assinante da linha?

correto . sou eu mesmo

ta . porque aqui esta constando pra mim que ndo . que nao
ha disponibilidade pra venda de tevé

td e como que ela falou que tinha e comecou a fazer o pe-
dido? e confirmou?

no ato aqui pra mim ta aparecendo que nao ha disponibili-
dade . senhor

aha

€ cinco 2 meia zero onze seu telefone né?

iSSO

entdo aqui pra mim ta constando que ndo ha disponibilida-
de

e por que ela falou que tinha e comegou a fazer o pedido?
ah . ndo sei senhor informar pro senhor

ah . é qual o motivo que nao ha disponibilidade?

deixa eu so6 verificar o motivo

((conversando consigo mesmo)) ((publicidade da telefoni-
ca))

aqui pra mim senhor nao aparece o motivo que/ .. do por-
gue ndo ha disponibilida:de . entendeu?

qgual como que nao aparece o motivo? aqui na minha . mi-
nha residéncia s3ao . duas casas . uma dessas duas casa

que é a casa do lado da minha possui a tevé digital da tele-
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fonica . vocé tem que saber o motivo por que a minha nao

pode ter
Atendente2: um momento ((publicidade telefonica))
VozComp: bem vindo a sua central de relacionamento telefonica boa

tarde ((incompreensivel))

Atendente3: central de vendas internet eliane silva boa tarde
Cliente: boa tarde com quem que eu falo?
Atendente3: com eliane . pode aguardar
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Thomas Johnen/ Christopher Mattern/ Jasmin Wunderlich
(red.) (2023): Portugiesisch - Globale Sprache des 21. Jahr-
hunderts: Kulturen, Literaturen, Wissenschaft und Wirtschaft:
Abstracts der Vortrage auf dem 15. Deutschen Lusitanisten-
tag, 19.-23. September 2023, Westséachsische Hochschule
Zwickau, Portugués - Lingua global do século XXI: Culturas,
Literaturas, Ciéncia e Economia,; Caderno de resumos do 15°
Congresso Alemao de Lusitanistas, 19 a 23 de setembro de
2023, Universidade de Ciéncias Aplicadas de Zwickau.

ISBN: 978-3-946409-08-3; DOI: https://doi.org/10.34806/679p-3b04;

https://d-nb.info/1312838353

Thomas Johnen/ Liliane Santos/ Jirgen Schmidt-Radefeldt (eds.)
(2025): Gramaética Comunicativa e Ensino de Portugués Lingua
Néo Materna num Mundo Multilingue: Estudos In Memoriam do
Professor Doutor Jodo Malaca Casteleiro.

ISBN: 978-3-946409-07-6; DOI: 10.34806/9783946409076
Zusammenfassungen auf Deutsch

Carlos Roberto de Oliveira Lima/ Gabriel Silva Xavier Nascimento/
José Raimundo Rodrigues (Orgs.) (2025, no prelo/ im Druck):
Fontes para outras historias da educacdo dos surdos.

ISBN: 978-3-946409-09-0;

Abstracts in English; Zusammenfassungen auf Deutsch



