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Autorenreferat

In der vorliegenden Abschlussarbeit, welche im Ramndes Informatikstudiums an der
Westsachsischen Hochschule Zwickau zur Erlangusgdtademischen Grades ,Bachelor of
Science® entstand, wurden wéahrend der EntwicklungseSoftwareprojekts Probleme grafi-
scher Benutzeroberflachen fir Small Computer Devized entsprechende Lésungsansatze
erarbeitet. Ferner beschaftigte sich die Arbeitaeit SAP R/3 Objektstruktur und der Anbin-
dung eines externen Clients Uber den SAP Java Cturne

Der technische Fortschritt in der Computerindudbrigchte zu Beginn des 21. Jahrhunderts
eine neue Kategorie von superkompakten, mobilenleistlngsfahigen Computern fir den
Massenmarkt hervor - die Tablet PCs. Durch die immeerlassiger werdende Drahtlosver-
netzung boten diese Gerate vielseitige Einsatziotigditen - von der Unterhaltungsindustrie
fur Privatanwender bis hin zum mobilen ArbeitsplaEs stellt sich die Frage, inwieweit

Software-Produkte diese Entwicklungen unterstitzten

Die Bearbeitung dieser Thematik erfolgte anhaneés®oftwareprojekts zur Einbindung ei-
nes Tablet PCs in die Arbeitsablaufe einer im SAB 8ystem eingerichteten Apothéke
Zunachst wurden in Zusammenarbeit mit der Paulusti#gke Zwickau relevante Prozesse
modelliert, um realitatsnahe Einsatzmoglichkeitén die Verwendung eines Tablet PCs zu
ermitteln. Anschlie3end erfolgte die Entwicklunghes Java-Programms zur Unterstitzung
der Inventurdurchfuhrung. Das Ziel der Anwendungr \es, anstelle der handschriftlich
durchgefuhrten Lagerzahlung, die gezahlten physisdfagerbestdande mobil und direkt vom
Lagerplatz aus an die SAP R/3 Materialverwaltungibermitteln. Wahrend des Entwick-
lungsprozesses galt es neben den programmiertebkenidHirden auch die gestalterischen
Schwierigkeiten bei dem Design der Benutzerobdm#afiir eine Bedienung mittels Touch-

screef zu Uberwinden.

! Dabei handelt es sich um eine fiktiv-angelegtetApke im sektoreniibergreifenden Informationsnetkzwies
eHealth Labors der Westséachsischen Hochschule Awick
2 Bei einem Touchscreen handelt es sich um ein bemgssensitives Computerdisplay.
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1 Einleitung

1.1 Gegenstand

Die Computertechnik ist eine der sich am schnellst@wickelnden Technologien des spaten
20. sowie des 21. Jahrhunderts. Stetig steigt distiingsfahigkeit der Gerate bei gleichzeiti-
ger Reduktion von Grof3e, Gewicht und vor allem KnsSo vervierfachte sich im Zeitraum
2005 bis 2009 die durchschnittliche Speicherkapazihd Rechenleistung von Personalcom-
putern (PC) und Notebooks auf dem deutschen Eiardiismarkt. Im Jahr 2009 waren PCs
und Laptops mit durchschnittlichen Leistungswerema 60% gunstiger als 2005 [SB 2009].
Auch die Technologien der Vernetzung werden permiaweiterentwickelt. Diese Kombina-
tion gunstiger, kompakter und leistungsfahiger Cotap inklusive Drahtlosvernetzung -,
kurz “small (computer) device” - ist ein aktuellBrend. Es erschliel3t sich ein umfangreiches
Anwendungsspektrum nicht nur fir den Privatgebraaiidern auch fur den Einsatz als mo-
biler Arbeitsplatz. Die Abhangigkeit an den staficen Arbeitsplatz konnte mit dieser Tech-
nologie gemindert und Arbeitsablaufe flexibler uskkbnomischer gestaltet werden. Dies be-
statigt die Studie ,Mobile Business” [KI 2005] deeutschen Gesellschatft fir Management-
forschung und der Knowledge Intelligence AG. Dibssagt unter anderem, dass 94% der
befragten Unternehmen Wettbewerbsvorteile in Foon Kostensenkungen und Qualitats-

steigerungen durch Mobile Business erwarten [KIS200

Die Fachgruppe Informatik der Westsachsischen HdeHe Zwickau betreibt ein eHealth-
Labor, um das Zusammenspiel verschiedener Soft- Hemdiware fir Szenarien aus dem
Gesundheitswesen zu untersuchen und im Rahmen vorjekien auszubauen.
Im Labor, Gberwiegen Soft- und Hardwareldsungerstétiondre Arbeitsplatzcomputer. Mo-
bile Computer wie z.B. Tablet PCs bieten zwar aagkreichend Rechenleistung zur Ver-
wendung der etablierten Softwareproddktllerdings sind diese nicht fiir die Benutzung
ohne Tastatur und Maus oder die Darstellung auhdéfeDisplays mit teilweise proprietaren
Bildformaten konzipiert. Folglich benottigen dieseuartigen Gerate auch angepasste Soft-
wareprodukte, um die Potenziale zu nutzen. Der (stgad der vorliegenden Arbeit ist es,
im Rahmen eines Softwareprojektes am Beispiel dd? /3 Apothekenlagerverwaltung,
diese mittels Integration eines Tablet PCs in destdihende Informationssystem mobiler zu

gestalten.

3 Wie z.B. SAP R/3.
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1.2 Aufbau der Arbeit

Nachfolgend wird zunéchst die Zielstellung und Ereblematik der Arbeit verdeutlicht. An-
schlielRend erfolgt die Darstellung der theoretiscBeundlagen, die zur Erreichung der Gber-
geordneten Ziele dieser Arbeit notwendig sind. DaZhlen Grundlagen der SAP R/3 Sys-
temarchitektur sowie der Objektstruktur. Es werd&iglichkeiten aufgezeigt, wie Verbin-
dungen zwischen externen Programmen und SAP RIBiegawerden kbnnen. Da die ge-
plante Software fur einen Tablet PC konzipiert wedthalten die theoretischen Grundlagen
zudem Richtlinien fir die Gestaltung von grafisclgenutzeroberflachen (GUI) bei einer
Touchscreen-Bedienung. AnschlieRend an die theoheth Grundlagen erfolgt die Darstel-
lung der verwendeten Methodiken und der Ergebnlss&apitel fiinf werden die Ergebnisse
der Arbeit kritisch diskutiert. Das Kapitel secherd der Zusammenfassung sowie dem Aus-
blick auf Weiterentwicklungspotenziale. AbschlieBemerden die zentralen Thesen der Ar-

beit aufgefuhrt.

1.3 Zielstellung

Das ubergeordnete Ziel der Arbeitt ist es, eine tzmfreundliche Softwareldsung zu entwi-
ckeln, welche die mobile Verwendung von Tablet RCsinem beispielhaften Prozess der
Lagerverwaltung einer Apotheke erméglicht. Somgedren sich als Teilziele die Ermittlung
relevanter Prozesse einer Apothekenlagerverwaltwmd) deren Abbildung auf den Pro-
grammfunktionen. Wahrend der ProjektdurchfihruniiesoProbleme bei der Softwareent-
wicklung fiir Tablet PCs identifiziert und ldeen Aderbesserung der Benutzerfreundlichkeit

entwickelt werden.

Da als Instrument der Lagerverwaltung das SAP R&etn verwendet wird, ist weiterhin
eine Schnittstelle zu diesem System in das Programmnmplementieren, um eine zentrale

und synchrone Datenhaltung zu garantieren.
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1.4 Problemstellung

Nachfolgend werden Problemschwerpunkte aufgelisietes wahrend der Projektdurchfiih-

rung zu bewaltigen gilt.

1) Problemschwerpunkt SAP

Problem 1.1: Es ist nicht bekannt, auf welche WBiaten aus dem SAP R/3 System expor-
tiert werden kdnnen und wie der Import von Datdalgt.

Problem 1.2: Es ist nicht hinreichend bekannt, elgVege der Kommunikation zwischen
externen Anwendungen und dem SAP R/3 System axistie

Problem 1.3: Es ist nicht bekannt, ob fur die Vedoing eines externen Clients an das SAP
R/3 System die ublichen Benutzerkonten zulassig,. sin

Problem 1.4: Es ist nicht bekannt, welche Daten3WP R/3 Materialverwaltung hinsicht-

lich der Lagerverwaltung speichert.

2) Problemschwerpunkt mobile Apotheken-Lagerverwaltung
Problem 2.1: Es ist nicht bekannt, welche die farAfbeiten in einem Apothekenlager rele-

vanten Prozesse sind und wie sich diese definieren.

Problem 2.2: Es ist nicht bekannt, welcher Funlgionfang im Rahmen des Projekts abzu-
decken ist.

3) Problemschwerpunkt Programmentwicklung

Problem 3.1: Es ist eine geeignete Technologi®@gfmmiersprache zu ermittein.

Problem 3.2: Es ist zu ermitteln, wie mit der geligrh Technologie / Programmiersprache
die Kommunikation mit dem SAP R/3 System realisregtden kann.

Problem 3.3: Es ist nicht bekannt, wie ein GUITablet PCs zu gestalten ist.

[ Seite 6 ]
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2 Theoretische Grundlagen

2.1 Die SAP R/3 Systemarchitektur

Zur Klarung des Problems 1.1 sind Kenntnisse UlerAdchitektur des SAP R/3 Systems
erforderlich. Das System ist in drei Ebenen aufljetie Prasentationsebene, die Applikati-
onsebene und die Datenebene (siehe Abb. 1). Jederdibenen wird durch eine eigenstan-
dige Software realisiert. Die Prasentationsebeelt gie Schnittstelle zum Benutzer dar und
ist Uberwiegend in Form des SAP GUI anzutrefferr. Beavendungsserver ist das Kernstiick
des SAP R/3 Systems. Dieser bearbeitet AnfragerPdisentationsebene und bedient sich
der Daten, die die Datenebene bereithalt. Die Qagadder Datenebene ist der Datenbank-
server, dessen Hauptaufgabe vor allem die pertestemd performante Verwaltung von Da-
ten, sowie deren Bereitstellung ist. Ein zentr&estandteil des Applikationsservers ist der
Dialogprozess. Fur jede Anfrage, die an den Segestellt wird, arbeitet eine Instanz des
Prozesses an der Bearbeitung dieser Anfrage ulildabei alle benétigten Informationen

zusammen. [MeNU 2004]

Prasentationsebene ‘ SAP GUI ‘ [ externer Client ‘
F, F

1L 0, 1. 0.

Applikationsebene i Applikaltiansserver J

| Dispatcher m Gateway-Server ‘
2y 1
| Dialogprozess 5. "_4“_‘ ABAP-Programmpuffer ‘

~n N
3.

5. ._I User Memory ‘
7

Datenebene Datenbank

Abbildung 1: Ablauf eines Dialogschrittes in SAP

Nachbildung aus: FINERS,JOHANNES undNUSSER WILHELM : SAP-Schnittstellenprogrammieryng
SAP Press 2004, S. 20

Der Ablauf eines solchen Dialogprozesses verlawdtfalgt (siehe Abb. 1):
1) Eingang der Anfrage bei dem Dispatcher (externer®i iber den Gateway Prozess)
2) Ermittlung und Beauftragung eines freien Dialoggsses durch den Dispatcher

3) Laden des benutzerspezifischen Speicherbereicfesrismtwendig)
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4) Laden des Advanced Business Application Programrif&AP) -Programms in den

Programmpuffer (sofern notwendig)

5) Beginn der Bearbeitung; Lesen neuer Daten aus d@mbank (sofern notwendig)

6) Ruckubermittlung der Antwort an den Anwender

7) Speicherung der benutzerspezifischen Daten im Msenory (zur spateren Nutzung)

2.1 SAP Business-Objekttypen und Business ApplicationfBgramming

Das Konzept der SAP Business-Objekte (BO) dientkdgrselung von Daten und Operatio-
nen eines betriebswirtschaftlichen Sachverhaltesnam Objekttyp. Aus Sicht des Konzep-
tes der objektorientierten Programmierung hat éind#e Eigenschaften einer Klasse. Damit
ergeben sich fur den Entwickler klar strukturiegehnittstellen und ein hohes Abstraktions-

Interface

niveau. [MeNu( 2004]

Ein BO umfasst folgende Elemente (siehe Abb. 2):

Schlusselfelder: Pflichtinformationen zur Instaeaing
Attribute: Daten bzw. Eigenschaften eines Olgjekt
Methoden: Operationen zur Veranderung von Objekten
Schnittstelle: Zusammenfassung von Methodendedlidaen,

Schnittstellendefinition

Ereignisse: Kommunikation zwischen verschiedengtwaremodulen

Integritit

Busin ess-0Objekt- konsistenz- Iﬂ
Kemel bedingungen
&2 okl BAPIS, = COMIDGOM
Methoden | 0 REA
e . - ABAP (RFC)
+ Ereignjss

= innere Struktur
* Speziglisierung ('5'2”2%3";.'1”395'

v

Abbildung 2: Business-Objekt Struktur
SAP-BIBLIOTHEK ONLINE: Business-Objekttype2009

[ Seite 8]
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Der Kern des Objektes enthalt Daten, Attribute Getltsselfelder. Umschlossen wird dieser
von der Integritatsschicht, welche die Logik degeRts beinhaltet und die Einhaltung von
Einschrankungen und Regeln Uberwacht. Die dritteicBt stellt Zugriffsmoglichkeiten in
Form von Methoden bereit und definiert somit diehi8ttstelle nach auf3en (vgl. Problem
1.1). Die aul3erste Schicht beschreibt die Techimeipgnit denen auf das Objekt zugegriffen
werden kann (vgl. Problem 1.2). [SAP BO 2009]

Die Methoden der BO werden mittels der Programmiaiche ABAP realisiert. Fur die Pro-
grammierung der Logik stehen unter anderem folgétmiestrukte zur Verfugung:

* Funktionsbausteine

Application Programming Interface (API) Funktionen

Transaktionen

Dialogbausteine

Reports

Soll eine der Methoden des BO von einem externeenChufgerufen werden, muss diese
Methode als API-Funktion implementiert sein. Dalh@ndelt es sich um einen Funktionsbau-
stein, dessen Attribut ,Remote fahiger Bausteirsadet ist. Diese Methoden werden als “Bu-
siness Application Programming Interface* (BAPIzéEhnet. Eine Ubersicht tiber alle im
System vorhandenen BAPIs gibt @4&PI Explorer(shortcutBAPI).

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, BAPIs zu nutzen

Direkter Aufruf in ABAP Programmen

Nutzung via Active-X Controls
* Nutzung via DCOM Connector und dessen NachfolgeP ST Connector (Micro-
soft)
* Nutzung via SAP Java Connector (JCo)
* Nutzung der Funktion in einem CORBA-System
* Aufruf via Web Services
[SAP BO 2009]
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2.2 SAP R/3 Bestandsfuihrung / Materialverwaltung

Die Speicherung der Materialstammdaten und Lagg&ibds erfolgt im SAP R/3 System
durch das Modul ,Materialverwaltung” (SAP MM-IM). i€ses bietet Funktionalitdten zur
Pflege des gesamten Materialstamms, zur mengenwarichal3igen Fiuhrung der Materialbe-
stande und zur Planung, Erfassung und Nachweis\&beenbewegungen (vgl. Problem 1.4).
Daruber hinaus umfasst das Modul verschiedene Rldgliten zur Durchfiihrung von Inven-
turen. Dabei wird zwischen der mengen- und wertgeéiRFuhrung unterschieden.

Die mengenmaldige Fuhrung umfasst die Abbildung Femdschreibung des physischen La-
gerbestands in Echtzeit im System. Das beinhaltgbkl Waren, die sich im Lager befinden,
als auch solche, die bestellt, aber noch nichtegmdfen sind. Zudem werden reservierte und
sich in der Qualitatsprifung befindliche Waren loksichtigt.

Zur wertmaldigen Fuhrung zahlt die Fortschreibungjeleeiligen Geldwerte der bekannten
Warenbestédnde bei Warenbewegungen. Dieses Verfahrérzur Kostenrechnung auf vor-
definierten Konten eingesetzt. Eine Anderung dest8wls erfolgt (iber Warenbewegungen,
welche Wareneingange und -ausgange, Umlagerungérimbuchungen umfassen. [SAP
MM 2009]

Die Verwaltung der Lagerbestande ist organisatbriscie Ebenen ,Betrieb” und ,Lagerort”
unterteilt, wobei einem Betrieb mehrere Lagerougenrdnet werden kdnnen. Diese Art der
Lagerverwaltung findet Ublicherweise bei Filialenwendung. Das Zusatzmodul ,Warehou-
se Management” (WM) erganzt diese Struktur um eméssende Lagergeografie. Hinzu
kommen Lagernummern, Lagertypen und Lagerplatzee Eagernummer bezieht sich auf
einen Lagerort der gewohnlichen Bestandsverwaltieg.Lagertyp gibt an, ob es sich z.B.
um ein Hochregallager oder ein Blocklager handzst. Lagerplatz gibt die genaue Position
der Waren durch Koordinaten in der Form xx-xx-xx AP WM 2009]

2.3 Tablet PC Technologie

Ein Tablet PC ist ein in Form und Grof3e einem Nuvick ahnelnder Computer. Grundsatz-
lich werden zwei verschieden Arten unterschiedeobev zwischen denjenigen, die weder
eine Tastatur noch eine Maus besitzen, und komvbetien Tablet PCs differenziert wird.

Der konvertierbare Tablet PC ahnelt einem Subnatelomd besitzt Tastatur, Touchpad und
einen umklappbaren Bildschirm (siehe Abb. 3). Deawvghnliche Tablet PC besteht aus einem
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flachen Gehause mit fest eingebautem Touchscregpldyi ohne Tastatur und Touchpad
(siehe Abb. 4). [ITW 2009]

Abbildung 3: Tablet PC, konvertierbar Abbildung 4: Tablet PC, tbliche Bauform

Quelle: WKIPEDIA — DIE FREIEENZYKLOPADIE: Quelle: Eigene Darstellung

Tablet PC 2010,
http://de.wikipedia.org/wiki/Tablet_PC

Um trotz der Gerateklasse entsprechend kleinen s\koe lange Aukkulaufzeit zu ermogli-

chen und unangenehm starke Aufheizung des Gerétesrhindern, finden in Tablet PCs

kleinere und stromsparende Prozessoren und Gnalfikieen Verwendung als es in gewdhnli-
chen Notebooks der Fall ist. Die Leistungsfahiglsaitvie Speicher- und Festplattengrof3e
sind dennoch ausreichend fir gangige Biroanwencdunope Betriebssysteme, wie z.B.

Windows XP oder Windows 7 - jeweils in der Tablé& Bdition. [ITW 2009]

Die Eingaben erfolgen direkt auf dem Monitor pend@rdruck oder Stift. Bei der Verwen-
dung des Stiftes als Eingabegerat besteht die ®ldglt, Softwareprodukte zu nutzen, wel-
che die Handschrift des Nutzers in einen digitalext wandelt. Die Erkennungsraten der
Handschrift liegen derzeit je nach verwendeterv&afe zwischen 90% und 99%. [ITW 2009]

Die Mobilitat solcher Gerate wird bei der schnuelbsverwendung in einem Netzwerk er-

reicht. Neben dem obligatorischen kabelgebundeméd-Anschluss stehen bei vielen Gera-
ten auch die Funkibertragungstechniken Wireless-LBNethooth und das Global System
for Mobile Communication (GSM) zur Verfigung. Als asdhselmedien kommen USB-

Gerate, SD-Speicherkarten oder Netzwerkmedienagdsrda diese Gerate meist keine opti-
schen Laufwerke oder Diskettenlaufwerke besitzAWV[2009]
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Einige Geréate besitzen besondere Funktionalitawenz.B. Webcam und Mikrofon fur Foto-
aufnahmen und Videokonferenzen, Monitor- oder T\&&llsse fur Prasentationen, Infrarot
Anschluss sowie erweiterte Eingabemoglichkeiterclduseispielsweise einen Joystick und
Tasten. [ITW 2009]

2.4 Designbetrachtungen fur Touchscreen-Benutzerschnitellen

Ein Touchscreen ist ein berthrungssensitiver Blldst, welcher Uber Fingerdruck oder
Stiftbewegungen bedient wird. Die technische Umsaj der Eingaben erfolgt fir den Be-

nutzer unsichtbar durch eine transparente Foleejider das LCD-Display gelegt ist.

Die Vorteile dieser Eingabemethode liegen haupteicn folgenden Aspekten [WG 2000]:

* Ein direktes und schnelles Zeigen und Klicken vonk®en bzw. Bildschirmobjekten,
ohne zuerst den Mauszeiger uber diesen ziehen gsemfiwird ermoglicht.

 Da zur Eingabe Werkzeuge wie Computermaus, Tastater Stift nicht zwingend
notwendig sind, hat der Benutzer eine oder beidedel&éahrend der Bedienung frei,
um z.B. Schrénke zu 6ffnen und Gegenstéande zwegreif

* Im Gegensatz zu virtuellen Zeigegeraten ist diat@t des Fingers zu Bildschirmob-
jekten fur den Nutzer direkt sichtbar. Somit sindifung, Geschwindigkeit und L&an-
ge einer mit dem Finger auf dem Touchscreen gezasgemie flir den Nutzer intuitiv
abschatzbar.

Die Dateneingabe Uber einen Touchscreen hat abletr mir VVorteile sondern auch folgende
Nachteile [WG 2000]:

» Aufgrund der festen Fingergrol3e ist diese Art denlBzerinteraktion fur kleine Bild-
schirmobjekte unprazise. Durch die Verwendung ebgftes lasst sich dies verbes-
sern.

* Durch eine langere Arbeit mit einem Touchscreemkdirdie Arme ermiden, da diese
nicht wie bei der Arbeit mit der Tastatur und Maws dem Schreibtisch aufliegen und
ruhen kénnen.

* Die Eingabe von Texten ist verlangsamt, da vireu&lhstaturen mit einem Finger be-
dient werden und somit kein adaquater Ersatz fikdmmliche Tastaturen, welche
die parallele Nutzung aller Finger ermdglichendsin
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* Durch den direkten Kontakt mit den Fingern versctainder Bildschirm schnell.

* Wahrend der Benutzer Eingaben auf dem Bildschitigtiéverdeckt seine Hand die
Sicht auf Teile des Bildschirms.

* Bei der Verwendung von Touchscreens besteht eimainderte Differenzierung der
Eingabebefehle im Vergleich zu gewohnlichen Compuoéeisen. Eine Beriihrung des
Touchscreens bewirkt neben der Positionierung @égers gleichzeitig einen Maus-
klick der linken Maustaste. Wogegen eine gewohelithaus eine vom Klicken ge-
trennte Positionierung des Zeigers ermoglicht. hih unterstitzen Touchscreen-
Bildschirme keine Klicks mit der rechten Maustastel Scrollen mit dem Mausrad.

Um den Nachteilen entgegenzuwirken und Vorteileobhders zu nutzen, ist es erforderlich,
nachfolgende Richtlinien fur die Gestaltung von &eerschnittstellen fur Touchscreen

Software einzuhalten (vgl. Problem 3.3).

2.4.1 Bildschirmgrof3e und -layout

Zunachst sollte fir Touchscreen-Bildschirme optiteieSoftware im Vollbild Modus ausge-
fuhrt werden, sofern es nicht anders erfordert widd je nach verwendetem Bildschirm so-
wohl die Bildauflésung als auch das Bildformat exgn kdnnen, ist es empfehlenswert, die
Layouts so zu implementieren, dass diese sich aitech der Bildschirmauflosung anpas-
sen. [WG 2000]

Weiterhin bieten einige Gerate die Moglichkeit dan Bildschirm wahlweise im Hochformat
oder Querformat zu nutzen. Um dem Nutzer diese Weliterhin zu bieten, ist es erforder-
lich, separate Layouts fir Hoch- und Querformainzolementieren. [MS DBTP]

Ein weiteres Problem fiir den Designer einer demcliscreen angepassten Benutzerschnitt-
stelle besteht darin, dass die reale Gro3e desdBilams entsprechend der Gerateklasse so
klein wie moglich gehalten ist. Der Designer istarerseits gezwungen, die Bildschirmele-
mente und Schriften besonders grof3 zu implementiel@mit diese erkennbar und trotz un-
genauer Fingereingabe sicher nutzbar sind. screllBadschirmmasken, wie z.B. lange SAP
Bildschirmmasken oder Internetseiten, vergrol3erarae nutzbare Bildschirmflache , wir-
kend allerdings auf kleinen Tablet PCs stérendjataScrollen als umstandlich und ungenau
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empfunden wird. Eine bessere Mdglichkeit ist espilexe Bildschirmmasken auf mehrere
Ansichten, z.B. Uber Karteikarten, zu verteilen.GVZ000]

Aufgrund der Verdeckung der Sichtflache durch danéi des Benutzers ist es erforderlich,
Layouts sowohl fir Rechtshander als auch fur Lidksler anzubieten, um die verdeckten
Bereiche fur beide Anwendertypen so gering wie motigku halten. Nachteilig sind fur
Linkshander vor allem Scrollbars die stets recimgeardnet sind, aufklappbare Ments die
stets nach rechts autklappen sowie SchaltflachemBeenden, Minimieren und Maximieren
des Fensters in der oberen rechten Ecke. Lasshg&chmit Standardbedienelementen keine

Losung erzielen, mussen eigene Bedienelementdltensteden. [MS DBTP]

2.4.2 Platzierung und Grof3e von Bildschirmobjekten

Eine effektive MalRnahme, um die Bedienung der Sawintuitiver zu gestalten, ist eine
Aufteilung der Bildschirmflache in funktionale Bérke und die Gruppierung zusammenge-
horiger Elemente. Durch die Anordnung von Bildsefabjekten zur Darstellung und Einga-
be von Inhalten, Navigation und Statusanzeigeesief Bereiche ist die Moglichkeit gegeben,
dass der Benutzer deren Bedeutung kennt, ohne Besariftung zu lesen. [WG 2000]

Entsprechend der Grol3e des Fingers als Zeigegah@&nsBildschirmelemente nicht kleiner
als 5mm mal 5mm dargestellt werden, optimal sindt&/éber einem 1cm. Ebenfalls Schrift-
grolRen unter 20 Pixeln sind ungeeignet. Benachl@aldechirmobjekte sollten nicht zu nahe
bei einander liegen, um Fehleingaben zu verrind&¥v& 2000]

2.4.3 Bildschirmelemente und Interaktion

Alle Elemente, die eine Benutzerinteraktion betellsn, sollten sich durch Rahmen und
farbliche Akzente vom Hintergrund abheben und iHBeéstus - also aktiv oder inaktiv - auf

den ersten Blick dem Benutzer vermitteln. [WG 2000]

Bedienelemente, deren Verwendung es zu vermeidien sgid Scrollbars, aufklappbare

Mend- und Baumstrukturen sowie multiple sich Ulgetade Fenster. Zudem konnen
Rechtsklick- und Doppelklick-Aktionen den Benutadrenfalls vor Probleme stellen. Daher
sind Doppelklick-Aktionen - wenn Uberhaupt - mih@nter Toleranzzeit zu realisieren. Eben-
falls wenig hilfreich sind Mouseover-Aktionen undditipp-Informationen. [WG 2000]
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Fur den Benutzer eignen sich grof3flachige Buttondasten, da direkte Zeige- und Klickak-
tionen auf einem Touchscreen am angenehmsten abafigind. Mit einer Gruppe von But-
tons lassen sich aufklappbare Menus ersetzen, Auswalichkeiten anzeigen und Funktio-
nen aufrufen. Die Navigation von Listen und TabebBellte mittels einer Gruppe von Buttons
- anstelle von Scrollbars - erfolgen. Zur intuitivisualisierung der Funktionen der jeweili-
gen Buttons eignen sich farbige Icons bzw. kleirdeB. [WG 2000]

Alle Interaktionen, die der Benutzer ausfihrt, tesll nach Moglichkeit eine Rickmeldung

geben, damit feststellbar ist, ob der Fingerdrudkdem Touchscreen erfolgreich war oder ob
dieser nicht registriert wurde. Mogliche Rickmelgen konnen akustisch tber Klickgerau-

sche erfolgen oder visuell Gber 3D Effekte. Beidalfen und Berechnungen, die langere Zeit
im Hintergrund ablaufen, ist es ratsam, dies Ulssr lbekannten Sanduhr Mauszeiger anzu-
zeigen. Daruber hinaus ist es erforderlich, mitetges Dialogfensters, den Fortschritt der
Abarbeitung anzuzeigen. Um weiterhin die Robusttddts Programmes zu erhéhen, emp-
fiehlt es sich, vor Aktionen, deren Konsequenzerhtnoder nur schwer riickgangig zu ma-

chen sind, einen Bestéatigungsdialog einzubauen. PMI®)]

3 Methodik

3.1 Prozessmodellierung

Gemall dem Problem 2.1 war vorgesehen, Prozesse &puthekenlagers zu modellieren

und hinsichtlich der Einsatzmdglichkeiten einesl&@&aBCs zu untersuchen. Fir die Modellie-
rung bestand die Wahl zwischen der Notation mitezigignisgesteuerter Prozesseketten
(EPK) oder funktionsiibergreifender Flussdiagramrge EPK ist eine formale und hierar-

chische Darstellungsart zur strukturierten Modaling von informationsverarbeitenden Pro-
zessen, wobei jede Prozesskette mit einem Erelgpgsnt bzw. endet. Jedes Ereignis l0st
einen oder mehrere Prozesse aus und jeder Pratessnidestens ein Ereignis zur Folge. Der
grol3te Vorteil der EPK liegt in der Moglichkeit dieeien Platzierung der Elemente auf der
Zeichenflache, wodurch sich alternative bzw. patalAblaufe effizient auch auf kleinen Zei-

chenflachen darstellen lassen. Auch wenn sich dernsiiterte Ereignisgesteuerten Prozess-

* Die Robustheit bezeichnet in der Informatik digdfischaft eines Programms auch unter ungiinstiggin-Be
gungen zuverlassig zu funktionieren.
> Funktionsiibergreifende Flussdiagramme werdenaochavigskettendiagramm genannt.
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ketten (eEPK) die ausfuhrenden Organisationsemhedarstellen lassen, ist aufgrund der
freien Anordnung ein haufiger Wechsel der Orgamsatinheit bzw. des Anwendungssys-
tems unibersichtlich und schwer erkennbar. [WIKI a]

Flussdiagramme bedienen sich der Syntax und deb&yoder Programmablaufplane nach
DIN 66001. Im Gegensatz zur EPK und zu gewohnlidRleissdiagrammen stellt das funkti-

onsiubergreifende Flussdiagramm die ausgefihrteigkEiten aus Sicht der Organisations-
einheit dar. Die Darstellung erfolgt in horizontalezw. vertikalen Bahnen, wobei jede einem
beteiligten Akteur bzw. einer Organisationseinkexitspricht. Diese Art der Darstellung er-
moglicht das geordnete Ablesen aller relevanteorin&tionen und Ablaufe fur die jeweilige

Organisationseinheit. [GM 2008]

Da bei der Modellierung der Prozesse das Hauptaogdnauf der Zuordnung der Ablaufe
zu den Organisationseinheiten liegt, Uberwiegen/oiteile der funktionsubergreifenden
Flussdiagramme. Aus diesem Grund wurde fur die tBuag der Prozesse diese Notation

gewahlt.

Zur wissenschatftlichen Untersuchung modellhaftdvef{sablaufe wurde die Methodik einer

offenen, nichtteiinehmenden Beobachtung gewahlt indler Paulus-Apotheke Zwickau

durchgefuhrt. Bei dieser Beobachtungsform kann @aschehen exakt beobachtet und an-
schlieRend protokolliert werden. Entsprechend &t @rad der Systematisierung bei dieser
Datenerhebungsmethode hdher. Im Zuge der offenebd®htung ist den beobachteten Per-
sonen bekannt, dass sie einer Beobachtung untmliefur Validierung der beobachteten
Prozesse wurden Interviews mit den Mitarbeiternilgef Die Prozesse bildeten die Grundla-

ge der Prozessmodellierung. [BoD6 2006]

3.2 Programmtechnische Umsetzung

Vor der Umsetzung des Softwareprojekts war die WWhenlzu verwendenden Werkezeuge,
wie z.B. die Entscheidung fur eine passende Pragiarsprache, erforderlich (vgl. Problem
3.1). Der Ausschluss von verschiedenen Programpnezben erfolgte auf der Grundlage
eines Kriterienkataloges, durch den die Besondemheind Charakteristika bewertet wurden.
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Fur dieses Projekt wurde folgender Kriterienkatadogtellt:

» Hauptkriterien:
0 Programmierkomfort:
umfangreiche Standardbibliotheken fur Bildschirmgktsng, Netzwerkanbin-
dung, Dateiarbeit und weitere Grundfunktionalitaten
o Objektorientierung
0 Unterstitzung einer SAP Connector-Bibliothek
* Sekundare Kriterien
o Plattformunabhangigkeit
o Verbreitung und Weiterentwicklung
0 Verarbeitungsgeschwindigkeit

Die Hauptkriterien grenzten die Wahl der der Prograersprachen auf objektorienteierte
Sprachen ein, bei denen sich aufgrund umfangreiSkendardbibliotheken viele Probleme
mit geringerem Arbeits- und Zeitaufwand I6sen lasgir Anbindung an das SAP R/3 Sys-
tem standen eine Reihe von Connectoren fur verdehe Programmiersprachen zur Verfu-
gung (siehe 2.2). Die Programmiersprache muss digv®dung einer Connector-Bibliothek
ermoglichen, um die Portierbarkeit der Ergebnissanidere Projekte zu erh6hen und die Feh-
leranfallig gering zu halten. Um die Abhangigkednvbestimmten System und Geraten zu
mindern, wird das Kriterium der “Plattformunabhéayigit“ gewahlt. Der Grad der Verbrei-
tung der Technologie war dahingehend relevant, ienCthancen zu erhdhen, in der Zukunft
Fachpersonal fur Wartung und Weiterentwicklung indén. Die Verarbeitungsgeschwindig-
keit und der Ressourcenverbrauch wurden als netleindies Vergleichskriterium eingestuft.

Wahl der Programmiersprache, der Entwicklungsumgebug und des Connectors

Den Kriterien zu Folge bestand die Wahl zwischen.N&ET Technologie von Microsoft und
Java von Sun als potenzielle Programmierspracheafgrdnd der besseren Plattformunab-
hangigkeit und der Vorkenntnisse des Autors miselieSprache, wurde fur die Projektdurch-
fuhrung Java gewéhlt. Hinsichtlich der Wahl dervidoklungsumgebung bestanden verschie-
dene Mdglichkeiten. Fur die vorliegende Arbeit wairiclipse gewéhlt. Zur Anbindung der
Java Anwendung an das SAP R/3 System wurde deS@éhfur diesen Zweck bereitgestell-

te Java Connector verwendet.
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3.3 GUI Gestaltung

Zur Gestaltung der Programmoberflache existiemelava drei Frameworks / Bibliotheken:
* Abstract Window Toolkit (AWT)
* Swing
» Standard Widget Toolkit (SWT)

Mit der Wahl fuir eine der Bibliotheken entschiedrsAussehen, Verhalten und Funktionalitat
der Darstellungselemente. Die AWT und SWT Biblikidse bedienten sich dabei der Stan-
dardelemente des jeweiligen Betriebssystems undmawmit plattformabhangig. Die Swing

Komponenten wurden nicht vom Betriebssystem daetiessondern plattformunabhéangig

von Java. Darlber hinaus bot die Swing Bibliothelasttich mehr Komponenten und Funktio-
nalitaten als AWT und SWT. Wegen der Plattformurgadgiigkeit und der komfortableren

Funktionalitaten wurde die Swing Bibliothek den aragh beiden vorgezogen.

Zur Modellierung der Benutzeroberflache waren fie &clipse Entwicklungsumgebung
mehrere Hilfsprogramme verfiigbar, wovon das Pldyiisual Editor* kostenfrei verfugbar
war. Aufgrund von Problemen der Handhabung diesesldllierers wurden die Benutzer-
oberflachen ohne Zuhilfenahme von Hilfsprogrammesiedt.

Die Konzeption der optischen Gestaltung der Bematexflache erfolgte in Zusammenarbeit
mit Herrn Robert Werth, da dieser parallel zu diesbeit ebenfalls eine Java Anwendung
zur Nutzung fur Tablet PCs entwickelte. In gememsaAbsprachewurden die Symbole fir
die Schaltflachen erstellt und das ,Nimbus“ LookeAReel Designpak&zur optischen Auf-
wertung der GUI verwendet. AnschlieRend erfolgte Bntwicklung einer virtuellen Bild-
schirmtastatur durch Herrn Robert Werth. Der Auibernahm die Erstellung eines Dialog-
fensters zur Darstellung eines Kalenders und zwswal von Daten und Uhrzeiten. Die er-
stellten Objekten bildeten die Grundlage zu weneseparaten Umsetzung beider Software-

projekte.

® Das Look-And-Feel ist ein Designpaket, welchesAlassehen der Java Swing Komponenten steuert.
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Im Rahmen dieser Arbeit wurde die Bildschirmtagtauukturell an das Model View Con-
troller (MVC) Designpatternangepasst und um eine automatische Wortvervodligiéings-

funktion erweitert.

4 Ergebnisse

Hinsichtlich der Zielerreichung wurden zunachstzie Programmtechnischen Umsetzung
erforderlichen Teilziele realisiert. Hierzu gehdrtie Analyse der Prozesse eines Apotheken-
lagers und die daraus resultierenden Anforderuagestie zu entwickelnde Software. Weiter-
hin erfolgte die Implementierung einer Schnittg&elim SAP.R/3 System. Im Anschluss
konnte die Software zur Nutzung auf dem Tablet Ql&s ermittelte Szenario entwickelt

und Ruckschlisse tUber den Aufwand und Nutzen dstatbengsrichtlinien gezogen werden.

4.1 Prozessanalyse Apothekenlager

Zur LOosung des Problems 2.1 wurde eine Prozesssnalyder Paulus-Apotheke Zwickau
durchgefuhrt. Die Paulus-Apotheke Zwickau besctdtzum Zeitpunkt der Befragung einen
Apotheker und acht Mitarbeiter. Zur Unterstitzurgy drbeitsablaufe wurden Arbeitsplatz-
computer mit Barcodescannern und ein grafischesh&ten Verwaltungs- und Informati-

onssystem verwendet. Weiterhin waren fir den Fa#dssComputer- oder Stromausfalls alle
zum Verkauf stehenden Produkte mit Preisschildéitettiert. Die mit Hilfe der Paulus-

Apotheke ermittelten Prozesse umfassten unter amdeen Verkauf (siehe Anlage 2), den

Wareneingang (siehe Anlage 3) sowie die Inventehé&Abb. 7).

Die Analyse der Prozesse Verkauf und Wareneingagagbekeine Optimierungsmaoglichkei-
ten durch die Verwendung eines Tablet PCs, datdaosare Arbeitsplatz fur diese Prozesse
ausreichend war. Die Betrachtung der Inventur Wiebesserungspotenziale auf, die mit der
Verwendung eines Tablet PCs erreicht werden konridén Paulus-Apotheke Zwickau be-
trieb permanente Inventuren, das bedeutet, dass |eaterposten einmal pro Jahr gezahlt
werden musste. Der Zeitpunkt dieser Zahlung inriertias Geschéftsjahres war frei wahlbar

und unabhangig von der Inventur anderer Lagerpo§emit begann eine Inventur stets mit

" Dabei handelt es sich um ein Architekturmustergairennten Implementierung des Datenmodells, der P
grammsteuerung und Darstellung
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der Wahl eines oder mehrerer Lagerorte. Das Comgystem generiert daraufhin eine Liste
der am Lagerort befindlichen Arzneimittel und de€umantitat, die durch die Mitarbeiter aus-
zudrucken war. Anhand der Liste wurden die Arzngghiaufgesucht, gezahlt und die tat-
sachlich vorhandenen Lagerbestande handschrifiafert. Im Anschluss an die Zahlung
wurden eventuelle Differenzen aufgedeckt und digdtanlichen Werte in das Computersys-

tem Ubertragen. Letztendlich wurde die Inventulst acta gelegt.

Durch die Verwendung eines mobilen Computers kédatezunachst handschriftliche Erfas-
sen der Lagerbestande und das spatere Ubertragias iBomputersystem in einem Arbeits-
schritt erledigt werden, wodurch die Moglichkeisteht, die benottigte Arbeitszeit zu reduzie-
ren. Zudem wiirde dadurch die Fehlerwahrscheinlichtkerch die Ubertragung der Ziffern
vom Papier in das Computersystem gesenkt werdarkldae ist auch, dass bei der Durchftih-
rung der Inventur die Reihenfolge der Liste nichéhm mal3geblich, sondern individuell
gestaltbar ist. Beliebige Arzneimittel eines Lagts konnten nacheinander erfasst, gezahlt
und automatisch von der Liste der verbleibendereljaasten ausgeblendet werden.

Die Unterstitzung der Inventur durch die Verwendentes Tablet PCs kann durch unter-
schiedliche Art und Weisen erfolgen. Die Grundldigedie nachfolgenden Arbeiten bildet
ein Prozessablauf fur die Inventur unter Zuhilfenaleines Tablet PCs (siehe Abb. 8).
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Prozessdarstellung: Inventur

Apotheker @

Wabhl des
Lagerorts
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Soll-Bestandsliste (Ausdruck)

v
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Aufsuchen des
ndchsten Posten
auf der Liste
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entdeckt?

vermerken

Bestédnde des Inventurliste mit
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aktualisieren Bestianden
(manuell) (handschriftlich)

A 4

Archivieren der

Inventurliste

Bestianden
(handschriftlich)

Abbildung 5: Prozessdarstellung Inventuf

8 Fir Legende siehe Anlage 1.

[ Seite 21 ]



Mobile Apothekenverwaltung mit SAP R/3 [ Ergebnisse ]

Prozessdarstellung: Inventur mit Tablet PC
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Abbildung 6: Prozessdarstellung Inventur mit TabletPC®

° Fiir Legende siehe Anlage 1.
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4.2 Anforderungsspezifikation

Zur Spezifizierung der Anforderungen an das Progmajvgl. Problem 2.2) wurde nachfol-
gend der Funktionsumfang beschrieben, den die &odtabdecken soll (siehe. Tabelle 1).

Tabelle 1: Definierung des Funktionsumfangs

Funktion Beschreibung
Login am an SAP R/3 System » Bereitstellung einer Bildschirmmaske zur Eingabe |de
Benutzerdaten

* Realisierung des Verbindungsaufbau, -abbau undn_jogi
an SAP R/3 System

Benutzereinstellungen pflegen

Bereitstellung einer Bildschirmmaske zur Anzeiged un
Manipulation von benutzerspezifischen Einstellungen
(z.B. Linkshandigkeit)

Auswahl eines Inventurbelegs * Beschaffung einer Liste aller Inventurbelege aus ge
SAP R/3 System
» Bereitstellung einer Bildschirmmaske zur Auswalmlesi
Inventurbelegs aus einer Liste
* Bereitstellung von Mdglichkeiten zur Eingrenzungr de

Suchergebnisse (Filter)

Anzeige eines Inventurbelegs und Beschaffung der Kopf- und Positionsdaten des Inwent
Auswahl eines Inventurpostens belegs
» Bereitstellung einer Bildschirmmaske zur Darstedluter
Posten des Inventurbelegs und deren Zahlistatus
* Bereitstellung von Mdoglichkeiten zur Eingrenzungr de

Dargestellten Inventurposten (Filter)

Zahlung der Inventurposten » Bereitstellung einer Bildschirmmaske zur Erfassdeg
gezéhlten physikalischen Lagerbestands

+ Ubermittlung der erfassten Daten an das SAP R/&Bys

U

Bereitstellung besonderer Darsteb Entwicklung von Darstellungs- und Bedienelementign| f
lungs- und Bedienelemente die speziellen Anforderungen von Tablet PCs
(z.B. Bildschirmtastatur, Tabellensichten, Dialogfeer,)
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4.3 Inventurdurchfihrung mit SAP R/3

Zur Umsetzung des angestrebten Prozessablaufsndentur mittels Tablet PC, wurden
Kenntnisse zur Durchfiihrung der Inventur und zuwehtur-BO in SAP gesammelt.

Die Inventur der SAP R/3 Materialwirtschaft wardiPhasen aufgeteilt (siehe Abb. 7):
1. Anlegen eines Inventurbelegs

2. Zahlung der physikalischen Lagerbestande

3. Verbuchen der Differenzen der Bestande

Jeder Inventurbeleg war eindeutig durch das Getsjhlif und eine zehnstellige Inventur-

nummer identifizierbar. Ein Beleg enthielt sowoldpgd{daten (z.B. Werksnummer, Lagerort,

geplantes Zahldatum, Buchungssperre) als auchLéste von Inventurposten. Nach der Er-

stellung des Belegs werden alle Inventurposteneéingezahlt. Diese Werte bleiben solange
korrigierbar, bis der jeweilige Inventurposten festbucht wurde. Die Buchung der Inven-

turposten wird ebenfalls getrennt und unabhéangmew@ander durchgefihrt. Der Inventurbe-
leg wird vom System automatisch als abgeschlosséiihg, sobald alle Inventurpositionen

verbucht sind.

= Materlalwittschaft
b [ Einkauf
b [ Bestandsfithrung
g Logistik-Rechnunasprifung
= 2 Inventur
= 2 Inventurbeleg
2 MID1 - Anlegen
2 MI02 - Anderm
2 MI03 - Anzeigen
3 M1 - Nachzahlen
b [ Archivieren
£ Mi21 - Drucken
= = Zahlung
7 MID4- Erfassen
2 MI0G - Erf. ohne Beleghezug
12 MIDS - Andern
2 MI0G - Anzeigen
= {2 Differenz
&2 MIOT - Buchen
£ MIDB - ZahlungiDifferanz
2 MI10 - Eff. ohne Beleghezug
2 MI20 - Differenzenliste

Abbildung 7: SAP Menthierarchie, Inventur

Die Realisierung der Inventur im SAP R/3 Systermolgté durch das BO “MaterialPhysinv”,
wobei die Methoden zur Inventurdurchfihrung in exé& Programmen zur Verfigung ge-
stellt waren (sieh. Tabelle 2).
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Tabelle 2: Methoden des Business Objects Materialgkinv

Methoden Name  Beschreibung

ChangeCount Zahlung bestimmter Positionen einesnbavbelegs &ndern

Count Zahlung bestimmter Positionen eines Inverieds erfassen

Create Inventurbeleg anlegen (Methode obsoleRstdase 46A!)
CreateMultiple Inventurbeleg(e) anlegen

GetDetall Ausgabe der Kopf- und Positionsdatensineenturbelegs

Getltems Auflistung der Kopf- und Positionsdaterhneeer Inventurbelege
GetlList Auflistung der Kopfdaten mehrerer Inventlgge

PostDifferences Verbuchen von Differenzen bestimftsitionen eines Inventurbelegs

4.4 Der SAP Java Connector

Zur Anbindung der Java Anwendung an das SAP R/3e8ysvaren Kenntnisse Uber den
SAP Java Connector (JCo) nétig. Der JCo ist eimanysche Programmbibliothek, mit de-
ren Hilfe sich sowohl Java-Clients als auch Java«Sdir SAP komfortabel entwickeln las-
sen (vgl. Problem 3.2). Komfortabel bedeutet, dkessICo die fur die Remote Function Call
(RFC)°-Verbindungen nétige prozedurale RFC-Bibliotheknbeitet sowie alle Funktionen
objektorientiert anbietet (siehe Abb. 8). Darlberabs erfolgt durch die JCo Bibliothek un-
sichtbar eine Verbesserung der Leistung durchriege€achint. [MeNu 2004]

% Ein RFC bezeichnet den Aufruf einer Systemfunktion externen Anwendungen aus.
1 Caching bezeichnet in der EDV eine Methode, unaltetdie bereits einmal vorlagen, beim nachsterrifug
schneller zur Verfigung zu stellen. [WIKI b]
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Java Application
I +

! |
JC% Java ,é\PI
1 1
Middle\:\rare Intlerface
P SAP
RFCiI‘\.-‘IlddIex?rare JCo
JNI Layer
‘ i
RFC Library

b |
~ SAPSystem

Abbildung 8: SAP Java Connector Architektur

SAPRBIBLIOTHEK ONLINE: SAP JCo Architecture2009
http://help.sap.com/saphelp_nwO04/Helpdata/de/8b/912 22fa9e611d6b28f00508b6b8a93/content.htm

Uber diese grundlegenden Funktionen zur Kommurikatietet die JCo Bibliothek eine
Reihe von Klassen und Methoden (siehe Abb. 9), Unjelde aus der SAP R/3 Struktur abzu-
bilden. Durch ein eingebautes Type-Matchiigt die Konvertierung von Datentypen zwi-
schen SAP und Java Uberaus komfortabel gestadietitliShe Klassen und Schnittstellendefi-
nitionen sind als innere Klassen von JCo impleneentind kdnnen Uber statische Methoden
von JCo instanziiel werden. Eine zentrale Rolle besitzt die Klagse.Connection , wel-
che die Verbindung zu SAP R/3 Systemen kapseltKlEesenICO.Server undJCO.Client
erben voniCo.Connection und erweitern diese um spezialisierte Methodend&m einge-
henden bzw. ausgehenden Datentransfer. Ebenfadimém Objekt gekapselt sind die Funk-
tionsobjekte inklusive Import-, Export- und Tabafarameter gekapselt. [HeLie 2006]

An der Erstellung eines Funktionsobjektes sind mehdCo Klassen beteiligt. Wurde eine
Instanz voniCo.Client  erstellt, ist damit moglich, einCO.Repository  anzulegen. Das Re-

pository stellt dynamisch zur Laufzeit die aktuellgetadaten - Strukturinformationen Gber
Eingabe-, Ausgabe- und Tabellenparamter - der rigloigen Funktionsbausteine zur Verfu-
gung. Diese Metadaten sind im ObjekD.FunctionTemplate  gekapselt. Uber die Methode
getFunction() des Templates erhalt man eine entsprechende ingtanJCO.Function

Mit diesem Funktionsobjekt kdnnen nun die ParaméeerFunktion gesetzt bzw. ausgelesen

12 Type-Matching bezeichnet die Uberfilhrung von Diggeen eines System A in entsprechende Datentypen de
Systems B, bzw. umgekehrt.
1% |Instanzierung bezeichnet das Erzeugen eines Gjikér bestimmten Klasse.
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und die entsprechende Funktion auf dem SAP Serusgediihrt werden. Die Klassen

JCO.Field

, JCO.Record , JCO.ParameterList

und JCO.Table

kapseln Datenobjekte der

SAP Umgebung und stellen Methoden bereit, um diedava Objekte zu Uberfihren. [HeLie

Jco
i;lentiri?tcgr:b:b +addClientPool() JC0.Connection
P ¥ +getClient() —
+releaselient() +isdlive(): Boolean
+createClient(): 00, Client
,& +createRepository): IRepository { %
JC0.Repository | - ICOClient JCO.Server
+getFunctionTemplate(): IFunctionTemplate f=----; +oreateTID) +onCheckTID(
: +confirrmTID “+anCormmit)
+execute]) “+onConfirmTID
< cInterfare s> +handleRequest)
IFunctionTemplate
+getFunctioni): JCO.Functi : *
getrun 'D"'Ek Hnean ; I0Record | gl ICO-Field
+getField): JCO.Field +getlong(): Long
, +setifaluel) +getString): Skring
JCO.FunctionTemplate | - ------------ ! HgetiEn Wy
""""""" +zetyaluel)

=

JCO.ParameterList JCO.Table

JCO.Function

+getExportParametearList(): JC0,ParameterList
+getImportParameterList(): 1C0.Parameterlist
+setExportParameterList{ 10, ParameterList)
+setImportParameterList{ ICO, ParameterList)

Abbildung 9: SAP Java Connector Klassenstruktur (veeinfacht)

Nachbildung aus: ELDT, STEPHANM. und LEDER , THOMAS: SAP JCO im Praxiseinsatz — Teil 1: Uberblick
Uber den SAP-Java-KonnekttavaSPEKTRUM 04/2006, S.30

4.5 Programmtechnische Umsetzung

4.5.1 Durchfuhrung der Inventur mit SAP R/3 und Tablet PC

Nachfolgend wird die Umsetzung des ZielprozessebgsAbb. 8) vorgestelit:

1. Wahl des Lagerorts und Inventurbeleg anlegen
Nach dem Login am SAP R/3 System muss zum Anlegsnlmventurbelegs, wie nach-

folgend dargestellt, Gber das SAP Menu zur Bildsomaske “Inventurbeleg anlegen:

Einstieg” navigiert werden:

Logistik > Materialwirtschaft> Inventur-> Inventurbeleg> Anlegen (MIO1)
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Es o6ffnet sich die Bildschirmmaske zur Eingabe Kigpfdaten des Inventurbelegs (siehe

Abb. 10). Nachdem diese Daten erfasst sind, kden die Taste ,Neue Positionen“ die

Liste der zu zahlenden Inventurpositionen eingegeterden (siehe Abb. 11). Sobald die

Kopfdaten und die Positionen der Inventur erfagsl,skann der Beleg Uber die Taste

“Buchen® gespeichert werden.

Inventurbeleg anlegen: Einstieg
[n]
Belegdaturn 18.02.2010
Geplantes Zahldatum 19.682.2810
Ot der Inventur
Wierk oopz
Lagerart [aleleps
Sonderhestand
Sonstige Angaben
Buchungssperre
Buchhestand fidieren
Chargen m, Léschvor,
Inventurnurrmer Iny_Lager_0gaz|
Inventurreferenz
Gruppierungsart

Abbildung 10: SAP Bildschirmmaske "In-

venturbeleg anlegen: Einstieg"

Inventurbeleg anlegen: Sammelbearbeitung

@l Lischkz. || Anderer Inventurbeleg ‘

Werk 0062| Apotheke
Lagerart 0002| Apotheke
Positionen
Pos Material Materialkurztext Charge BAr AME Gel
1) 9880200 Ass-Ratiopharm 100 1=
2)|9ae02a1 Ass-Ratiopharm 300 1
39000210 Blutkongerven Blutgr.A chargenpflic.. | 148603 1
4/ 9800210 Blutkanserven Blutgr.A chargenpflic.. | 280302 1
5| 9m0z11 Inzuman Rapid G0IEim| 1
6| 0800212 Insuman Rapid S0IEfm! 1
79000213 Insuman Rapid 401Eim| chargenpr. | 7740 1
8| annozan Ass-Ratiopharm 200 1
4| anaoz41 Acetolyt Gran. 2805 1
10 9AB0381 Paracetamol 500 myg 20 Tahl. 01 1
11| 90038z Paracetamal 500 my 20 Tahl. 02 1
12| 900385 Paracetamnal 800 mg 20 Tahl. 05 1
13| 9080386 Paracetarmol 500 mg 20 Tabl. 06 1
14|9080387 Paracetarmol 500 mg 20 Tabl. 07 1
15| 9000388 Paracetamal 500 mg 20 Tabl. 08 1
16| 8000389 Paracetamol 500 myg 20 Tahl. 09 1

Eintrag 1 won 16

anlegen: Sammelbearbeitung"

Auswabhl des Inventurbelegs auf dem Tablet PC

Abbildung 11: SAP Bildschirmmaske "Inventurbeleg

Anschliel3end werden die Positionen eines Inventeigsegezahlt. Dazu erfolgt zunachst

die drahtlose Verbindung des Tablet PCs mit dem BAPSystem Uber die, auf dem mo-

bilen Arbeitsplatz installierte Software. Zur He&lking dieser Verbindung werden der

SAP Benutzername und das Passwort eingegeben uHduptmeni der Menupunkt “In-

ventur* ausgewahlt. Daraufhin 6ffnet sich die Eipg@naske “Inventurlisten Vorauswahl*

(siehe Abb. 12), in der mittels Eingrenzungsmoddeten nach dem Inventurbeleg ge-

sucht werden kann.
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Inventurlisten Vorauswahl

Inventurnummer: ‘

Werksnummer: 0002
Lagerplatz: 0002.‘

Zahldatum: von | bis ‘

abgeschlossene Inventuren: { Xanzeigen I

I * Hauptmenii ‘ ’ === Inventurlisten anzeigen

Abbildung 12: Tablet PC Bildschirmmaske "Inventurli sten Vorauswahl"

Durch das Betatigen der Schaltflache “Inventunfisté@zeigen” werden im SAP R/3 Sys-
tem alle zu den Suchkriterien passenden Inventegleeérmittelt, in tabellarischer Form
zusammengefasst und zur Auswahl gestellt (siehe B®b Sollte die Liste der Treffer zu
unubersichtlich sein, kann Uber das EingabefelttéiFieine Eingrenzung erfolgen. An-
schlieRend wird der gewtinschte Inventurbeleg selekdnd mit “Inventurbeleg auswah-

len” bestatigt.

Inventurlisten (9 Treffer)

Filter: ‘

Inventurnummer Jahr Werk |Lager [Bescheibung Benutzer
1000100 1999 0002 0002 HH

1000101 1999 0002 0002 HH

1000108 1999 0002 0002 RR

1000109 1999 0002 0002 RR

100000030 2000 0002 0002 RR

1000000000 2010 0002 0002 INVENTUR 01 2010 06HOFFMANN
1000000001 2010 0002 0002 2010_01 06HOFFMANN
1000000010 2010 0002 0002 INVENTUR 02 2010 06HOFFMANN
1000000011 2010 0002 0002 INV_LAGER 0002

.
l * Hauptmenii ‘ \ \_,—' zuriick ‘ ‘ Q?Inventurbeleg auswiihlen

Abbildung 13: Tablet PC Bildschirmmaske "Inventurli sten”

3. Auswahl eines beliebigen Lagerposten
Nach der Wahl eines Inventurbelegs erfolgt die @dteg der entsprechenden Inventur-

posten in einer weiteren Tabelle (siehe Abb. 14@. Titelleiste zeigt den Fortschritt der
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Zahlung der Inventur. Fir jede Position wird dierlde angezeigt, die zum Zeitpunkt der
Erstellung des Inventurbelegs im SAP R/3 Systenugletowar (Spalte “SAP Menge®).
Weiterhin wird fur jede Position der Liste der Weldr physikalischen Zahlung gefiihrt
(Spalte “Phys. Menge*).

Bei der Darstellung kann zudem zwischen einem gr&uagenzeichen sowie griinen und
roten Zahlen unterschieden werden. Das graue Feaipenn bedeutet, dass die Position
noch nicht gezahlt wurde. Wéahrend die grine Zahé ejezahlte Position anzeigt, die
noch nicht fest gebucht wurde und somit noch vesdvat ist, markiert eine rote Zahl ei-

ne Position, die bereits gezahit, fest verbucht umeeranderbar ist. Zur besseren Uber-
sichtlichkeit der Liste kdnnen gezéahlte bzw. gebedhositionen ausgeblendet. Zudem
besteht die Méglichkeit, nach bestimmten Worterr &ddnlen zu filtern.

Inventurliste 'INV_LAGER 0002' (1000000011) gezihlt: 7/16

Filter: | ‘ &7 zeige geziihlte || &7 zeige gebuchte |
# |Material Materialname Charge |SAP Menge |Phys. Menge Einh.

002 9000201  Ass-Ratiopharm 100 4950.0 PAK | A
003 9000210 Ass-Ratiopharm 300 140603 0.0 0.0 ST m
004 9000210 Blutkonserven Blutgr.A ch... 280302 1.0 1.0 ST I

005 9000211 Blutkonserven Blutgr.A ch... 85.0 85.0 ST A
006 9000212 Insuman Rapid 80IE/ml 36.0 144.0 PAK ‘ |
1007 9000213 Insuman Rapid SOIE/ml 7740 8.0 ST

. 9000230 Insuman Rapid 40IE/ml ch... 5000.0 \T I
009 9000241 Ass-Ratiopharm 200 0.0 ? G

010 9000381 Acetolyt Gran. 280g 517.0 ? ST v

011 9000382 Paracetamol 500 mg 20 Tab... 264.0 2 ST m
012 9000385 Paracetamol 500 mg 20 Tab... 88.0 i ST

%(’?E Zihlen ‘ ‘ ﬂ Speichern |

I * Hauptmenii ‘ ’\JL_l zuriick‘

Abbildung 14: Tablet PC Bildschirmmaske "Inventurli ste Z&hlung"

4. Zahlung des Lagerbestands

Die Zahlung einer Position der Liste ist jederzedglich, sofern die Differenz fir die je-
weilige Position noch nicht fest gebucht wurdedragahl). Um den gezéhlten Wert fir ei-
ne Position einzugeben, muss die gewlnschte Zeigtgert und die Taste “Zahlen” be-
tatigt werden. Daraufhin 6ffnet sich eine Bildsomtastatur, deren Zeichensatz auf die
Eingabe von Ziffern beschrankt ist (siehe Abb. I3 Zahlung der Inventurpositionen
erfolgt unabhangig voneinander, wobei die Reihg&alnd Anzahl beliebig ist. Unab-
hangig von der Zahlung der Inventurpositionen herTablet PC Software kann natir-
lich auch der Ubliche Weg Uber den SAP GUI genu&den.
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5000
Wortvorschlag:
\7”%
- | & X
ENENENENENRNE ’ — #
L6 7 8 |9 o |

Abbildung 15: Tablet PC “Bildschirmtastaur*

5. Gezahlte Lagerbestande in SAP speichern
Uber die Schaltflache “Speichern® (siehe Abb. 14yden die erfassten Werte an das SAP
R/3 System Ubermittelt. Dieser Vorgang kann jederadolgen, auch dann, wenn noch
nicht alle Positionen des Inventurbelegs gezahidemn. Wie auch im SAP GUI kann die
Ubertragung der erfassten Werte nicht erfolgen,ndar Inventurbeleg durch einen an-

deren Benutzer gesperrt ist.

6. Inventurbeleg buchen
Die Buchung der Differenzen erfolgt Gber den SAPIAQle entsprechende Bildschirm-
maske “Inventurdifferenz Buchen: Einstieg” (siehkbA16) ist, wie nachfolgend darge-
stellt, tber das SAP Menu aufzurufen:

Logistik > Materialwirtschaft> Inventur-> Differenz—> Buchen (MI07)

Nachdem die Nummer des Inventurbelegs und das Gfsjelir angegeben wurden, kann
fir jede gezahlte Position der Inventurliste dienlglen- und Wertmafige Differenz ge-
bucht werden (siehe Abb. 17). Die Differenzen wardem System automatisch errech-
net. Wenn alle Positionen eines Inventurbelegs ggbwurden, wird dieser automatisch
mit dem Status “abgeschlossen” vom System gefiihrt.
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Inventurdifferenz buchen: Einstieg Inventurdifferenz buchen 1000000011: Auswahlbild
| Auswahlbild ” Andere Differenz | ‘ Paositionieren H Inventurhistarie H Andere Differenz |
Werk 0002 Apotheke
Lagerort 0862 Apotheke
Irwenturbeley 1000060011 Fosfionen
e sehafiejany 2018 Fos Material Charge BA Differenzmenge EME Differenzbetrag Grund
DElimy Differerzvarkaufswert
1| 9800280 1
Buchungsdatum 19|02 zma —
Sonstige Angaben 2] ] f
Schrellenwert g
3| 9800210 140603 10,000 5T 0,80
a,00
4| 9800210 280302 1|0, 000 5T 6,88
Abbildung 16: SAP Bildschirmaske "In- 5,00
59000211 10,000 5T 0,80
venturdifferenz buchen: Einstieg" 6,00
6| 900212 1] 108,000 ST 0,00 &)
0,00
7| 9800213 740 1
8,00
8| 9800230 1
a,00
9/ 9000241 1
0,00
18| 9800381 1
0,00
Eintrag 1 von 16

Abbildung 17: SAP Bildschirmmaske "Inventurdifferen z
Buchen: Auswabhlbild"

4.5.2 Programmstruktur

Das entwickelte Programm umfasst tber 5100 Progembem, die in sechs Pakete mit 27
Klassen und einem Interfaéaufgeteilt sind (sieche Abb. 18). Weiterhin steB&ncons® zur

Beschriftung der Schaltflichen und Fenster bereit.

45.2.1 Aufbau der GUI

Die Klassen- und Paketstruktur wird in Abbildungdagestellt. Zur besseren Ubersichtlich-
keit werden Assoziationen nur zwischen den bei deribau der GUI beteiligten Klassen

verwendet. Variablen und Methoden werden ebenfiadlst angezeigt.

Die KlasseTabletGuiFrame beerbt die Java Swing Klas3erame und fungiert somit als
Fensterrahmen. Weiterhin stellt diese als Singfétanplementierte Klasse die zu verwen-
denden Schriftarten, Farben und Icons den andelass&n zur Verfligung. Zur Darstellung

1% Das Interface definiert eine Schnittstelle von eten und Variablen.

!5 |cons sind Symbole bzw. Sinnbilder, die meist gatisch sind und eine einheitliche GréRe haben.

'® Das Singleton Designpattern ist ein Entwurfsmustefches sicherstellt, das von einer Klasse héalsstin
Objekt instanziiert wird.
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des verschiedenen Parfélbesitzt defTabletGuiFrame  die Kontrolle (iber das Hauptmenii
(MenuPanel ). Weiterhin kontrolliert defTabletGuiFrame  den Aufruf der Bildschirmtasta-
tur (KeyPanel ) und der KalenderauswahlD4teTimePicker ). Hierfur wurde das
MouseListener  Interface implementiert, welches von jedeputLabel  undDatelLabel
verwendet wird. DeMouseListener  fangt die Mausereignisse der jeweiligen Komponente

ab und 6ffnet entsprechend die Bildschirmtastatier alie Kalenderauswahl.

Ausgehend von der KlasséobilePharmacyStarter wird die GUI zusammengesetzt. Zu-
nachst wird dasoginPanel erstellt und tUber die Klas3abletGuiFrame im Hauptmenu
verankert. Anschlie3end wird d&sapUser -Objekt erstellt, welches die Verbindung kapselt.
Nach erfolgreichem Login des Benutzers wird dieskK&MobilePharmacyStarter durch
denconnectionListener (vgl. Programmcode-Beispiel 1) iiber die Anderuag Werbin-
dungsstatus informiert. Anschlie3end erfolgt dist&liung und Verankerung der restlichen
Panels im Hauptmend. Im Fall eines Verbindungsaiftswird dad.oginPanel erneut dar-

gestellt. Die Ubrigen Panels werden vom Hauptmelidamit vom Bildschirm entfernt.

" Ein Panel bezeichnet Container zur Anordnung VisuKomponenten.

[ Seite 33 ]



Mobile Apothekenverwaltung mit SAP R/3 [ Ergebnisse ]

—] 1
sap qui
LoginPanel MobilePharmacyStarter
+miaing)
< <singletonz =
SapUser

< <singleton =

TabletGuiFrame

l |
conkent qui_advanced
—
UserPanel DateTimePickerPanel KeyPanel MenuPanel
PhysInvPanel WorkingProgressPanel ErrorDialog InputLabel
| InvListTableModel | | Inventur
[ | | Datel abel DateTimeFormat InputString
< <SwingWworker = = <<awingWorker == |
GetInvlistTask GetInvItemListTask observer
TilstenerTyps |
< <SwingWorker = = << Swingworker = - Ly dBEET S g O
UpdateCountTask || UpdateRecountTask ListenerManager ModelListener
[ ]

utils

Guilltils SapUtils SortedList SpringUtils

Abbildung 18: Paket- und Klassenstruktur (vereinecht)

private static ModelListener<Client> connecti onLi st ener =
new ModelListener<Client>(){

publ i ¢ voi d changed(Client client) {

i f(client!= nul I && client.isAlive(){
physl nvLi st Panel = newPhysinvPanel();
mai nFr ane.addPanel(TabletGuiFrame. TABLE | CON,
physl nvLi st Panel , "Inventur® ,1);
user Panel = newUserPanel();
mai nFr ane.addPanel(TabletGuiFrame. GEAR | CON, user Panel ,
"Einstellungen” 2);

mai nFr ane.showPanel( "menu");

el se{
i f (physlnvListPanel = null)
mai nFr ane.removePanel(  physl nvLi st Panel );
i f(userPanel '= null)
mai nFr ane.removePanel( user Panel );
physl nvLi st Panel = nul | ;
user Panel = null;
mai nFr ane.showPanel( | ogi nPanel .getName());
}

Programmcode-Beispiel 1: der connectionListener deKlasse MobilePharmacyStarter
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4.5.2.2 Konzeption der Darstellungs- und Eingabeelemente

Das Programm besitzt zur Darstellung von Textfelddie KlassdnputLabel . Die Klasse
DateLabel dient der Anzeige von Daten und Uhrzeiten. Beidaskén sind von der Java
Swing KlasselLabel abgeleitet. Entsprechend der MVC Struktur wird Basenobjekt el-
nesinputLabel  von der KlassénputString gekapselt. Die KlassBateTimeFormat
stellt das Datenobjekt eineBateLabel dar, wobei die Datenobjekte die Klasse
ListenerManager  verwenden, um die abhangigen Elemente des Views&ibe Verdnde-

rung der Daten zu informieren.

Der Ablauf einer Benutzereingabe lauft intern ilgémder Reihenfolge ab (siehe Abb. 19):
1. Mausklick aufinputLabel  oderDateLabel (View)

. Aufruf der MousePressed -Methode vorirabletGuiFrame  (Controller)

. Aufruf der call-Mehtode dekeyPanel bzw. dedDateTimePicker (Controller)

. Modifikation der Daten desputString bzw. dedDateTimeFormats (Controller)

a b~ W N

. Aufruf der notifyStringChanged bzw. demotifyDateChanged Methode (Mo
del)

. Information des InputLabels bzw. des DateLabelsd&p

7. Aufruf der changed-Mehtode von InputLabel bvateLabel (View)

[o2]

Weiterhin ist ein spezialisiertes Panel zur Dakstg von Tabellen in Form des
TableViewPanels  implementiert. Die Klass&@oggleButton  stellt eine Schaltflache mit

eingeschaltetem und ausgeschaltetem Zustand ziiigveqg.

[ Seite 35 ]



Mobile Apothekenverwaltung mit SAP R/3 [ Ergebnisse ]

< <Modell>> 1
I tStri
+notifyChange e
-stringChangedManager: ListeneriManager <InputString =
-notifyStringChangedi)
+setTheStringistring: String)
JLabel 1
‘ -OWnS
0.* <<Migw = "
InputLabel
impl L ] )
implements +notifyMouseClick  * -theskring: InputSkring modify
+changedistring: InputString)
observe
<<Controller =
1 1 (1 cal 1 KeyPanel
ModelListener 1
N — -inpukString: InpukString
+changed{madel: T) <<Controller>> - - -
TabletGuiFrame +calkeyboard{inputatring: Inputstring, ...)
1 1
e \ +mousePressedie: MouseEvent)
T listenerType !
ListenerManager [ <<Controller >
g ol 1 1L el 1 DateTimePicker 1
-listeners: List <ModleListener <T == Q implements - -
-dateTime: DateTimeFormat
+natifyChangelsubject: T i
v gelsubi ! Mouselistener +calDateTimePicker{dateTime: DateTimeLabel)
1 +mousePressedie: MouseEvent) b
1 ohserve <iews»
+notifyMouseClick " Datebsbel *
implements -date; DateTimeFormat "
modiffy
+changedidate: DateTimeF ormat)
0. .*
‘ -OWnS
tniotifyChange JLabel
1
< <Modell= = - !
1 DateTimeFormat

-dateChangedListener: ListenerMagaer <DateTimeFormat =

-notifyDateChangedi)
-enabledState: Boolean +setidate: DateTimeFormat)

TableYiewPanel ToggleButton

+setTableitable: JTable, leftHanded: Boolean)

+getEnabledstated): Boolean

Abbildung 19: Beziehungen zwischen den Darstellungsind Bedienelementen

4.5.3 Verbindung zum SAP R/3 System

Die Verbindung mit dem SAP R/3 System wurde unteéhifenahme des JCo realisiert. Zur
weiteren Abstraktion der Verbindung erfolgte digvi@nklung der Klass&apUser . Um den
problematischen Fall einer parallelen Mehrfachvetbing zu verhindern, ist diese Klasse
dazu bestimmt, die Verbindungsdaten zu kapselnama@ren Klassen einen geordneten Zu-
griff auf die Verbindung zu ermdglichen. Zur Sicstetlung dieses Schutzmechanismus wur-
de die KlassesapUser mit dem Singleton Designpattern implementiert. t&flin werden
die benutzerspezifischen Einstellungen, wie z.BkEhandigkeit, von dieser Klasse verwal-

tet. Im Sinne des Observer Designpatt€rsgellt die KlassesapUser das Subject dar und

18 Das Observer Designpattern ist ein EntwurfsmuggterSoftwareentwicklung. Dabei informiert ein Ottjek
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informiert alle angemeldeten Observer tiber Andeganges Verbindungsstatus oder geran-

derte benutzerspezifische Einstellungen.

4.5.3.1 Verbindungsaufbau

Der Verbindungsaufbau wird durch die Methddgin()  ausgefiihrt (vgl. Programmcode-

Beispiel 2). Die Methode prufte zunachst, ob bsreihe Verbindung aktiv ist und beendete
diese gegebenenfalls. Anschliel3end wird ein n@é@€sClient Objekt erstellt und mit dem

SAP R/3 System verbunden. Die Parameter zur Hratglles Verbindungsobjekts werden
Uber die Login Bildschirmmaske der Tablet PC Sofemaom Nutzer selbst eingegeben (siehe
Abb. 20). Im Falle eines Fehlers wird ein Fehldafjazur Benachrichtigung des Anwenders
aufgerufen. AbschlieRend werden alle Observer desbiNdungsstatus tiber die Anderung

informiert.

Der Rickgabewert der Methode entspricht im Faltegifehlerfreien Verbindungsaufbaus
true, ansonstefalse Andere Klassen, die die Verbindung benutzen, hdlier die Methode

getClient() einen Zugriff auf das Verbindungsobjekum Aufbau einer RFC-Verbindung
kénnen die normalen SAP Benutzerkonten genutztevefagl. Problem 1.3). Zudem stellt es
kein Problem dar, wenn derselbe Benutzer parabel islen SAP GUI und die Tablet PC

Software am System angemeldet ist.

Nach jedem Verbindungsaufbau wird die Konnektivigéiin SAP R/3 System durch einen
Funktionsaufruf der BAPI ,RFCSI_EXPORT" tUberpriiliese Funktion erfordert keine Ein-
gabeparameter und liefert Informationen tber digoWelung und den Server. Diese Informa-
tionen fullen den ungenutzten Bereich auf der Bidisnmaske ,,Abmelden” (siehe Abb. 21).

(Subject genannt) stets alle von diesem Objektragigén Strukturen (Observer genannt) Gber Veramdgmu
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publ i ¢ bool ean login(){
try{
i f ( mConnection != null &% mConnection .isAlive()){
mConnection .disconnect();

/I Client mit Verbindungsdaten Initialisieren

mConnection =JCO. created ient(sapClient , sapUserld , sapPasswd ,
nul |, sapHost , sapSysNum));

/IVerbindung 6ffnen

mConnection .connect();

connectionChangedManager  .notifyChange( mConnection );

/I Ruckgabewert fur die GUI um bei erfolgreicher Ve rbindung

auf die nachste Maske weiterzuschalten

return true;

cat ch(Exception e){

new ErrorDialog(500);

connectionChangedManager  .notifyChange( mConnection );
/I Ruckgabeert fur die GUI - Loginmaske verweilen
return fal se;

}

Programmcode-Beispiel 2: die login-Methode der Klase SAP User

Benutzername: hﬁhoﬂ'mann Benutzername: O6hoffmann
" Passwort: [sessemsen 4 SAP Zielsystem: m53z_M53 53

Benutzer Login  Host: IMSJZ.hce.lml— de de Verbindungsinfo Server IP Addresse: 141.44.38.25
Mandant: 33 SAP-System Version: 700
) SAP-Kernel Version: 700
Systemnummer: 5

Server Betriebssystem:  Linux
Server Datenbanksystem: ORACLE

I E Beenden Q?V erbinden * Hauptmenii “ Verbindung Trennen

Abbildung 20: Tablet PC "Login" Abbildung 21: Tablet PC "Abmelden"

4.5.3.2 Funktionsaufrufe

Der Aufruf von BAPIs aus einer Java Anwendung etfohittels des JCo. Nachfolgend wird
der Ablauf am Dbeispielhaften Quelltext des Funidaufruf der BAPI
“BAPI_MATPHYSINV_GETLIST* erklart (vgl. ProgrammcaaBeispiel 3). Der Programm-
ausschnitt gibt alle Inventurnummern auf dem Bitdsa aus, fur die im Werk “0002“ am
Lagerort “0002“ Inventurbelege vorliegen.

Voraussetzungen fur einen Funktionsaufruf sind nedieer bestehenden Verbindung genaue

Kenntnisse Uber den Funktionsnamen und die StralduEingabe-, Ausgabe- und Tabellen-

[ Seite 38 ]



Mobile Apothekenverwaltung mit SAP R/3 [ Ergebnisse ]

parameter. Nach dem Anlegen eid€®.Repository  wird aus diesem das Funktionstemp-
late der gewtuinschten Funktion generiert. Aus demplae wiederum wird das Funktionsob-
jekt gewonnen. Anschliel3end erfolgt die Vorbelegdeg Import- und Tabellenparameter je
nach Art der Funktion mit Werten. Sofern alle Eipgparameter gesetzt sind, kann Uber das
JCO.Client  Objekt die Funktion auf dem RFC-Server ausgefidatden. Je nach Art der

Funktion sind die Riickgabewerte den Export- bzvbellanparametern zu entnehmen.

mConnection = sapUser .getConnection();

mRepository = newJCO.Repository ( "SAPJCOREP', mConnection );
JCO.Function function = nul | ;

try {

/I Das Funktionsobjekt anlegen

IFunctionTemplate ft =

mRepository .getFunctionTemplate( "BAPI_MATPHYSINV_GETLIST");
function = ft.getFunction()

I/l Die Parameter belegen

JCO.Table storageSelTable =

function.getTableParameterList().getTable( "STGE_LOC_RAY;
storageSelTable.appendRow();
storageSelTable.setValue( “0002” , "STLOC_LOWY;
storageSelTable.setValue( """, "SIGN");
storageSelTable.setValue( "EQ", "OPTION");
JCO.Table plantSelTable =

function.getTableParameterList().getTable( "PLANT_RA");
plantSelTable.appendRow();
plantSelTable.setValue( “0002” , "PLANT_LOW?");
plantSelTable.setValue( """, "SIGN");
plantSelTable.setValue( "EQ", "OPTION");

/I Die Funktion auf dem RFC-Server ausfiihren

mConnection .execute(function);

/I Auslesen des Tabellenparameters ,HEADERS"

JCO.Table tab =
function.getTableParameterList().getTable( "HEADERS);
Il Zellenweise Ausgabe der Spalte Material auf dem Bildschirm

for ( int i=0;i<tab.getNumRows(); i++){
tab.setRow(i);
System. out .printin(tab.getField( "PHYSINVENTORY).getString());
}
} cat ch (Exception e) {
e.printStackTrace();
}

Programmcode-Beispiel 3: BAPI Aufruf in Java mittels SAP JCo
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Damit das Hauptprogramm wahrend der Ausfuhrungrdektionsaufrufe auf Eingaben des
Nutzers reagieren kann, werden die FunktionsobjekssvingWorker °-Objekten gekapselt.
Der Programmcode desvingWorker  (vgl. Programmcode-Beispiel 4) Objekts wird in ei-
nem separaten Threddausgefiihrt und blockiert somit nicht das Hauptpsogn. Der Fort-
schritt eines SwingWorkers kann wahrend der Ab&ubgi Uber die Variable “progress” ge-
setzt werden. Uber eingropertyChangelListener kann der Fortschritt vom Hauptpro-

gramm uberwacht (vgl. Programmcode-Beispiel 5).

private class LongTask extends SwingWorker<Void, Void> {
@Override
publ i ¢ Void dolnBackground() {
try{

...
/I 1. create BAPI function
/I 2. execute function
/I 3. maybe set Progrgess
...

} cat ch (Exception e) {
e.printStackTrace();

Il check for errors
i f(lerror){
/I ... maybe commit transaction
/I set progress to 100%
t hi s.firePropertyChange( "progress" , 0, 100);

el se{
/I generate and send errorMassage
t hi s.firePropertyChange( "error" 0, errMsg);

}

return null;

}

Programmcode-Beispiel 4: Aufbau eines SwingWorkers

19 st eine von Java Swing bereitgestellte Basisklass Ausfiihrung langer andauernder Operationen.
20 Ein Thread bezeichnet in der Informatik einen Aihstingsstrang in der Abarbeitung eines Programnes.-M
rere Threads kénnen parallel ausgefiihrt werderteileh sich somit die Rechenzeit.

[ Seite 40 ]



Mobile Apothekenverwaltung mit SAP R/3 [ Ergebnisse ]

pri vat e PropertyChangeListener propertyListener =
new PropertyChangelListener(){
publ i c voi d propertyChange(PropertyChangeEvent evt) {
i f ( "progress” == evt.getPropertyName() ) {
i nt progress = (Integer) evt.getNewValue();
i f (progress == 100){
/I work is done
/I use data from BAPI

}
el se {
/l work is in progress
/l may inform the user about the progress
}
el se if("error" == evt.getPropertyName()){
/I print ErrorDialog in case of an Error
new ErrorDialog((String)evt.getNewValue());
}
}

h

Programmcode-Beispiel 5: Aufbau eines PropertyCharel_istener

4.5.4 Gestaltung der GUI
4.5.4.1 Benutzerinteraktion

Alle Schaltflachen oder Bedienelemente mit Intaoaldmoglichkeiten sind durch farbige
Symbole gekennzeichnet, wobei Elemente, deren Badgen zur Ausfuhrung der dahinter
liegenden Aktion nicht erfillt sind, durch eine Gf&rbung dargestellt werden und inaktiv

gesetzt (siehe Abb. 22). Die Eingabefelder werdemntalls entsprechend des Status farbig

hinterlegt. Weil3e Textfelder zeigen nicht ausg#diilbptionale Eingaben an (siehe Abb. 12).

Wahrend die Pflichtfelder, die nicht ausgefullt wen, durch einen roten Hintergrund darge-

stellt werden und die Aufmerksamkeit des Nutzefssaih ziehen, werden ausgeflllte Felder

grin hinterlegt (siehe Abb. 22).
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Benutzername:  D6hoffmann
Passwort: [
®

Benutzer Login  Host: -
Mandant: -
Systemnummer: -

E Beenden Q? Verbinden

Abbildung 22: Tablet PC "Login" (nicht ausgeftillt)

Entsprechend der Designbetrachtungen fir Touchsd@eautzerschnittstellen wurde auf
Tooltip-Texte, Scrollbars und aufklappende Menilzichtet und stattdessen Schaltflachen
verwendet. Anstatt der Verwendung von Checkboxerdeein ToggleButton als Bedien-
element implementiert. Diese Schaltflache besizt¢re ein-und ausgeschalteten Status, wel-
cher Gber Text und der Symbolik erkennbar ist €si@hb. 23).

l Q?zeige gezihlte ‘ l xzeige gebuchte ‘

Abbildung 23: Tablet PC ToggleButton (aktiv und ingktiv)

Wahrend der Netzwerkkommunikation mit dem SAP Ry8t&m kann es - abhéngig von der
aufgerufenen Funktion und den Parametern, der Nekbandbreite, Signalstarke oder der
Serverauslastung - zu Verzégerungen kommen. Wahieser Zeit sind weitere Aktionen

des Nutzers durch ein Dialogfenster gesperrt (shddte 24 und 25). Das Dialogfenster, wel-
ches durch die Klass& orkingProgressPanel realisiert wird, informiert den Nutzer Gber

die Netzwerkkommunikation. Sofern es moglich istdvder Fortschritt berechnet und ange-
zeigt.
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I | | E

Kommunikation mit SAP, bitte warten. Kommunikation mit SAP, bitte warten.
H

Abbildung 24: Tablet PC ,Fortschrittsdialog” Abbildung 25: Tablet PC ,Fortschrittsdialog”

(nicht terminiert) (terminiert)

Die Ubermittlung von Fehlermeldungen an den Nuetéardert ein Dialogfenster mit beson-
ders grol3er Schrift, welches durch die KlaBserDialog realisiert wird. Weitere Aktio-
nen des Nutzers sind solange unterbunden, bis eléefmeldung durch das Betatigen der
Schaltflache “OK* bestatigt wird (siehe Abb. 26).

FEHLER ! x|

tFehler bei dem Verbindungsaufbau zum
SAP-RFC Server

s

Abbildung 26: Tablet PC "Fehlermeldung”

4.5.4.2 Hauptmenu

Nach erfolgreichem Login 6ffnet sich das Hauptmésiéhe Abb. 27). Jede Schaltflache be-
sitzt neben einer Beschriftung ein farbiges Syntwl optischen Abgrenzung von anderen
Schaltflachen und zur intuitiven Vermittlung denter der Schaltflache liegenden Aktion.
Das Menu wird von der Klass¢enuPanel realisiert und vonTabletGuiFrame  verwaltet.
Das Menu ist so konzipiert, dass es vom Entwickleer die MethodeddMenuButton()

stets um weitere MenUeintrage erweitert werden kBaniiber hinaus besitzt es standardma-
Big Schaltflachen zum Abmelden und Beenden. Dierdmang der Schaltflachen erfolgt in
einer Tabelle, deren Grof3e sich der Anzahl der IBlEwden anpasst.
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Hauptmenii

‘ %@Ahmelden Inventur ‘:j‘; Einstellungen

ﬁ Beenden

Abbildung 27: Tablet PC "Hauptmeni”

4.5.4.3 Bildschirmanordnung

Das Programm startet stets im Vollbild-Modus undspasich der Bildschirmauflosung des

Geréats an. Eine optimale Darstellung der Bildschasken wird bei Verwendung des Quer-
formats erreicht. Entsprechend des Interaction de8§uides for Touchscreen Applications
der SAP Designguild ist der Bildschirm in funktid@d@ereiche gegliedert, in denen die Dar-

stellungs- und Bedienelemente entsprechend ihnektleunalitdt angeordnet sind. Die Auftei-

lung erfolgt in drei Bereiche (siehe Abb. 28).

Uberschrift | j,venturlisten (9 Treffer)

Filter:

Inventurnummer .Jahr Werk Lager Bescheibung Benutzer

1000100 1999 0002 0002 HH

1000101 1999 0002 0002 HH

1000108 1999 0002 0002 RR
Inhalt 1000109 1999 0002 0002 RR

100000030 2000 0002 0002 RR

1000000000 2010 0002 0002 INVENTUR 01_2010 06HOFFMANN

1000000001 2010 0002 0002 2010 01 06HOFFMANN

1000000010 2010 0002 0002 INVENTUR 02 2010 06HOFFMANN

1000000011 2010 0002 0002
Navigation *Hau tmenii | - oy zuriick Q?Inventurbele auswiihlen
und Aktion | | P =L L e |

Abbildung 28: Tablet PC Bildaufteilung
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Im oberen Bereich erhalt der Nutzer InformationamZTitel der aktuellen Bildschirmmaske
sowie kontextbezogene Informationen wie z.B. diefferanzahl einer Suche. Der mittlere
Bereich dient der Darstellung des Inhalts der jggen Bildschirmmaske und ist dement-
sprechend der flachenmaldig grof3te Bereich. WahaadSchaltflachen zur Navigation im
unteren linken Bereich angeordnet sind, werden Aktionen belegte Schaltflichen unten

rechts dargestellt.

4.5.4.4 Bildschirmtastatur

Die Tablet PC Software besitzt eine implementi&itdschirmtastatur, welche in Vollbild-

grofRe dargestellt wird. Dadurch ist eine bequenaidBeing der Tasten ohne Stift sicherge-
stellt. Der Zeichensatz der Tastatur umfasst rsj@samt 89 Zeichen samtliche Grof3- und
Kleinbuchstaben, Umlaute, Ziffern und gangige Songiehen. Die Anordnung der Zeichen

erfolgte in Funktionsgruppen (siehe Abb. 29).

Textanzeige 'Log‘

Autom. Verfolstandigung Wortvorschlag: | LoginNameX  LoginNameY | LoginNameZ |

Zolwen L% b e | d e | f]e|bh | i
L4 | k1 jJmjmnjojrp |a|r |
Ls |t w v | w | x|y |z | &
=i IL i | i 7\\ ) H ( H ) H 2 H 2 JM Steuerungstasten
mecraasts | 4| o -+ o - 9
Ziffern 1 2 3 4 5t 7 = #  Sonderzeichen
s 1890 |@|& %]

Abbildung 29: Tablet PC Bildschirmtastatur-Layout

Der Aufruf der Bildschirmtastatur erfolgt Gber emn@louseListener 2 in der Klasse
TabletGuiFrame , welcher die Mausklicks aller Eingabefelder Uberiata. Jedes Eingabe-
feld besitzt eine fur den Benutzer unsichtbare Béreing. Zur Unterstlitzung der Eingabe
von Wortern dient die Wortvorschlagsfunktion, woldé vorgeschlagenen Worter in einer
Datenstruktur zusammen mit der Bezeichnung des dbefglds in der Datei
“Dictionary.xml* abgespeichert werden. Diese Daeweitert sich durch alle vom Benutzer

eingegebenen Zeichenketten, die Uber die SchdlHl&OK" bestatigt wurden. Bei einer Ein-

2 Dabei handelt es sich um Schnittstellendefinitien Java AWT Bibliothek, welche Methoden zur Remkti
auf Mausereignisse definiert.
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gabe Uber die Bildschirmtastatur werden alle bigkerEintrage dieses Eingabefelds aus dem
Worterbuch ausgelesen und entsprechend abgegliSiodern eine Ubereinstimmung festge-
stellt wird, werden diese Worter in der Leiste “Wworschlag:“ zur Auswahl angeboten. Ein
Klick auf das jeweilige Wort vervollstandigt autotisah die Eingabe des Benutzers und re-
duzierte somit die zur Eingabe benotigte Zeit.

Ausgenommen von der Speicherung im Worterbuch emitsauch von der automatischen
Wortvervollstandigung sind Passwortfelder und Ebgjalder ohne unsichtbare Bezeichnung.
Zum weiteren Schutz der Passworter sind diese dafiibaus stets mit Platzhalterzeichen
dargestellt. Der verfigbare Zeichensatz kann fdegeTexteingabefeld separat festgelegt
werden. Der Entwickler hat bei der Gestaltung dédsBhirmmasken die Wahl ob fir ein

Eingabefeld alle Zeichen, nur Ziffern oder nur Bstelben zur Verfigung stehen sollen.
Dementsprechend werden nur die Teile der Bildsdhasmtur aktiv gesetzt, die zu dieser
Einschrankung des Zeichensatzes passen.
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45.45 Kalender

Als weitere Malinahme zur Erleichterung der Beneingaben ist ein Kalenderfenster im-
plementiert (siehe Abb. 30). Mithilfe des Kalendesisd der Nutzer in die Lage versetzt Da-
tum- und Zeitangaben schnell und ohne Schreibaudwamchzufihren. Weiterhin bietet die-
se spezielle Art der Darstellung dem Nutzer Infdiomen Uber Schaltjahre, Kalenderwo-
chen, Wochentage und das aktuelle Datum (roterXiff®ie auch bei der Bildschirmtastatur
erfolgt die Darstellung des Kalenders in Vollbild§e, um eine Bedienung des Touchscreens
mit dem Finger zu erméglichen. Die Eingabe einetuda in verschiedenen Schreibweisen
oder von Daten und Uhrzeiten die real nicht existidst ausgeschlossen. In der Auswahlan-
zeige kann das gewahlte Datum und die Uhrzeit alsgel werden. Das ausgewéhlte Datum
ist zusatzlich im Kalender orange hinterlegt.

e Datum: 01.02.2010 | Uhrzeit: 11 : 55 ’

.I}na%':'zt:;uusr\l:ahl El Februar l»‘ I* ‘ 2010 \“ (Zfﬁf'el::?:;?tl;
Kalender Woche . Mo  Di Mi Do Fr Sa So
s 2 s +]s 62 |1]2]3]
: 18 9w u |3 4] s]s]
7 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 co
| |

22”23|24|\25”26\|27“28‘

Abbildung 30: Tablet PC Kalender-Layout

45.4.6 Tabellenrahmen

Gemal3 den Interaction Design Guides for TouchscAggtications der SAP Designguild ist
das Navigieren in Tabellen und Listen bei Touchsabedienung mit Standardbedienelemen-
ten, wie z.B. Scrollbars, unprazise. Um dem entgegeirken wurde mit der Klasse
TableViewPanel ein universeller Tabellenrahmen implementiert {gibb. 31), dessen
darzustellende Tabelle mit der MethagigTable(JTable table) bekannt gegeben wird.
DasTableViewPanel  Ubernimmt fortan an die Formatierung der Schtiftead Grol3e sowie
die Anpassung der Spaltenbreiten an den jeweiligbalt. Der Tabellenrahmen steuert vor
allem die Navigation durch die Tabelle. BeansprwghtInhalt der Tabelle mehr Platz als zur
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Verfligung steht, erschienen anstelle von Scrollgarech Bedarf Schaltflachen zur horizon-
talen bzw. vertikalen Bewegung des SichtfenstevgeiZgchmale Schieberegler zeigen dem
Nutzer seine vertikale bzw. horizontale Position @ie Position lasst sich ebenfalls tber die
Schieberegler steuern, dennoch dienen diese vagraeg Information. Je nach den Einstel-
lungen des Nutzers erscheint die vertikale Nawgasleiste fur Linkshander auf der linken

Seite (siehe Abb. 31) und fur Rechtshander recheh¢ Abb. 32). Somit wird eine Verde-

ckung der Tabelle durch die Hand des Nutzers velemne

N e Material Materialname Charge |SAP Menge P... E
’A 01 9000200 Ass-Ratiopharm 100 4950.0 ?2 P
09 9000241 Ass-Ratiopharm 200 0.0 ?7 G
’_g‘ 10 9000381 Acetolyt Gran. 280g 517.0 78
___J/ 11 9000382 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 01 264.0 ? 8
12 9000385 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 02 88.0 7 8
’T ‘ 13 9000386 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 05 33.0 ?2 8
— 14 9000387 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 06 4.0 ? 8
W | 15 9000388 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 07 16.0 ? 8]
Vv ‘ 16 9000389 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 08 0.0 ? 8§
O
LIS RN SN .4
Abbildung 31: Tablet PC Tabellen-Layout (linkshandig)
'Material | Materialname Charge |SAP Menge Phys. Menge Ei _E
1 9000200 Ass-Ratiopharm 100 4950.0 2 PZ ‘é
9 9000241 Ass-Ratiopharm 200 0.0 ? G
0 9000381 Acetolyt Gran. 280g 517.0 ? ST \L‘
1 9000382 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 01 264.0 ? ST|L
2 9000385 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 02 88.0 2 ST
3 9000386 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 05 33.0 ? ST [‘
4 9000387 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 06 4.0 ? ST
5 9000388 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 07 16.0 ? s1| W
6 9000389 Paracetamol 500 mg 20 Tabl. 08 0.0 ? ST E‘
Q
ALIE NEN SN J

Abbildung 32: Tablet PC Tabellen-Layout (rechtshandg)

4.6 Erkenntnisse zur Softwareentwicklung ftr Tablet PCs

Die Nutzung von Softwareprodukten, die fur gewodimdi Desktop Computer mit Tastatur,
Maus und grol3em Monitor konzipiert sind, war aufean mobilen Tablet PC mit Touch-
screen nur in seltenen Fallen moglich. Einschradkeinkte sich bei aktuellen Geraten nicht

die Speicherkapazitat oder Rechenleistung ausgesortie vergleichsweise kleine Bildflache
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und fehlende Eingabegerate machten effizientes i@rbeschwer. Die Abbildung 33 zeigt
beispielhaft den Anmeldebildschirm von SAP R/3@uaem Tablet PC Touchscreen.

Wahrend der Entwicklung der Tablet PC Software wuddutlich, dass bei fur die Nutzung
auf Touchscreens optimierten Anwendungen starkedi@uBenutzerfreundlichkeit und we-
niger auf einen geringen Ressourcenverbrauch -cBgredarf und Rechenleistung - geach-
tet werden muss. Die Verwendung einer besondeshttgwichtigen Programmtechnologie

speziell fir ressourcenarme Gerate ist daher midbtderlich.

Abbildung 33: SAP Anmeldebildschirm auf Tablet PC

Es zeigte sich, dass es trotz der Verwendung emnggereiften und weit verbreiteten Biblio-
thek zur Oberflachengestaltung der Swing API enlpfedwert ist, eigene Bedienelemente zu
kreieren und fur die spezielle Darstellung und rakéon auf small devices anzupassen. Der
Mehrwert einer angepassten Version eines Bediemegltsrist vor allem in der Wiederver-
wendbarkeit zu sehen. Komponenten, fir die Eigextlkaeen lohnenswert erscheinen, sind
z.B. Textfelder, Checkboxen, Fensterrahmen, Dialostler, Menis, Tabellen, Baumstruktu-
ren und Container mit besonderem Layouts oder Seuwktionalitdt. Dennoch besteht ne-
ben den genannten Vorteilen ein erheblicher Melwand im Vergleich zur Programment-

wicklung mit fertigen Standardbedienelementen.
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Anstelle vieler Programmzeilen in den Klassen Jaestener Bildschirmmasken fur die im-
mer ahnliche Anpassung der Bedienelemente zu semewird mittels Objektorientierung
eine Grundlage fur die stetige Weiterentwicklung Aawendung geschaffen. Sofern die ei-
genen Bedienelemente konsequent Verwendung filkdemen sowohl eine Zeitersparnis bei
der Entwicklung neuer Bildschirmmasken als aucle eimheitlicher aussehende Programm-

oberflache erzielt werden.

Eine feste Vorgabe flur die Mindestgréf3e von Bildsnbbjekten ist schwierig festzulegen.

Die endgultige reale GroRR3e der Bildschirmobjektealzhangig von der realen Grof3e des ver-
wendeten Displays und dessen Bildschirmauflosurdied kdnnen wahrend des Design-
Prozesses keine absoluten Grol3en festgelegt wddderin optimales Ergebnis zu erzielen,
kann und sollte mit verschiedenen Konfigurationgpegimentiert und getestet werden, wo-

bei die Anspriiche der Benutzer in den Vordergrundtellen sind.

5 Diskussion der Ergebnisse

5.1 Zielerreichung

Das ubergeordnete Ziel der Arbeit, die Entwicklweiger benutzerfreundlichen Tablet PC
Anwendung mit Anbindung an das SAP R/3 System, wwedolgreich durchgefihrt. Die
Anwendung bietet die Mdglichkeit, den Tablet PC thabr Durchfiihrung der Inventur zu
nutzen. Dabei kbnnen stets aktuelle Inventurdabgeraifen und die gezahlten Lagerbestande
direkt an das SAP R/3 System Ubermittelt werdemk&onalitditen zum Anlegen der Inven-
turbelege und zum Buchen der Differenzen wurdenugetwnicht in der Software implemen-
tiert, da diese Arbeitsschritte keine Mobilitdt bagen. Daher wird angenommen, dass die
stationare Arbeitsumgebung fir diese Arbeitssehifttvorisiert wird. Die Software wurde
nach bestem Wissen und Gewissen entwickelt un@matitatssicherung zusatzlich von aus-
gewahlten Probanden getestet. Obwohl alle wahrendldsts aufgetreten Unstimmigkeiten
beseitigt werden konnten, erhebt die Software demkeinen Anspruch auf Fehlerfreiheit.

Das Teilziel, relevante Prozesse der Lagerverwgleiner Apotheke auf die Einsatzmoglich-
keiten eines Tablet PCs zu untersuchen, wurde sa@menarbeit mit der Paulus-Apotheke
Zwickau erreicht. Die Arbeitsablaufe “Verkauf (e Anlage 2) und “Wareneingang*® (siehe
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Anlage 3) boten keine Ansatzmdglichkeiten flr dembilen Einsatz eines Tablet PCs. Die
doppelte Erfassung der Lagerbestande im Prozessditeventur® konnte durch die Ver-
wendung eines Tablet PCs in einem neu entworfenereBs (siehe Abb. 8) vermieden wer-
den. Da die zugrundeliegenden Prozesse auf derduiteing einer Apothekenfiliale basie-
ren und diese somit nicht reprasentativ fur dieaAbl# anderen Apotheken sind, stellt die ist
die entwickelte Software keine allgemeingultige Wwag dar. Aul3erdem vergrofert die Wahl
der offenen, nicht teilnehmenden Beobachtung dialedass sich die Personen antikon-
form verhalten [BoDu, 2006] .

Obwohl Einschrankungen hinsichtlich der Objektivitind Reprasentativitat der Prozesse
existieren, konnte die Ubergeordnete Zielstelluag Afbeit objektiv beantwortet werden, da
die Erkenntnisse zur Entwicklung der SAP-Schnilisstend der Programmoberflache unab-
hangig von den zugrundeliegenden Prozessen engstamid somit auch fur andere Soft-

wareprojekte verwendet werden kdnnen.

5.2 Ausblick

Die entwickelte Software stellt eine Basisanwendtimgdie Entwicklung von Softwarepro-
dukten fir mobile Computer dar. Die geschaffenenkstiren und Objekte konnen dazu ver-
wendet werden, weitere Anwendungen zur NutzungTaiblet PCs zu implementieren oder

die Funktionalitat der bestehenden Software ausmrba

Die Software wurde unter Laborbedingungen fir Stozivecke entwickelt. Das Ziel einer
Weiterentwicklung sollte es sein, die vorliegendisling praxistauglicher zu gestalten. Die
Untersuchungen in der Paulus-Apotheke zeigen, ales$Varen mit Barcodes versehen wa-
ren. Demnach ware die Implementierung eines Basmasmers unumganglich. Neben der
Eingabe von Filterbegriffen und der anschlieBendlaawahl einer Tabelle, wéare dies eine
schnellere Alternative, um die Arzneimittel bzwvémturpositionen auszuwahlen. Weitere
alternative Eingabemethoden sind Sprach- oder Hénderkennung. Ebenfalls denkbar
ware eine persistente Speicherung der Inventurd&tadurch wirde eine Arbeit in Lager-

raumen ohne Drahtlosvernetzung méglich.
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6

Thesen

Durch den Einsatz von Tablet PCs kann der mobilgrifiauf zentrale Informationssys-
teme ermdglicht werden, welcher sonst nur Ubeiost@te Computer erreichbar ist. Ar-
beitsablaufe lassen sich somit deutlich flexibéalisieren.

Moderne Tablet PCs verfuigen tber ausreichend Sgreioid Rechenleistung zur Ausfiih-
rung aktueller Software. Die Verwendung von besomdessourcensparenden Technolo-
gien fur leistungsschwache Geréte ist bei der Exkiwng von Software fur Tablet PCs
nicht erforderlich.

Tablet PCs benttigen speziell zur Benutzung aufchiscreen-Displays entworfene Be-

nutzeroberflachen.

Zur Gestaltung der Bildschirmmasken fur Tablet R@gpfiehlt es sich, eigene wieder-
verwendbare Bildschirmelemente zu kreieren. Vield€®hirmelemente und Dialogfens-
ter von Java lassen sich nicht ausreichend an éigigbrichtlinen flr Touchscreen-

Anwendungen anpassen.

Der Softwareentwicklungsprozess fiir Tablet PC Amvegen ist arbeitsintensiver als
bei gewohnlichen Desktop-Anwendungen, da nebenPdegrammlogik auch viele Zu-

satzfunktionen zur Steigerung der Benutzerfreuh#déd implementiert werden mussen.

Die Eingabe von Wortern und Texten uber virtuelllel& hirmtastaturen ist beschwerlich

und sollte dem Benutzer wenn moglich abgenommedever

. Die SAP Java Connector Bibliothek ermdglicht eicarelle und komfortable Entwick-

lung externer SAP Client- und Serveranwendungelava.

[ Seite 52 ]



Mobile Apotheken-Lagerverwaltung mit SAP R/3 [ Quellenverzeichnis |

VI. Quellenverzeichnis

[BoDU, 2006

[GM 2008]

[HeLie 2006]

[ITW 2009]

[KI 2005]

[MeN 2004]

[MS DBTP]

[SAP BO 2009]

BORTZ, JURGEN undDORING, NICOLA: Forschungsmethoden und Evalua-
tion fur Human- und Sozialwisenschaftleleidelberg, Springer Verlag,
4. Auflage 2006

GESKE,MATTHIAS: Vom Geschéaftsprozessmodell zum ausfihrbaren
Programm — Entwurf einer ganzheitlichen Metho@RIN Verlag,
Nordersted, 1. Auflage 2008

HELDT, STEFAN M. undLIEDER, THOMAS: SAP JCO im Praxiseinsatz -
Teil 1: Uberblick Uiber den SAP-Java-ConnecttavaSPEKTRUM
04/2006

ITWISSENINFO: tablet p¢ Online im Internet:

http://www.itwissen.info/definition/lexikon/Tafel-P C-

tablet-PC.html (zuletzt abgerufen am 07.11.2009)

Kl KNOWLEDGE INTELLIGENCE AG: Executive Summary zur Studie Mo-

bile Business, Zielsetzungen-Strategien-Einsafe@hline im Internet:
http://www.ki-ag.de/index.php/aktuelles/studien/70. html

(zuletzt abgerufen am 31.10.2009)

MEINERS,JOHANNES undNUSSER WILHELM : SAP-Schnittstellen Pro-
grammierung SAP PRESS, Bonn, 1. Auflage 2004

MICROSOFT:Design Betrachtungen fur Tablet PC Software

Online im Internethttp://download.microsoft.com/download/
d/2/5/d2513e64-0dcd-4ef6-89c4-c99eel17936f/
DesignBetrachtungenFuerTabletPCSoftwareDE.pdf

(zuletzt abgerufen am 27.11.2009)

SARBIBLIOTHEK ONLINE: Business-Objekttype®nline im Internet:
http://help.sap.com/saphelp_46c¢/helpdata/de/5a/ccb4 c5808311

d396b40004ac96334b/frameset.htm (zuletzt abgerufen am 07.11.2009)

[ Seite 53 ]



Mobile Apotheken-Lagerverwaltung mit SAP R/3 [ Quellenverzeichnis |

[SAP MM 2009]

[SAP MM 2009]

[SB 2009]

[WG 2000]

[WIKI a]

[WIKI b]

SAPRBIBLIOTHEK ONLINE: Bestandsfuihrung und Inventur (MM-IM)

Online im Internet:
http://help.sap.com/saphelp_46¢/helpdata/de/a5/6331 8643a211

d189410000e829fbbd/frameset.htm (zuletzt abgerufen am 13.12.2009)

SAPBIBLIOTHEK ONLINE: Inventur: Mit Lagerverwaltungssystem.

Online im Internet:
http://help.sap.com/saphelp_46c¢/helpdata/de/12/0863 8c470311

d1894a0000e8323352/frameset.htm (zuletzt abgerufen am 13.12.2009)

S ATISTISCHESBUNDESAMT DEUTSCHLAND: Games Convention Onli-
ne: Preise fur Computer-Hardware von 2005 bis 268k gesunken
Pressemitteilung Nr. 287, 30.07.2009

WALOSZEK, GERALD: Interaction Design Guide for Touchscreen Appli-

cations Online im Internet:

http://www.sapdesignguild.org/resources/tsdesigngl/ TSDesign

GL.pdf (zuletzt abgerufen am 27.11.2009)

W IKIPEDIA, DIE FREIE ENZYKLOPADIE: Ereignisgesteuerte Prozesskette

Online im Internet:

http://de.wikipedia.org/wiki/Ereignisgesteuerte_Pro zesskett

e (zuletzt abgerufen am 18.02.2010)

WIKIPEDIA, DIE FREIE ENZYKLOPADIE: Cache Online im Internet:
http://de.wikipedia.org/wiki/ Caching (zuletzt abgerufen am
22.02.2010)

[ Seite 54 ]



Mobile Apotheken-Lagerverwaltung mit SAP R/3 [Anlagen ]

VIl. Anlagen

Anlage 1: Legende der Prozessdarstellung

Start- bzw.
Endknoten Verzweigung

Arbeitsschritt Dokument
(durchfiihrende (Papier und
Person) elektronisch)

Arbeitsschritt
(Software oder >
externe Person) Verknupfung
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Anlage 2: Prozessdarstellung Verkauf

Prozessdarstellung: Verkauf

BegriiRung

Auswahl der Arzneimittel

Zahlung

Verabschiedung

Kunde &

Apotheker ﬁ)

<Kunde betritt Apotheke>

+ | BegriiBung durch

Apotheker

Kunde duBert

/l(eptpﬂichtiges

Arzneimittelbedarf

Ja
v
Apotheker bittet

A

Ubergabe des

um Vorlage des
Repztes

ezept liegt vo

Rezepts

Kunde antwortet

v

und ist giiltig?

Nein
h 4

Verweigerung des
Arzneimittels

Nachfrage, ob
weitere

Nein

A

Apotheker holt
Arzneimittel aus
Lager

a—p

A

Erfassung des
Arzneimittels im
Computer

A

A

Arzneimittel
benétigt werden

Weitere
Arzneimittel?

Nei

Ermittlung des
Gesamtbetrages

v

Aufforderung zur

n—p

Kunde zahit

A

Zahlung

Zahlung

> erfolgeich?

Ja
v

Ausdruck des
Kassenbelegs

|

Aktualisierung des
Lagerbestand / der
Bestellliste
(Automatisch)

I

Nein—p Stornierung

A

Arzneimittel zuriick
ins Lager raumen

v

Ubergabe
Kassenbeleg,
Wechselgeld und
Arzneimittel

v

Verabschiedung

Kunde verléasst P
Apotheke -

des Kunden
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Anlage 3: Prozessdarstellung Wareneingang

Prozessdarstellung: Wareneingang

v

Erfassung des

Lieferant @ Apotheker E)
i i Apotheker
Lieferant deponiert Ware i .
< in Schleuse }—b bringt Ware in
das Lager

» gelieferten
Produkts

v

Begutachtung
des Produkts

Nein

beschidigt?

Nein

\ 4

Etikettierung
des Produkts

Alle Produkte
erfasst?

Ja

A 4
Einlagerung
der
Etikettierten
Produkte

Vergleich
Bestellliste <>
Wareneingang

-protokoll

Nein
v

Veranlassen

_|Wareneingangsprotokoll
(Menge und Haltbarkeit)

Ja

| reklamierter

Liste

Liste der

Jap Retouren

erweitern
—

Liste
reklamierter

Nachlieferung '« einer
Nachlieferung

Mitnahme der \‘

Produkte
ausdrucken

Aktualisierung
der
Lagerbestande
(automatisch)

Reklamierte
Produkte und

<rek|amierten Produkte/‘

Liste in
Warenschleuse
Deponieren

Produkte
(Computer

Liste
reklamierter

Produkte
(Ausdruck
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Anlage 4.: CD mit Projektdaten

Auf der CD enthalten:

Ausflihrbares Java-Programm
SAP Java Connector Bibliotheken
Vollstandiger Java Quellcode
lcons

o O O o o

Bachelor-Thesis im PDF Format
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