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,Der Morder sticht dem Opfer in die Kehle.
Der Mobber sticht dem Opfer in die Seele.”

(Nach Robert Keller)



1 Einleitung

» Angeber, Streber, Blodmann", nennen sie den damals Elfijdhrigen. Doch das ist erst der
Anfang: Sie tuscheln hinter seinem Ricken, Filler und Stifte verschwinden, Mitschiler
stellen ihm ein Bein, wenn er vorbeigeht.“ (Zitiert aus ,Die Welt®, Tricarico 2014) Diese
beschriebene Situation ist an deutschen Schulen alltaglich. Jeder finfte Schiler ist im
Laufe seiner Schulkarriere von Mobbing betroffen (vgl. Jager, et al. (und Kollegen) 2007,
S. 9). Diese alarmierende Zahl wird durch die mediale Prasenz bestétigt (vgl. Beck, Blum
2010, S. 18).

Die Bildungsinstitutionen des Freistaats Sachsen haben die Verpflichtung, nach §1 Absatz
2 des Sachsischen Schulgesetzes zu handeln. In diesem ist der Erziehungs- und Bil-
dungsauftrag der Schulen festgehalten. Dabei muss die Einrichtung dafur Sorge tragen,
dass die Heranwachsenden lernen, ihre Personlichkeit in der Gruppe zu entfalten, um so
etwas zur Gemeinschaft beizutragen. Sie sollen in der Schule einen wirdevollen Umgang
mit allen Lebewesen gelehrt bekommen. Humanitat, Frieden, Gerechtigkeit und das Res-
pektieren von anderen Meinungen ist oberste Prioritat. Die Vermittlung von sozialem
Handeln anderen gegeniber und die freiheitliche demokratische Haltung, sollen den
Schuler auf die berufliche Zukunft vorbereiten. (Vgl. Freistaat Sachsen 2004) Mit diesem
Auftrag muss jede Schule gegen Mobbing intervenieren und darf das bestehende Prob-
lem nicht ignorieren. Dem Phanomen kann nur erfolgreich entgegengewirkt werden, wenn
Lehrer sich ihrer padagogischen Verantwortung bewusst sind. Sie missen die Herausfor-
derung annehmen, die Heranwachsenden in der Schule wachsam zu beobachten, um
Konflikte wahrzunehmen. In Zusammenarbeit mit Eltern, Sozialpddagogen und Experten
muss gegen die gegenwartige Situation vorgegangen werden. Die Erziehungsberechtigen
spielen in diesem Kontext eine pragnante Rolle. Es sollte deren Pramisse sein, dass ihr

Kind wohlbehiitet, unter keinerlei psychischer oder physischer Gewalt aufwachst.

Das Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- hat die Intension, Lehrer, Eltern und
Schuler fir das Thema Mobbing zu sensibilisieren und eine langfristige gewaltfreie Atmo-
sphare zu schaffen. Ein Elternabend und ein Workshop flr Lehrer soll die Erwachsenen
zum Thema aufklaren, damit sie nétige Handlungsstrategien entwickeln kénnen. Die
Schiler werden durch einen Vortrag der Polizei und einem Parcours angehalten, einen

achtungsvolleren Umgang zueinander aufzubauen.

Das Ziel der Bachelorarbeit ist es, herauszufinden ob die Lehrer nach dem Praventions-
projekt zum Thema Mobbing ausreichend sensibilisiert wurden und sich zu trauen wiirden
den erlernten Interventionsansatz anzuwenden. Die Ausarbeitung besteht sowohl aus

einem theoretischen als auch aus einem praktischen Teil. Im ersten Abschnitt wird auf



den Begriff ,Mobbing“ eingegangen und die dazugehérigen Begriffe, wie ,Bullying“ und
,Gewalt” erlautert. Ziel ist es, dem Leser eine Vorstellung vom Auftreten, Wirken und von
den Auswirkungen von Mobbing zu vermitteln sowie Losungsansatze aufzuzeigen. Wei-
terhin wird das Praventionsprojekt, das vom Landratsamt Landkreis Zwickau, Jugendamt,
Sachgebiet Pravention initiiert wurde, mit allen Beteiligten des Arbeitskreises vorgestellt.
Der zweite Abschnitt stellt den praktischen Teil der Arbeit dar. In einem qualitativen Ge-
sprach werden die Lehrer riickblickend zum Préventionsprojekt befragt. Anschliel3end
wird die Methodik von der Erstellung des Interviewleitfadens bis zur Auswertung der Er-
gebnisse beschrieben. Im Ergebnisteil werden die erhobenen Daten dargestellt und im
anschlieRenden Diskussionsteil ausgewertet. Dabei werden Vorschlage erarbeitet, wie
das Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- noch optimiert werden kann.



Teil A Theoretischer Hintergrund
2 Mobbing im Schulkontext

Mit dem Thema ,Mobbing“ treten die drei Termini ,Mobbing®, ,Bullying® und ,Gewalt® in
einem engen Kontext auf. Um die Beziehungen zueinander zu verdeutlichen, werden sie
in den nachsten Kapiteln erlautert und in einem Zusammenhang dargestellt.

Der Begriff ,Mobbing® wurde urspringlich in den skandinavischen Landern verwendet und
wird dort mit den Worten Gewalttatigkeit und Belastigung am Arbeitsplatz assoziiert. Wah-
rend in Norwegen und Danemark das Wort ,mobbing“ gebraucht wird, ist in Schweden
und Finnland hingegen das Wort ,mobbning® tblich. (Vgl. Hofmann 2005, S. 6) Das Wort
,Mobbing“ entstammt dem englischen Wort ,mob“ und steht fir PGbel, Meute, Bande oder
Gesindel. Das dazugehérige Verb ,to mob* heif3t jemanden anpbbeln, schikanieren oder
uber jemanden herfallen. (Vgl. Rosenkranz 2013, S. 10) Mit den aus der Ubersetzung
stammenden Worten wird immer eine grof3ere Gruppe assoziiert (vgl. Olweus 2006, S.
22). Der norwegische Zoologe Thorleif SchjelderupEbbe fand heraus, das zwischen Hlh-
nern eine gesetzmafige Hackordnung besteht. Diese auftretenden Handlungsstrategien
der Tiere kbnnen auch auf das Verhalten der Menschen Ubertragen werden. In der Hih-
nerherde gibt es ein tbergeordnetes ,Alpha-Huhn, das alle Hihner immer ,hacken® darf
und von keinem Anderen dafir bestraft wird. Das nachfolgende Huhn, das sogenannte
.Beta-Huhn* wird nur vom obersten Huhn ,gehackt* und darf alle rangniedrigeren Hihner
schikanieren. Diese selbsterstellte Rangordnung geht bis zum ,Omega-Huhn®, das von
allen gehackt wird, sich aber nicht wehren darf. (Vgl. Kratz 2012) Heute wird ,Mobbing“
eher als das Herummaékeln und Ausgrenzen einer einzelnen Person durch eine Gruppe
gesehen (vgl. Hax-Schoppenhorst 2008, S. 76). Laut dem Zeitungsartikel ,Theres is a
new and insidious pattern“ aus der ,The Times* vom 28.9.2004 gilt der norwegische Psy-
chologe und Forscher Dan Olweus als ,Pionier” und ,fihrende Autoritat® auf diesem Ge-
biet. Aus diesem Grund bedienen sich unzahlige empirische Studien seiner Definition von
,Mobbing“: (Vgl. Dittmann 2011, S. 13)

,Ein Schiiler oder eine Schlilerin ist Gewalt ausgesetzt oder wird gemobbt, wenn er oder
sie wiederholt und Uber eine langere Zeit den negativen Handlungen eines oder mehrerer
anderer Schiiler oder Schiilerinnen ausgesetzt ist.” (Zitiert nach Olweus 1986, 1991 In:
Olweus 2006, S. 22).

Unter einer negativen Handlung versteht Olweus, wenn eine Person, eine andere Person
schadigt oder versucht, sie zu schadigen. Dies kann zum einen auf eine direkte, aktive

Weise geschehen, wenn sich beispielsweise jemand verbal gegentiber dem Anderen &au-



Rert (z.B. beschimpfen, spotten, drohen, hanseln, ...) oder zum Anderen auf eine indirek-
te, passive Weise, nonverbal erfolgen (ignorieren, Geriichte verbreiten, Rufmord, ...).
DarlUber hinaus kann es auch physisch ausgetragen werden (vgl. Olweus 2006, S. 22f.).
Der Forscher Olweus nutzt in seiner Literatur den Begriff ,Bullying® fur die gewaltvolle
Auseinandersetzung zwischen Schilern. Diese nutzen dabei ihre starkeren Kraft- und
Machtverhaltnisse aus, um den Schwéacheren zu verangstigen oder zu verletzen (vgl. Ol-
weus 2006, S. 12). Das Wort ,Bullying” stammt aus dem Angelséchsischen und bedeutet
so viel wie brutaler Kerl. Man spricht von einer fortdauernden, wenn auch milderen Form
von Gewalt (vgl. Sprober, et al. 2008, S. 2). Da sich der englische Begriff ,bullying® im
deutschen Sprachgebrauch durch die Endung auf —y nicht in die Grammatik einbringen
lasst, wurde von Olweus, Ferstl, Volpel-Krohn und Arnhold festgelegt, das Wort ,mobben®
als Synonym (vgl. Rosenkranz 2010, S. 13) fur die stattfindende Gewalt in der Schule zu
verwenden (vgl. Olweus 2006, S. 12).

Seit den letzten Jahren wird der Begriff ,Mobbing® durch seine mediale Prasenz im alltag-
lichen Sprachgebrauch inflationar fir jede konfliktbeladene Situation genutzt (vgl. Kindler
2013, S. 64). Jedoch bedeutet nicht jede Auseinandersetzung gleich Mobbing. Im Schul-
alltag gehort es zur Normalitéat, dass Streitigkeiten im Klassenverband auftreten. Darum
sind mehrmalige Insolenzen gegeniber Mitschiilern noch nicht als Mobbing zu definieren.
Kinder und Jugendliche durchlaufen auf dem Weg zur Adoleszenz verschiedene Entwick-
lungsstadien, die durch ihr soziales Umfeld gepragt werden. Dabei werden sie durch ver-
schiedene Eindricke, wie familiare und soziale Strukturen, das medizinische Versor-
gungsangebot und mit steigendem Alter durch eigenes Verhalten durch Erfahrungen ge-
pragt. Das Austragen von Konflikten stellt einen wichtigen Baustein in dieser Zeit dar. Es
wird gelernt, sich durchzusetzen, nachzugeben oder miteinander eine Losung zu finden.
Dabei gelingt es, eigene Grenzen zu erkennen und die Grenzen Anderer akzeptieren zu
lernen, um so zu einer sozialkompetenten Personlichkeit heranzuwachsen. (Vgl. Vieregg
2006, S. 11) Dennoch hat das Augenmerk auf das Phanomen Mobbing und die Art und
Weise, wie gemobbt wird, in den letzten Jahren bedeutend zugenommen (vgl. Kindler
2013, S. 48). Mobbing weist groRe Uberschneidungen mit dem ,Aggressions*- und ,Ge-
waltbegriff* auf (vgl. Scheithauer 2003, S. 19). Auch fir den Gewaltbegriff ist intentional,
dass ein Individuum physisch oder psychisch (verbal oder nonverbal) durch Handlungen
geschadigt wird (vgl. Schubert 2013, S. 16). In der wissenschaftlichen Forschung werden
die Begriffe ,Aggression® und ,Gewalt” mittlerweile synonymisch verwendet (vgl. Schubert
2013, S. 17). In Bezug auf den Schulkontext verdrangt der ,Gewaltbegriff sogar den der
»2Aggression®. Der Begriff ,Gewalt” kann dabei breit gefachert werden. Im engeren Sinne

richtet sich ,Gewalt“ zielgenau auf die direkte Art der korperlichen Verletzung. Die andere



Art von ,Gewalt” eher auf die psychische Schadigung einer Person. (Vgl. Schubert 2013,
S. 17) ,Bullying“ und ,Mobbing“ weisen groRe Uberschneidungen zu dem ,Aggressions-
und Gewaltbegriff* (Abbildung (Abb.) 1). Mobbing ist demzufolge eine besondere Form
von ,Gewalt, die verbal und physisch ausgetragen werden kann, aber besonders schad-
lich fur das Opfer ist (vgl. Kindler 2002, S. 12).

Aggression

Bullying

Gewalt

e

Schulgewalt

Abbildung 1 Schema zu den Zusammenhéngen zwischen Aggression, Gewalt, Schul-
gewalt und Bullying (Quelle: Scheithauer, et al. 2003, S. 19)

Nach Olweus Theorie darf der Begriff ,Gewalt* nicht verwendet werden, wenn zwei in et-
wa physisch und psychisch gleich stark statuierte Schiler gegeneinander kampfen (vgl.
Olweus 2006, S. 23). Denn erst die Instabilitét der vorliegenden Krafte, wie beispielsweise
ein asymmetrisches Krafteverhaltnis, ein Ungleichgewicht der physischen, kognitiven
Krafte oder ein bestehender Altersunterschied kénnen Mobbing vermuten lassen (vgl.
Scheithauer, et al. 2003, S. 19). Haufig hat der Drangsalierte Mihe, sich selbst zu vertei-
digen und ist den mobbenden Schilern hilflos ausgesetzt. Die negativen Handlungen
kénnen dabei immer schwerwiegendere Formen annehmen und das Mobbing-Opfer so-
gar nachhaltig psychisch gefahrden (vgl. Schéfer, Linster 2002, S. 8). Erste, einzelne An-
griffe erscheinen dem Betrachter zunachst nicht als bedenklich, vor allem wenn es sich

nur um verbale Bedrohungen handelt. Je langer die Angriffe einwirken, desto schadlicher



sind diese flur den Mobbing-Betroffenen (vgl. Kindler 2009, S. 11). Die Haufigkeit und die
Dauer sind pravalente Kriterien im Kontext und kdnnen Mobbing vermuten lassen (vgl.
Taglieber 2005, S. 8).

2.1 Entwicklung des Begriffs

,Mobbing* existiert seitdem Lebewesen die Erde bewohnen. Uberall, wo Menschen mitei-
nander kommunizieren und interagieren, konnen Félle von Mobbing auftreten. Das Auftre-
ten ist unabhangig von Alter oder Geschlecht. Das Phanomen kann beispielsweise beim
Interagieren im Internet, am Arbeitsplatz oder in Bildungsinstitutionen auftreten. Es ist
bislang tberall bekannt (vgl. Merlot, 2013), vor allem aber in Einrichtungen mit Pflichtcha-
rakter (vgl. Stietzel, Opferhilfe Sachsen eingetragener Verein (e.V.), Beratungsstelle
Zwickau 2014, Anhang 1, S. 68, Zeile (Z.) 354-357, Z. 359-367, Z. 370-372). Schon die
uns aus der Kindheit bekannten Marchen weisen nach, dass es ,Mobbing“ schon friher
gab. Ein Beispiel ist das Marchen ,Die goldene Gans" von den Gebrudern Grimm: ,Es war
ein Mann, der hatte drei S6hne, davon hiel3 der jungste der Dummling und wurde verach-
tet und verspottet und bei jeder Gelegenheit zurlickgesetzt.” (Zitiert nach Gebrider Grimm
1850, Grol3e Ausgabe. Band 1). Denn Marchen sind keinesfalls nur Erzahlungen, sondern
beruhen oft auf wahren Begebenheiten, die per Mundpropaganda weiter gegeben wurden
(vgl. Kindler 2013, S. 47).

Das Thema Mobbing und Gewalt unter Schiilern ist ein alt bestehendes Problem. Viele
Generationen mussten in ihrer Schulzeit Erfahrungen mit dem Phdnomen machen. (Vgl.
Olweus 2002, S. 15) Trotz der bereits seit vielen Jahren bestehenden Schwierigkeiten mit
Gewalt und Mobbing in der Schule und im Alltag wurden erst in den 1970er Jahren von
Olweus erste methodische Untersuchungen durchgefiihrt. Dabei bezog er sich grundle-
gend auf die skandinavischen Lander. Erst in den 1980er und beginnenden 1990er Jah-
ren erreichte das Phanomen Gewalt unter Schiilern Prasenz in der Offentlichkeit. Es wur-
de folglich in England, Japan, Holland, Kanada, Australien und in den United States of
America (USA) erforscht (vgl. Olweus 2002, S. 15). Seit Anfang der 1990er Jahre kursiert
auch in Deutschland der Begriff ,Mobbing*“ in der Offentlichkeit, den Medien und der Wis-
senschaft (vgl. Scheithauer, et al. 2003, S. 15).

2.2 Pravalenz von Mobbing

Mit der stattfindenden Problematik im Schulkontext beschéftigen sich die 6ffentlichen Me-
dien und Wissenschaftler national sowie international seit mehreren Dekaden. Sie wurde
in den letzten Jahren mehrmals empirisch untersucht und von diversen Autoren (Olweus,

Hanewinkel und Knaak, Borg, O" Moore et al., Fonzie et al., Losel et al.) thematisiert (vgl.



Scheithauer et al. 2003, S. 40 f.). Hauptaufgabe der Untersuchungen war es, das Ausmalf3
und die Ursachen des lastigen Phanomens zu ermitteln, um ihm entgegenzuwirken. Die
erhobenen Daten wurden im Rahmen unterschiedlicher Fragebdgen mit verschiedenen
Kriterien erstellt. In Deutschland fiihrte bislang nur die World Health Organization (WHO)
eine landeriubergreifende Studie durch. Jede bisher veranlasste Schilermobbing-Studie
wurde von unterschiedlichen Faktoren geprégt. Durch die subjektive Auffassungsgabe
jedes Individuums, abhangig von der psychischen und physischen Konstellation, empfin-
det jeder Schikanen gegen sich anders. AuRerdem ist Mobbing in einer hohen Dunkelzif-
fer vertreten, da sich die Betroffenen Mobbing-Opfer oft nicht trauen, das bestehende
Problem publik zu machen. Dies geschieht aus Angst vor den Reaktionen anderer oder
der Beflirchtung, von den Tatern noch mehr schikaniert zu werden (vgl. Kindler 2013, S.
53). Verschiedene Faktoren kénnen die erfassten Daten von Mobbing verzerren und be-
einflussen. Darunter zahlen die unterschiedliche Auslegung und das Verstandnis fur den
Begriff ,Mobbing“. Die ungenaue Definition des Bezugszeitraums sowie der Handlungsin-
tensitat bereitet dabei oft Probleme. Des Weiteren wird von jedem Forscher eine unter-
schiedliche Methodik angewandt. Diese ist sowohl von Grof3e und Alter der Stichproben
als auch von der Methode der Datenerhebung sowie der Wahl der Ressource abhangig.
Spezifische Einflisse wie die Schule, die unterschiedlichen Schulformen und -systeme die
kulturell unterschiedlich gepragten Regionen in Deutschland und der soziale Status einer
Familie kbnnen das Ergebnis der erhobenen Daten verandern. (Vgl. Scheithauer, et al.
2003, S. 42) Die genannten Komponenten erschweren es, die durchgefihrten Studien
einheitlich zu bewerten. Die meisten in Deutschland durchgefiihrten Studien enthalten nur

Daten von ausgewahlten Bundeslandern und sind somit nicht bundesweit vergleichbar.

Reiner Hanewinkel und Reimer Knaak filhrten 1999 eine grof3angelegte Studie in Schles-
wig-Holstein durch. Anlasslich dieser Studie wurden 14788 Schiler, der Klassenstufe drei
bis zwdlf aller Schulformen an 47 Schulen in Schleswig-Holstein befragt. Ziel war es, die
Anzahl der direkten und indirekten Mobbingopfer sowie Tater herauszufinden. Besonders
auffallig war die unterschiedliche Haufigkeit des Auftretens von Mobbing an den befragten
Schulen. Fast ein Funftel der befragten Schiiler gab an, Opfer oder Tater von direktem
Mobbing zu sein. Direktes Mobbing schlie3t z.B. Hanseln, Drohen, Schikanieren und
BloRstellen ein. (Vgl. Taglieber 2005, S. 11) Circa ein Zwanzigstel der Befragten sah sich
als Opfer indirekter Gewalt. Die indirekte Gewalt wird durch Ausgrenzen, Ruf schadigen
und Gerlchte verbreiten zum Ausdruck gebracht. (Vgl. Taglieber 2005, S. 11) Ein direktes
Mobbing konnte vermehrt bei heranwachsenden Jungen verzeichnet werden, wohingegen
das indirekte Mobbing beide Geschlechter favorisieren. Anders als die Jungen gehen die

Madchen dabei mit einer raffinierteren Art vor. Sie verbreiten beispielsweise Gerlchte



Uber das Opfer, wodurch ebenso psychische Schaden, wie beim direkten Mobbing, verur-
sacht werden konnen. Die Psychologen fanden weiterhin heraus, dass Mobbing eher ein
Problem der unteren Klassenstufen ist und ebenmaflig bis zur Sekundarstufe Il abfallt.
Besonders auffallig war, dass jingere Schiler héufig von &lteren Schilern schikaniert
wurden. (Vgl. Hanewinkel, Knaak 1997, S. 24, In: Hofmann 2005, S. 10)

Eine weitere Studie zum Gesundheitsverhalten und der subjektiv berichteten Gesundheit
von Kindern und Jugendlichen ist die von der WHO veranlasste Health Behaviour in
School-aged Children-Studie (HBSC-Studie). Es handelt sich dabei um einen international
angelegten Survey. Dieser beinhaltet eine regelmafRige Befragung von Kindern und Ju-
gendlichen der funften, siebten und neunten Klassenstufe in fast allen européischen Lan-
dern, in den USA, in Kanada und in Israel im Abstand von vier Jahren mittels eines stan-
dardisierten Fragebogens. Die letzte ausgewertete Erhebung fand 2009/10 in Thiringen,
Nordrhein-Westfalen, Hessen und Hamburg statt. Diese Zufallsstichprobe belief sich auf
5005 Schiuler aus 289 allgemeinbildenden Schulen. (Vgl. HBSC-Team Deutschland 2011,
S. 2) Dabei ergab sich, dass heranwachsende Jungen ihre Mitschiler fast um das Dop-
pelte mehr als Madchen schikanieren (Abb. 2.). Besonders auffallig war auch, dass dieser
Anteil bei den Jungen im Altersverlauf noch mehr zunimmt (vgl. HBSC-Team Deutschland
2012, S. 1) und sie gewaltvoller mit ihren Opfern umgehen (vgl. Scheithauer, et al. 2003,
S. 45).
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Abbildung 2: Geschlechts- und altersspezifischer Anteil (in Prozent) der Madchen und
Jungen, die in den letzten Monaten mindestens zwei bis drei Mal pro Monat
jemanden schikaniert haben (Tater) (Quelle: HBSC-Team Deutschland
2012, S. 2)



Laut der Befragung (Abb. 3) wurden zehn Prozent der Jugendlichen in den letzten zwei
Monaten gemobbt. Dabei sinkt mit zunehmendem Alter der Anteil des Status der Mad-
chen als Opfer. Wahrenddessen der Anteil bei den Jungen leicht zunimmt. Der grofite
Unterschied zwischen den Geschlechtern wird bei den 15-Jahrigen sichtbar, der auch
statistisch signifikant ist, indem er im Vergleich zu den jungeren Alterskategorien und den
Madchen deutlich angestiegen ist (vgl. HBSC-Team Deutschland 2012, S. 1).

mMadchen
H.Jung=sn

Anteil in 4

(Gezamt 11 Jahre 13 Jahre 15 Jahra
Alterskategonen

Abbildung 3: Geschlechts- und altersspezifischer Anteil (in Prozent) an Madchen und
Jungen, die in den letzten Monaten mindestens zwei bis drei Mal pro Monat
schikaniert wurden (Opfer) (Quelle: HBSC-Team Deutschland 2012, S. 2)

2.3 Mobbingverlauf

Mobbing ist ein Prozess, der mehrere Mitglieder aus dem Klassenverband inkludiert. Die
Rollen, welche die Schiler im Rahmen der Mobbing-Entwicklung einnehmen, werden
teilweise bewusst, aber auch unbewusst angenommen. Damit wird dazu beigetragen,
dass sich der Konflikt zu einem stabilen und komplexen System verfestigt. Neben den
Opfern und Tatern, gibt es noch verschiedene zusatzliche Akteure, die das Mobbing-
Geschehen unterstiitzen, indem sie sich aktiv beteiligen (Abb. 4). (Vgl. Beck, Blum 2010,
S. 44)
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Mobbing Verteidiger [ Zuschauer ] Erdulder
-Gegner

Mobbing-Opfer ]

Mobbing- Tater Verstarker
Assistenten

Abbildung 4: Mobbing-System in einer Schulklasse (Quelle: Eigene Darstellung)

Die Mobbing-Assistenten sind Mitglieder der Klasse, die die Tater in ihrem Handeln be-
starken. Sie setzen ausgedachte ldeen des Hauptakteurs um und handeln dabei nach
dessen Vorstellungen (vgl. Beck, Blum 2010, S. 45). Neben den Assistenten gibt es die
sogenannten Verstarker. Diese Gruppe spielt im Mobbing-Geschehen eine essentielle
Rolle. ,Verstarker halten sich zwar aus den Aktivitaten gegen das Opfer heraus, bekun-
den aber durch Anerkennung (z.B. Beifall, Anfeuerungssignale) auf wessen Seite sie ste-
hen. Solche Verhaltensweisen werden gezeigt, um die Zugehdorigkeit nach auf3en zu de-
monstrieren und nicht in die Rolle des Opfers zu geraten (vgl. Beck, Blum 2010, S. 45).
Auf der anderen Seite stehen die Verteidiger. Sie versuchen den Betroffenen zu Beginn
der Mobbing-Handlungen zu schiitzen und die Schikanen gegen ihn zu beenden. Wird
allerdings bemerkt, dass ihre Unterstitzung von anderen Schilern oder Lehrern nicht
erwidert wird, ziehen sie sich zurtick, um nicht selbst zum Opfer zu werden (vgl. Beck,
Blum 2010, S. 45). Die sogenannten Zuschauer wollen sich am liebsten aus dem Mob-
bing-Geschehen heraushalten. Sie wollen nicht auffallen oder wissen nicht, wie sie gegen
das Mobbing vorgehen kénnen. Oft sehen die Zuschauer, die Schuld im Verhalten der
Mobbing-Opfer (vgl. Blum, Beck 2010, S. 45). Diejenigen, die das Mobbing erdulden, lei-
den sehr unter der Mobbing-Situation, haben allerdings solche Angst, selbst Opfer zu
werden, dass sie alle Handlungen akzeptieren ohne dagegen vorzugehen (vgl. Beck,
Blum 2010, S. 45f.).

Mit Hilfe und Vorhandensein der verschiedenen Akteure etabliert sich Mobbing schlei-
chend in den Klassenverband (Abb. 5). In der ersten Phase werden die Gemeinheiten
platziert. Es ist normal, dass sich Konflikte entwickeln, denn oft geht es in einem Klassen-
verband um Macht und Einfluss. Dadurch wird von den einzelnen Schilern Partei ergrif-
fen. Durch die Gruppierungen werden nun Unverschamtheiten und Gemeinheiten plat-

ziert. Wenn dieser entstandene Konflikt nicht beachtet und gelost wird, kann er sich
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schnell zu Mobbing entwickeln. In der zweiten Phase wird das Mobbing ermdglicht. Der
Konflikt kann sich nur verfestigen, wenn er gewéhrt wird. Es entstehen dabei zwei soge-
nannte Lager: Die Einen, die sich nicht darum kiimmern und zuschauen, und diejenigen
die es ermoglichen. Das Mobbing-Opfer wird dabei psychisch immer labiler, schleichend
wird es anfalliger fur weitere Ausgrenzungen und Angriffe. In der dritten Phase entwickelt
sich das destruktive Verhalten. In diesem Stadium ist der Mobbing- Betroffene endgdiltig in
seine Rolle verfallen. Fehlverhalten und schlechte Leistungen werden als Selbstverschul-
dung gedeutet. Dem Betroffenen ist es nicht mehr méglich, sich mit eigener Kraft aus der
Situation zu befreien. Das kann wiederum zu gesundheitlichen Folgen fuhren. In der vier-
ten Phase kommt es zum Ausschluss aus dem Klassen- und Schulverband. Resigniert
treten dann die meisten Mobbing-Opfer den Riickzug an und es wird nur noch die Chance
gesehen, die Schule zu wechseln. Die Mobbing-Téater haben dann ihr Ziel erreicht, ihr
Opfer hat sich selbst eliminiert. (Vgl. Taglieber 2005, S. 9)

1. Phase-Gemeinheiten werden platziert

2. Phase-Mobbing wird ermdglicht

- Konfliktentwicklung (Macht -
9 3. Phase-Destruktives

und Einfluss im

Klassenverband) - Konfliktverfestigung Verhalten
- Gemeinheiten werden - Einteilung der Klasse in: - Betroffener nimmt
platziert - Moglichmacher Opferrolle an

+ Beobachter - Denkt es ist
Selbstverschulden

- Opfer wird psychisch labiler |- Keine Selbsbefreiung mehr
moglich

- Gesundheitliche Folgen

Abbildung 5: Wie sich Mobbing etabliert (Quelle: Eigene Darstellung)
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2.4 Ursachen

Mobbing ist nicht nur die Angelegenheit des Opfers oder des Taters, sondern ein Konflikt,
der im Klassenverband ausgeartet ist, weil keine sofortigen Gegenmal3nahmen realisiert
wurden (vgl. Hemker). Die im Folgenden genannten Komponenten kdnnen Ursachen da-
fur sein, dass sich Mobbing im Schulalltag verfestigen kann.

Jedes Kind, das in Deutschland lebt, unterliegt der landeribergreifenden Schulpflicht (vgl.
Vossenkuhl 2010, S. 53). Dieses sogenannte ,Pflicht-System® kann von vornherein von
einem heranwachsenden Menschen, der diesen nicht freiwilligen Ort* besuchen muss,
als unangenehm empfunden werden (vgl. Blum, Beck 2010, S. 26). In einer Bildungsinsti-
tution befinden sich viele Personen auf engstem Raum, miissen miteinander kommunizie-
ren sowie interagieren. Bildungseinrichtungen gehdren zu den Unternehmen, die keinen
Profit aus ihrem Dasein erlangen und somit nicht von Wettbewerbsrichtlinien bestimmt
werden (vgl. Kasper 1998, S. 39). Schulen sind an strenge gesetzliche Rahmen und Re-
gelungen gebunden. Darin werden die statusrechtlichen Bestimmungen fir Lehrer, die
Rechte fir Kinder und Jugendliche sowie das Verhéltnis zwischen Schule und Schultrager
geregelt. Es handelt sich bei Schulen um ein kompliziertes Konstrukt, welches das Han-
deln von Lehrern, Eltern, Schilern sowie Schulleitern bestimmt. Einige wenige Regelbe-

fugnisse sind dennoch zulassig. (Vgl. Kasper 1998, S. 43)

Laut Bildungsbericht der Europadischen Kommission war 2009 jeder zweite Lehrer Giber 50
Jahre und wird in den néchsten zehn bis 15 Jahren die Rente antreten (vgl. Gewerkschaft
Erziehung und Wissenschaft- Die Bildungsgewerkschaft 2009). Diese bestehende, altere
Belegschaft wird durch die standigen Neuerungen ohne Vorbereitung oder Fortbildung
verunsichert. Dadurch entsteht gegentiber Veranderungen eine ausgepragte Skepsis (vgl.
Kasper 1998, S. 39). Innovationen werden nicht angenommen und mit dem Spruch abge-
tan: ,Das haben wir doch schon immer so gemacht.“ Schiiler hingegen sind offen fiir neue
Lernmethoden und Abwechslung im Unterrichtsalltag. Denn durch das relativ starre
Schulsystem sind die heranwachsenden Kinder dazu angehalten, lange zuzuhéren, wenig
Eigenkreativitat einzubringen und lange zu sitzen. Durch die gesetzlich engstrukturierten
Vorgaben, einem zeitlich gebunden Lehrplan und die verwendeten Materialien kann bei
Schilern Langeweile, Unterforderung und somit Frustration entstehen. Diese wird haufig

an den Klassenkameraden ausgelebt.

Lehrer mussen sich ihrer Vorbildfunktion bewusst sein, denn auch sie konnen mit ihrem
Verhalten, einen Anteil am Grund fur das Entstehen von Mobbing haben. In einer Unter-
suchung von Horst Kasper gaben 20 Prozent der gemobbten Schiiler, Lehrkrafte als (Mit-
)-Tater an (vgl. Kasper 2001 In: Taglieber 2005, S. 11). Jedem Lehrer sollte daher be-
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wusst sein, was er mit seinem Verhalten und seiner Unterrichtsfihrung ausrichten kann.
Es gibt zwei verschiedene Arten wie Lehrer Mobbing unterstiitzen kdnnen oder selbst
gegen Schuler ausfuihren. Zum einen wird dieses Verhalten unbewusst durch das Auftre-
ten einem einzelnen Schiler gegentuber tber einen langeren Zeitraum angewandt. Dar-
Uber hinaus, koénnen AuBerungen einer Person gegeniiber dazu fiihren, dass sich die
Klassenkameraden bestarkt fihlen, ,Mobbing“ zu beginnen. Durch das ,Blof stellen“ des
Schulers vor der Klasse instruiert der Lehrer unbewusst die Schuler und bestarkt die rest-
liche Klasse oder den Téater, denjenigen weiter zu schikanieren. Dieses Fehlverhalten hat
meist gar keine mutwillige Absicht, sondern basiert auf Unsicherheit des Lehrers, der um
Aufmerksamkeit und Anerkennung der Klasse buhlt und durch entgegengebrachtes, posi-
tives Verhalten der Klasse oder des Téaters seine fehlende Bestatigung erhalt. (Vgl. Kind-
ler 2002, S. 28) Zum anderen gibt es Lehrer, die einzelne Schiler oder gar ganze Klassen
mobben. Dies kann durch verschiedene Verhaltensweisen hervorgerufen werden. Entwe-
der der Lehrer mdchte sich an einem Schiler rachen, weil Kritik geduf3ert wurde oder er
sich durch bestimmte Verhaltensweisen (Faulheit, Desinteresse) von Schuilern personlich
gekrankt fuhlt. Infolgedessen bestraft der Lehrer die Schiler mit Ignoranz, Blof3stellung,
einer beliebigen Notenvergabe oder dem Abladen von Problemen. (Vgl. Kindler 2002, S.
26) Manche Lehrer gehen sogar soweit, dass sie gegen ganze Klassen vorgehen. Durch
erhohte Leistungsanforderung werden die Schiler unter Druck gesetzt, fur die Schule zu
lernen. Durch schlechte Noten, Beschimpfungen oder gar Nichtversetzung werden sie
sanktioniert. Bei manchen Schilern kann dieser Leistungsdruck sogar zu Schulangst fih-
ren. Die betreffenden Lehrer beziehen die schlechten Lernleistungen nicht auch ihre Un-
terrichtsfahigkeit beziehungsweise ihre fehlende Kompetenz oder die Unterrichtsform et-
was motivierender oder strukturierter durchzufuhren. (Vgl. Kindler 2002, S. 27) Abschlie-
Bend ist zu sagen, dass Lehrer insbesondere auf ihre Verhaltensweisen und Kommunika-
tion achten missen, wenn sie mit Schilern oder mit einer Klasse interagieren. Die natirli-
che Toleranzgrenze muss herabgesenkt werden, um nicht alle AuRerungen von Schiilern
personlich zu nehmen. Besondere Eigenschaften, die ein Lehrer besitzen muss, sind Em-
pathie und die nétige Sozialkompetenz, um Gerechtigkeit und Fairness in allen Situatio-
nen walten zu lassen. Durch die angewandten Verhaltensweisen kénnen Lehrer viel Posi-
tives, aber auch Negatives bewirken. Vor allem ist es wichtig, das Klassenklima stets zu
beobachten.

Schiler sind Tater, wenn sie Klassenkameraden systematisch Uber einen langeren Zeit-
raum direkt oder indirekt schikanieren. In den meisten Fallen wirken mehrere Tater am
Mobbing mit. Es kann durchaus auch vorkommen, dass ein einzelner Schiler die Mob-
bing-Situation beherrscht (vgl. Huber 2007, S. 15f.). Alle Tater haben dabei oftmals &hnli-
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che Verhaltensweisen. Dazu z&hlen eine geringe Selbstkontrolle, ein fehlendes Vermogen
zur Empathie sowie ein vermindertes Selbstwertgefiihl. Durch aggressive Verhaltenswei-
sen wird versucht, die selbstgesteckten Ziele zu erreichen. Der Tater besitzt dabei beson-
dere Fahigkeiten, Schwachen von anderen zu erkennen. Aul3erdem wird die erhdhte
Ausiibung von Macht durch seine eigene (meist kérperliche) Uberlegenheit bestarkt. (Vgl.
Jannan 2010, S. 33ff.) Heutzutage muissen sich die heranwachsenden Kinder aufgrund
der schnellen, gesellschaftlichen Entwicklung adaptieren. Derzeit ist es fir jede Person
wichtig, besonders individuell zu sein, um aus der Masse hervorzustechen. Das bedeutet
fur den Menschen nur noch selten, den vorgeschriebenen Normen und Mustern zu folgen.
Es qilt aufgrund der vielseitig, angebotenen Mdglichkeiten, selbstgestaltend seine Vita zu
bestreiten. Infolge der sich weiter entwickelnden Individualisierung wird das Konkurrenz-
verhalten im Klassenverband verstarkt und die Art, wie man sich nach ,Auf’en® darstellt.
Dies kann wiederum zu Missverstandnissen fihren. (Vgl. Kindler 2002, S. 30) Krankun-
gen von Mitschiilern kénnen als bedrohlich erfahren werden, Angste hervorrufen und Ag-
gressionen entstehen lassen, die Mobbing ausldsen (vgl. Dollase 2010, S. 20). Ein weite-
res Phanomen ist die ,Verhauslichung der Kindheit*, ein neu entstandener Begriff aus der
Padagogik. Dieser Begriff versteht die Zuriickgezogenheit der heutigen Kinder, die kaum
noch das Spiel auRBerhalb der Wohnung suchen und sich lieber von digitalen Medien un-
terhalten lassen. Die Kinder sind somit nicht in der Lage, Konflikterfahrungen und Streit-
kultur zu sammeln oder bestimmte Regeln einzuhalten. (Vgl. Kindler 2013, S. 55) Dies
kann dazu fuhren, dass die Kinder bei Auseinandersetzungen in der Schule aggressiv
reagieren, weil sie es nie gelernt haben, mit solchen Situation umzugehen. Zusatzliche
wichtige Faktoren sind die verschiedenen biografischen Hintergriinde sowie Lebensfor-
men und Kulturkreise, aus denen die Schiler entstammen. Die unterschiedlichen Erzie-
hungsstile, welche die Kinder erfahren, kdnnen sich auf das Sozialverhalten im Klassen-
verband auswirken. Durch diese Umstande hegen manche Schiiler eine regelrechte Au-
toaggression, Gewaltbereitschaft und ein Desinteresse gegen sich selbst oder ihrer Um-
welt gegentber. (Vgl. Kindler 2002, S. 31.) Diese Kinder iben folglich gern Macht gegen-
Uber anderen aus. Sie kontrollieren und unterwerfen Mitschuler (vgl. Olweus 2006, S. 45).
Die Jugend wird von der heutigen Konsumorientierung der Medien vollsténdig verblendet.
Es ist nicht mehr wichtig, was eine Person geleistet hat und wie sie zu sozialem Status
gelangt ist, es zahlt lediglich der Besitz (vgl. Kindler 2002, S. 31). Diese Ansicht wird oft-
mals gegeniber sozialschwéacheren Schillern gedullert. Sie werden etwa wegen ihrer
Kleidung oder Schulutensilien, die nicht den Vorstellungen der Anderen entsprechen, ge-
hanselt. Die bestehende Aggression, Herrschsucht, der Neid, bestehendes Konfliktpoten-

zial, Langeweile sowie das Zusammentreffen verschiedener Kulturen und unterschiedli-
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cher Interessen auf allen Ebenen erschweren das Interagieren miteinander und liefern
einen besonderen Nahrboden fir Mobbing in der Schule. (Vgl. Kindler 2002, S. 31)

Es gibt keine typischen Mobbing-Opfer, jeder kann von diesem Phanomen betroffen sein
(vgl. Hofmann 2005, S. 10). Gewisse Verhaltensweisen kdnnen Mobbing jedoch begtins-
tigen. Das Risiko erhoht sich signifikant, wenn Schiler mit ihrer Art und ihrem Auftreten
besonders positiv oder negativ auffallen. Das kdnnen &ngstliche und unsichere Verhal-
tensweisen sein, aber auch Uberangepasste Schiler fallen in diesem Kontext auf. Prades-
tinieren kdnnen dariber hinaus auffalliges oder andersartiges Aussehen, Ungeschicklich-
keit, Hilflosigkeit oder eine geringe Frustrationstoleranz. Besonders vertrauensvolle und
gutglaubige Schiler werden hin und wieder Opfer von Mobbing. (Vgl. Hemker) Es gibt
zwei verschiedene Opfertypen: Der eine wird eher als der passiv Untergebene beschrie-
ben, der andere ist im Verhalten provozierend. Das passive Opfer tritt seinen Tatern meist
angstlich und unsicher entgegen. Es ist im Umgang mit seiner Umwelt vorsichtig, emp-
findsam und still. Haufig isoliert sich das passive Opfer vom Klassengeschehen und hat
keinen einzigen Freund. Die potentiellen Opfer kommen oftmals aus Familien mit gewalt-
verachtenden Verhaltensnormen. Haufig haben Mobbing-Opfer ein geringes Selbstwert-
gefuihl und wehren sich deswegen nicht gegen Anfeindungen von Téatern, sondern erdul-
den diese. Im Falle von Jungen ist besonders aufféllig, dass die Opfer meist kdrperlich
deutlich schwécher konstituiert sind, als ihre Peiniger. (Vgl. Olweus 2006, S. 42) Das Op-
fer mit einer provozierenden Art zeigt aggressive und éngstliche Verhaltensweisen auf. Es
tritt im Verhaltnis zum passiven Opfer-Typ eher selten auf (vgl. Hofmann 2005, S. 11).
Zusatzliche Begleiterscheinungen der Reaktionsmuster kénnen von Konzentrationsprob-
lemen bis hin zu hyperaktiven Stérungen sein. Diese empfindet die Klassengemeinschaft
als stdrend, wodurch negative Reaktionen in der Gruppe hervorgerufen werden kénnen
(vgl. Olweus 2006, S. 43).

2.5 Folgen von Mobbing

Psychische und physische gravierende Schaden bis in das Erwachsenenalter sind bei
Opfern, welche von Tatern und anderen Akteuren ausgefiihrte Mobbing-Handlungen er-
lebt haben, keine Seltenheit (vgl. Holling, et al. 2013 In: RKI 2007, S. 784). Laut dem Sta-
tistischen Bundesamt gab es im Schuljahr 2013/14 rund 7,2 Millionen Schiler an allge-
meinbildenden Schulen in Deutschland (vgl. Statistisches Bundesamt 2014). Davon fiihl-
ten sich laut der HBSC-Studie 2009/10 rund zehn Prozent als Opfer von Maobbing (vgl.
HBSC-Team Deutschland 2012, S. 1). Hat der Heranwachsende in der fir ihn bedeuten-
den Zeit psychische Probleme durch Mobbing in der Schule entwickelt, kdnnen diese bis

in das Erwachsenenalter hineingetragen werden. Sie &auf3ern sich in entsprechenden
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Langzeitfolgen (vgl. RKI 2007, S. 784) in Form von Angststorungen, Depressionen (vgl.
Copeland, Wolke, et al. 2013 In: Alsaker 2012, S. 129) und einem stark beeintrachtigten
Selbstwertgefuhl (vgl. Alsaker 2012, S. 129). Mobbing wirkt sich auf den Betroffenen in
vielerlei Hinsicht aus. Wenn der Korper unter psychischen Stress gerat, produziert er
standig Adrenalin, welches auf einen langeren Zeitraum gesehen auch psychosomatische
Beschwerden hervorruft. Infolgedessen kdnnen Kopf- und Bauchschmerzen, Schlaflosig-
keit, Neurodermitis, Herzrhythmusstérungen und eine Schwéachung des Immunsystems
Folgen sein. (Vgl. Kindler 2013, S. 92) Des Weiteren internalisieren die Opfer weitere
Verhaltensauffalligkeiten, wie geringes Selbstbewusstsein, Schulangst und Depressivitat
(vgl. Alsaker 2012, S. 133). Sie beginnen sich zu isolieren, geben sich selbst die Schuld
an der Situation oder werden sogar aggressiv. Schulischer Leistungsabbau (vgl. Kindler
2013, S. 93), gepaart mit héheren Fehlzeiten in der Schule, kénnen Folgen von Mobbing
sein. Bei dlteren Schilern wird der Schulabgang haufig als einziger Ausweg aus der be-
stehenden Misere gesehen (vgl. Sharp 1995, In: Alsaker, 2012, S. 130). Im schlimmsten
Fall sehen die Viktimisierten nur noch den Suizid als letzten Ausweg beziehungsweise als
Ldsung des Problems an (vgl. Bonnano, Hymel 2010, In: Alsaker 2012, S. 135).

Neben den Opfern kénnen auch Tater aufgrund ihres Verhaltens in einen negativen Kreis-
lauf gelangen. Die Studie von Jurgen Zinnecker beweist, dass Mobber durch ihr unsozia-
les Verhalten vermehrt dazu bereit sind zu liigen oder delinquent zu handeln (vgl. Alsaker
2012, S. 137). Des Weiteren ergibt die Studie von Gottheil und Dubow 2001, dass bei
Mobbing-Tatern ein erhthtes Risiko besteht, ein Suchtproblem zu erlangen oder hausli-
che Gewalt auszufiihren (vgl. Gottheil, Dubow 2001, In: Spréber, et al. 2008, S. 17).

Wenn Mobbing in einer Klasse nicht verhindert werden kann, ist es mdglich, dass die
Schiler das aggressive Verhalten als selbstverstandlich hinnehmen. Dies kann wiederum
dazu fuhren, dass die restlichen, nicht mobbenden Schiiler ihre natlrliche Neigung, dem
Opfer zu helfen, verlieren. Infolgedessen lernen Kinder das antisoziale Verhalten zu adap-
tieren. Der Nahrboden fur Mobbing wird dadurch folglich vergréBert. (Vgl. Alsaker 2012,
S. 92f.) Das gute Lern- und Arbeitsklima sowie das Ziel, einen erfolgreichen Abschluss zu
erlangen, kann durch Mobbing verloren gehen (vgl. Blum, Beck 2012). Der Mobbingpro-
zess bestatigt somit das Handeln des Taters und legitimiert die Ublichen Regeln im Um-
gang mit anderen zu ignorieren. Folglich fihlt sich keiner in der Schule sicher, wenn ei-

nem in einer Notlage nicht geholfen wird. (Vgl. Beck, Blum 2010, S. 18f.)

Weiterhin sind Schulen, die den Ruf haben, das Gewalt und Schikanen zu ihrem Alltag
gehdren, bei der Schulwahl der Eltern fur ihr Kind eher unbeliebt. Denn jedes Elternpaar

mochte, dass sein Kind in einer wohlbehiteten Bildungsinstitution sein Wissen vermittelt
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bekommt. Die schulischen Qualitatskriterien, wie emotionale Sicherheit und Vertrauen,
(vgl. Alsaker 2012, S. 92) kdnnen den Schulern durch negative Einflisse verwehrt blei-
ben.

2.6 No Blame Approach-Ansatz

Im Rahmen des Praventionsprojekts ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- wurde der ,No Blame
Approach“-Ansatz zur Losung von solchen Konflikten ausgewahlt. Das Interventions-
instrument gegen Mobbing basiert auf einer Methode ohne Schuldzuweisung (vgl. Taglie-
ber 2005, S. 24) und starkt die Schuler gleichzeitig in ihrer Sozialkompetenz(vgl. Rosen-
kranz 2013, S. 59).

Der No Blame Approach (NBA) wurde von George Robinson und Barbara Maines Anfang
der 1990er Jahre in England entwickelt. Ein lang bestehender Mobbingfall unter Schilern
war Grund fur die Entwicklung des Programms. Robinson und Maines Iosten diesen erst-
malig mit ihrem neu entwickelten Ansatz. Durch weitere Erfahrungen, die sie in Zusam-
menarbeit mit verhaltensauffélligen Kindern und Heranwachsenden gemacht hatten,
Ubernahmen sie die gesammelten Ideen in die Schulpraxis. Robinson und Maines fanden
heraus, dass es gerade wichtig ist, nicht zu reflektieren, keine Vorkommnisse zu analysie-
ren und die Mobbing-Betreiber nicht zu sanktionieren. Die Devise sollte eher sein: ,nach
vorne zu schauen und nach Ldsungen zu suchen® (zitiert nach Beck, Blum 2010, S. 58).
Nach diesen aufgestellten Regeln entstand der NBA-Ansatz mit seiner konsequenten, auf
die Losung konstruierten Handlungsweise. Mithilfe der Publikation des Programms in den
Medien und groRRen Teilen GroRbritanniens wurde der Ansatz trotz vieler Kritik von inte-
ressierten Padagogen angenommen und in die Praxis umgesetzt. (Vgl. Beck, Blum 2010,
S. 58) Im Verlauf der Jahre wurde der Ansatz auch in weiteren Landern, wie in Neusee-
land, in der Schweiz, in Belgien, in den Niederlanden sowie in Deutschland, bekannt und
weiterentwickelt. Jungen Menschen soll die Mdglichkeit gegeben werden, die Schikanen
gegen sich zu beenden und ihren Peinigern positiv entgegenzustehen. (Vgl. Beck, Blum
2010, S. 58) Der Psychologe Christopher Szaday versuchte den NBA im deutschsprachi-
gen Raum in Form eines Vortrags publik zu machen. Dieses Referat kam bei den Pada-
gogen so gut an, dass der Ansatz in der deutschen Schullandschaft sofort initiiert und
implementiert wurde. Auf dieser Basis wurden Qualifizierungsprojekte fir Workshops er-
arbeitet, um den Ansatz lehren und anwenden zu kénnen. (Vgl. Beck, Blum 2010, S. 59)
Im Rahmen eines Projekts des Bundes fiir Soziale Verteidigung Minden und der Stiftung
LAktion Mensch® forderten diese von 2006 bis 2008 eine deutschlandweite Ausdehnung
des Mobbing-Ansatzes und fiihrten anschliel3end eine Evaluation durch. Bis zum Frihjahr

2010 nahmen rund 7000 Lehrer, Mitarbeiter der Kinder- und Jugendhilfe, Schulpsycholo-
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gen, Schulsozialarbeiter und Personal der Gewaltpravention der Polizei am Workshop teil.
Bei 87 Prozent aller Schularten und Altersklassen, bei denen der Losungsansatz durchge-
fuhrt wurde, konnte Mobbing schnell und vor allem dauerhaft eliminiert werden (vgl. Bund
fur Soziale Verteidigung 2008, S. 55ff.). Aufgrund des positiven Feedbacks der Schulen,
die mit dem Ansatz gearbeitet haben, hat sich der NBA als erfolgreiches Instrument in den
deutschen Schulalltag implementiert. Dies kann man an der nicht abklingenden Nachfrage
nach weiteren Qualifizierungen und Informationen tber den Ansatz schlie3en. (Vgl. Beck,
Blum 2010, S. 59)

Die Hauptaufgabe des NBA-Ansatzes ist es, den Mobbing-Betroffenen von den Schika-
nen zu erlosen, ihn angstfrei in den Schulalltag zu integrieren und vor weiteren Ubergrif-
fen zu schitzen. Des Weiteren sollen die Akteure der Mobbinghandlungen nicht fir ihr
Verhalten sanktioniert, sondern als normale Kinder und Jugendliche, die ihr negatives
Verhalten ablegen kdnnen, angesehen werden. Der NBA-Ansatz basiert auf den vorhan-
den Ressourcen und sozialkompetenten Fahigkeiten jedes Heranwachsenden und ver-
traut darauf, dass die Schuler eigenstandig wirksame Lésungen entwickeln. Die Idee ist
es, keine Frage nach dem Problemzusammenhang, den Ursachen und dem beziehungs-
weise den Schuldigen zu stellen oder diese zu erdrtern. Die Problemlésung soll von den
Klassenkameraden selbst angegangen werden, indem sie als Experten und Helfer fungie-
ren. Die Mobbing-Akteure sollen dabei angemessene Lésungsansatze flr das bestehen-
de Problem finden. Somit arbeiten diese mit dem péadagogischen Fachpersonal auf einer
Ebene gemeinschaftlich zusammen und sollen ihre Kompetenzen sowie ihr Wissen wah-
rend der schwierigen Mobbing-Situation einbringen. Die Hilfe der Schiler soll freiwillig
sein und jeder soll fir sich entscheiden, wie viel er dazu beitragen moéchte. (Vgl. Beck,
Blum 2010, S. 64) Ein weiterer Ansatz ist es, auf Schuldzuweisungen und Bestrafungen
der Tater zu verzichten, um die Mobbing-Handlungen zu unterbrechen und sie mit in die
Klarungsphase einzubeziehen. Anstatt der Problemfokussierung steht die Lésungsorien-
tierung des Programms im Mittelpunkt. Die Vergangenheit ist dabei irrelevant, um die Op-
fer nicht blo3zustellen. Diese Praxis soll den Akteuren den Rechtfertigungsdruck nehmen,
sich verteidigen oder sich mit ungerechtfertigten Schuldzuweisungen auseinandersetzen
zu missen. Die Vorgehensweise fokussiert sich auf Ideenentwicklung, um dem Mobbing-

Opfer eine ertraglichere Situation zu ermoglichen. (Vgl. Beck, Blum 2010, S. 65).
2.7 Gesprache mit den Mobbing-Akteuren

Vor dem Gesprach mit den Mobbing-Beteiligten missen gewisse Informationen eingeholt
und Klarungen und Abstimmungen getroffen werden, um sich selbst und alle Mitwirken-

den auf die Losung der Mobbing-Problematik einzustellen. Der NBA sieht keinen zwin-
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genden Grund, die Eltern des Mobbing-Betroffenen tber die Losungs-Intervention zu in-
formieren. Trotzdem wird dies oft getan, um alle Beteiligten zu integrieren. Denn jedes
Elternteil ist am Wohl des eigenen Kindes interessiert. Wenn die Erziehungsberechtigten
der Schule selbst offeriert haben, dass ihr Kind von Mitschiilern schikaniert wird, dann ist
es selbstverstandlich, die Eltern Gber das Vorgehen zu informieren. Die Eltern sollten im
Gesprach Uber die Intervention aufgeklart werden und ihre Einwilligung geben, dass die
Intervention durchgefuhrt werden darf. Wahrend der Durchfiihrung der Intervention sollten
die Erziehungsberechtigten besonders unterstiitzend wirken, Rickmeldungen bei uner-
warteten negativen Auffélligkeiten geben und das Versprechen ablegen, nicht in Eigenini-
tiative gegen die Mobbing-Tater zu handeln. (Vgl. Blum, Beck 2010, S. 81f.) Es hat sich
herausgestellt, dass es von Vorteil ist, die Eltern Gber den NBA zu informieren und Unter-
stutzer des Gewaltpraventionsansatzes zu werden. Es, férdert den Interventionsverlauf,

wenn die Eltern von dem Engagement ihrer Kinder erfahren (vgl. Blum, Beck 2010, S. 83).

Wenn fur alle Beteiligten ein geeigneter Termin gefunden wurde, kann der erste Schritt,
das Gesprach mit dem Gemobbten, beginnen. Ziel ist es, das Mobbing-Opfer von der
Vorgehensweise der Intervention zu Uberzeugen und die Perspektive zu geben, das Mob-
bing gegen sich zu beenden. Im Gesprach mit dem Betroffenen darf weder das Wort
Mobbing benutzt, noch nach Einzelheiten der Handlungen gegeniiber dem Schiler erfragt
werden. Des Weiteren soll herausgefunden werden, wer die Tater und Mittater sind. (Vgl.
Blum, Beck 2010, S. 90) Auf den Betroffenen wirkt es positiv, wenn er registriert, dass
sich der Gesprachsfuhrer ausfihrlich tber die bestehende Situation informiert hat. Durch
die Empathie und das Geflihl wahrgenommen zu werden, wird der Schiler woméglich in
der Meinung bestarkt, dass ihm geholfen werden kann. (Vgl. Beck, Blum 2010, S. 91) Die
Entwickler Robinson und Maines haben einen Gesprachsleitfaden erstellt, wie das Ge-
sprach im Idealfall gefiihrt werden sollte. Er gibt eine grobe Orientierung dariber, welche
Aspekte im Dialog bedeutend sind. Bevor die Konversation beginnt, ist es wichtig, einen
angenehmen Rahmen zu schaffen. Es gilt, einen isolierten Raum in einer entspannten
Atmosphéare zu finden, in dem sich die zwei Gesprachspartner an einem runden Tisch
gegenlber sitzen kénnen. Dass sich der Mobbing-Betroffene angenommen flhlt, gilt da-
bei besonders zu beachten. Der Einstieg in das Gesprach sollte mit wertschatzenden
Worten beginnen, um eine gemeinsame Bindung aufbauen und festigen zu kénnen. (Vgl.
Beck, Blum 2010, S. 92) Im nachsten Schritt sollten die wahrgenommenen Beobachtun-
gen mitgeteilt werden. Dabei gilt es, den Einstieg nicht langwierig werden zu lassen, son-
dern man sollte einleitende Worte zu finden, wieso man sich getroffen hat. (Vgl. Blum,
Beck 2010, S. 93) Anschlie3end sollte der Gesprachsleiter langsam beginnen, die Situati-

on und Befindlichkeit des Betroffenen zu erfragen. Dabei missen keine detaillierten Ein-
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zelheiten Uber die Mobbing-Handlungen herausgefunden werden. Vielmehr, soll der
Schuler von allein Uber die Situation reden. Ziel ist es, eine Verbindung zu dem Betroffe-
nen aufzubauen, indem er von seiner wahrgenommenen Situation erz&hlt. Die meisten
Schiler werden von einer negativen Einstellung zum Schulbesuch aufgrund der Vor-
kommnisse mit den Klassenkameraden berichten. Nun gilt es, die Verdnderungswiinsche
des Betroffenen zu erfahren. (Vgl. Beck, Blum 2010, S. 94) Der Schiler wird auf die Frage
nach den Veréanderungen mit der Beendigung der Situation antworten. Die Sorgen, die
vom Opfer gedulert werden, sollten vom Mobbing-Berater durch Zuversicht, Engagement
und Eigeninteresse, die Mobbing-Situation zu beenden, untermauert werden. (Vgl. Blum,
Beck 2010, S. 95) Im nachsten Schritt wird vom Konfliktschlichter das weitere Vorgehen
erlautert, die Unterstiitzergruppe erklart und dem betroffenen Schiler die Sicherheit ge-
geben, dass sich die bestehende Situation nicht verschlimmern wird. Die Experten setzen
sich mit der Situation auseinander und der Betroffene braucht nichts weiter zu tun. (Vgl.
Blum, Beck 2010, S. 96) Als Letztes muss der Betroffene gefragt werden, welche Mitsch-
ler positiv und welche negativ zu ihm stehen, um eine Unterstiitzergruppe zusammenstel-
len zu kénnen (vgl. Blum, Beck 2010, S. 97).

Nach dem Gesprach mit dem Betroffenen muss schnellstmdglich das Treffen mit der Un-
terstiitzergruppe stattfinden, das im Mittelpunkt der Intervention steht. In diesem Abschnitt
ist es primar, die richtigen Personen zu instruieren, um einen Lésungsansatz fir die be-
stehende Problematik zu erarbeiten. Das Treffen der Gruppe findet ohne den Mobbing-
Betroffenen statt. (Vgl. Blum, Beck 210, S. 116) Aus dem Vorgesprach mit dem Opfer
wurde in Erfahrung gebracht, wer Verursacher der Mobbing-Handlungen ist, wer mitge-
macht hat und welche Mitschiler dem Betroffenen positiv gegentber stehen. Die Grup-
penstarke sollte etwa sechs bis acht Schiler umfassen und halftig in Mobbing-Akteur,
Unterstltzer und Schiler, denen man die Helferrolle zutraut, aufgeteilt werden. (Vgl.
Blum, Beck 2010, S. 117) Das Umfeld des Gesprachskreises sollte in einer angenehmen
Atmosphére stattfinden und die Schiler sollten wertschatzend empfangen werden. Nach
der Einfihrung beginnt der Gesprachsfilhrer, den bestehenden Konflikt anzusprechen.
Dabei wird immer wieder erlautert, dass dem Leiter das Wohlergehen aller am wichtigsten
ist und er die Gruppenmitglieder, bittet ihn zu unterstitzen. Bei der Erklarung, wegen wel-
cher Person sich zusammen gefunden wurde, kann es durchaus zu Protest von den Mob-
bing-Akteuren kommen. Dies sollte vom Gesprachsfiihrer aber unkommentiert stehen-
bleiben und vielmehr positiv von der Zukunft gesprochen werden. Bedeutsam ist es, den
Begriff ,Mobbing“ nicht zu erwdhnen und Handlungen, die gegen das Opfer getatigt wur-
den, nicht zu erlautern oder gar zu bewerten. Um die Mitglieder der Gruppe als Hilfe fir

das Beenden der Mobbing-Handlungen zu gewinnen, kann es nutzlich sein, die eigene
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Betroffenheit auszudriicken, um die Schiler zum Nachdenken anzuregen. (Vgl. Beck,
Blum 2010, S. 123) Im n&chsten Schritt werden die Mitglieder in Expertenrollen eingeteilt,
um Ideen zu entwickeln, die sie danach in der Gruppe auswerten. Dabei ist es wichtig, nur
I6sungs- und zukunftsorientiert zu denken und zu handeln. Die Mobbing-Téater werden
genauso, wie die restlichen Teilnehmer der Gruppe behandelt und sind ebenso in einer
Helferrolle verankert. (Vgl. Rosenkranz 2013, S. 61)

Ein bis zwei Wochen spéater kann ein Termin fiir die Nachgesprache vereinbart werden.
Dabei gilt es, alle Gesprache mit dem Opfer und den Mitgliedern einzeln zu fihren. Die
Nachgesprache dienen dazu, herauszufinden, ob das Mobbing gestoppt wurde, unveran-
dert geblieben ist, weitere Schritte notwendig sind oder es sich sogar verschlimmert hat.
(Vgl. Beck, Blum 2010, S. 150) Gegenuber dem hoffentlich ,Ex“-Mobbing-Betroffenen wird
sich im Nachgesprach nochmals fur das entgegen gebrachte Vertrauen bedankt. Es soll
herausgefunden werden, wie die derzeitige Situation eingeschatzt wird, um zu eruieren,
ob zusatzliche Interventionen von Néten sind. Des Weiteren soll der entgegengebrachte
Mut gewdrdigt werden. Falls es zu einer nochmaligen Verschlechterung der Situation
kommt, soll der Betroffene wissen, wo Hilfe angeboten wird. (Vgl. Beck, Blum 2010, S.
153) Uberdies wird sich bei den einzelnen Teilnehmern der Unterstiitzungsgruppe fur die

eingenommene Rolle und den Einsatz bedankt (vgl. Beck, Blum 2010, S. 155).
2.8 Nach dem Interventionseinsatz

Es gibt nach dem Interventionseinsatz verschiedene Moéglichkeiten, wie sich die Mobbing-
Struktur in der Klasse entwickelt hat. Entweder wurde das Mobbing gestoppt, hat sich
verlagert, deutlich abgeschwacht oder verschlimmert. Egal, welche Situation eingetreten

ist, muss nach dem NBA-Programm eine angemessene Nachsorge stattfinden.

Die Problemldsungsrate von 87,3 Prozent nach Evaluation des NBA-Ansatzes zeigt, dass
er ein durchaus nutzlicher Konfliktansatz ist. In lediglich 25 Prozent der Falle mussten
weitere MalBhahmen eingeleitet werden. (Vgl. Bund fur Soziale Verteidigung 2008, S. 56)
Wenn die Mobbinghandlungen im Zuge der Intervention endgdiltig eliminiert wurden, gilt
es, die Situation weiter zu beobachten. In manchen Féllen muss aber weitere Hilfe in An-
spruch genommen werden, um eine Besserung auf lange Zeit zu erlangen. Manchmal ist
es hilfreich, eine Konfliktklarung anzugehen. (Vgl. Blum, Beck 2010, S. 178) Laut der Eva-
luation wurde in den Nachgesprachen von circa zehn Prozent berichtet, dass das Mob-
bing abgeschwacht wurde, aber noch nicht vollends Gberwunden ist (vgl. Bund fur Soziale
Verteidigung 2008, S. 58). Daraufhin muss ein erneutes Treffen der Unterstlitzergruppe
geplant werden. Grinde dafir kénnen sein, dass die Ideenentwicklung nicht ausgereift

und dadurch schlecht umsetzbar war, die Wiinsche der Unterstiitzergruppe vom Betroffe-
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nen nicht vorstellungsgerecht adaptiert wurden, es den Akteuren schwer fiel, ihre bisheri-
gen Handlungsweisen abzulegen oder dass Abmachungen in Vergessenheit geraten sind.
Ebenso die Konstellation der einzelnen Mitglieder fur die Gruppe zur Problembewaltigung
koénnte eine stérende Komponente sein. (Vgl. Blum, Beck 2010, S. 188)

Im Gesprach mit der Unterstitzergruppe muss abgewogen werden, welche Mallhahmen
gut umgesetzt wurden, welche Vorstellungen der Mitglieder Uberarbeitet und welche
Ideen noch einmal vollsténdig tberdacht werden sollten (vgl. Blum, Beck 2010, S. 189). In
manchen Fallen muss allerdings eine neue Zusammenstellung der Unterstitzergruppe
stattfinden, um das Mobbing endgiiltig zu beenden. Dass die eingeladenen Beteiligten,
die nicht zu den Tatern gehéren, zu ruhig sind und sich von diesen unterwerden lassen,
kénnen mogliche Grinde dafir sein. Einigen Mitgliedern fallt es auch schwer, geeignete
Ldsungsansatze anzubringen. Manchmal erfolgt die Konstellation mehr nach den Vorstel-
lung des Gruppenleiters, als nach den Vorstellungen des Mobbing-Betroffenen. Ferner ist
das Fehlen einer wichtigen Vertrauensperson als Konfliktschlichter in der Gruppe ursach-
lich fir den Misserfolg des Projekts. (Vgl. Blum, Beck 2010, S. 190)

In 3,2 Prozent der Falle kann sich das Mobbing auf eine neue Person verlagern (vgl. Bund
fur Soziale Verteidigung 2008, S. 62). Dies bedeutet allerdings nicht, dass der Ansatz
grundséatzlich nicht funktioniert hat, sondern lediglich, dass ein neues Opfer gefunden
wurde. In diesem Fall muss das Problem erneut angegangen werden, auch hier kann der
NBA erneut angewandt werden. Stellt man fest, dass es wieder die gleichen Tater sind,
kénnen Gesprache mit den Eltern, Einzelgesprache, therapeutische Malinahmen und
Wiedergutmachungen mit dem Tater-Opfer-Ausgleich zum Erfolg fihren. Weiterhin ist es
wichtig, dem Téater keine Schuldzuweisungen entgegenzubringen, sondern vielmehr zu-

kunftsorientierte Lésungen zu finden. (Vgl. Beck, Blum 2010, S. 191)

In 12,7 Prozent der Mobbing-Falle konnte die bestehende Situation nicht beendet werden
(vgl. Bund fur soziale Verteidigung 2008, S. 62). Grinde fiir das Scheitern sind nicht, wie
etwa vermutet, die fehlende Beteiligung der Akteure, sondern eher die Vorgehensweise.
Diese gilt es dann, zu analysieren, indem die stérenden Faktoren ausgeschaltet, die kriti-
schen Ansatzpunkte identifiziert und die Hilfen z.B. von anderen Experten beansprucht
werden. (Vgl. Beck, Blum 2010, S. 192)

2.9 Implementierung und Verankerung im Schulalltag

Wenn Mobbing sich im Schulalltag implementiert hat, sollten Lehrer, Schulsozialarbeiter,
oder Vertrauenslehrer den NBA im Rahmen ihres padagogischen Auftrags anwenden. Da

der Ansatz mihelos anwendbar ist und keine gesonderten MalRnahmen zur Implementie-
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rung erforderlich sind, kann mit dem NBA nach Absprache mit den Lehrern, dessen Unter-
richt von den Besprechungen betroffen ist, begonnen werden. Die Entscheidung, die
Schiler aus dem Unterricht zu nehmen, wurde bewusst so gewahlt, um die Bedeutsam-
keit der Intervention zu erh6éhen (vgl. Stietzel, Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle
Zwickau 2014, Anhang 1, S. 63, Z. 124-129).

Allerdings sollte man Mobbing in der Schule ganzheitlich entgegenwirken. Es wird als
sinnvoll erachtet, dass der Ansatz dem gesamten Kollegium gelaufig ist, verstanden und
von den meisten im Schulalltag umgesetzt wird. Dies hat den Vorteil, dass Erfahrungen
ausgetauscht, sich gegenseitig beraten und geholfen werden kann. Folgende weitere An-
gebote rund um den NBA-Ansatz kdnnen genutzt werden, um das Wissen um das Pro-
gramm in der Schule auszubauen: Vom fairend-Team® werden Fortbildungen zum The-
ma NBA fir alle Interessierten und an der Institution angestellten padagogischen Krafte
bei einem eintagigen Workshop angeboten sowie schulinterne Fortbildungen fir einen
Teil des Kollegiums durchgefihrt. Alle Kollegen missen Uber das Vorhaben, den NBA in
die Bildungseinrichtung zu implementieren, informiert sein, z.B. durch Vorstellen des NBA
nach erfolgreicher Anwendung bei einer Mobbing-Situation. Im Rahmen eines Projekts
zum Thema Mobbing kénnten Beratungsteams, Polizei oder Opferhilfen eingeladen wer-
den, um die Schiler und die Padagogen aufzuklaren und Handreichungen fir die Zukunft
auszuhandigen. (Vgl. Bund fur Soziale Verteidigung 2008, S. 53) Dabei sollten die inte-
ressierten Kollegen standig Unterstlitzung in der praktischen Anwendung als Teampartner
erhalten. Ebenso kdnnte es helfen, eine Arbeitsgruppe zu initiieren, in der Informations-

und Erfahrungsweitergabe sowie Training zu Anwendung des NBA-Ansatzes erfolgt.

Wenn so ein initiilertes Projekt ins Leben gerufen wird, ist es wichtig, auch die Eltern im
Rahmen einer Informationsveranstaltung mit einzuplanen, um die Vorgehensweise und
Anwendung des NBA-Ansatzes zu erlautern und um Zustimmung sowie Beihilfe dieser zu
erhalten. Aus Erfahrungen von Anwendern bietet es sich an, wenn bereits gewaltpraventi-
ve Programme und Konfliktbewaltigungsstrategien in der Schule vorhanden sind oder im
Rahmen des vorhandenen Mobbings entstehen. (Vgl. Bund flr Soziale Verteidigung
2008, S. 54)

2.10 Zusatzliche Unterstitzungsmal3nahmen

Damit Mobbing endgultig aus dem Schulalltag beseitigt werden kann, kdnnen diverse
MalRnahmen auf den verschiedenen Ebenen angewandt werden. Auf der Schulebene
empfiehlt es sich, durch eine Fragebogenerhebung festzustellen, wie weit das Ausmalf
von Mobbing in der Klasse/Schule verbreitet ist. Im Rahmen einer Schulkonferenz kénnte

diskutiert werden, welche Projekte oder GegenmalRnahmen dafiir geeignet sind. Um Kon-
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flikte oder gewaltsame Ubergriffe besser kontrollieren oder unterbinden zu kénnen, muss
die Pausenaufsicht muss verbessert werden. Denn wéahrend dieser Zeit finden die hé&u-
figsten Gemeinheiten und Schikanen gegen Mitschiler statt (vgl. Beck, Blum 2010, S. 25;
Stietzel, Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle Zwickau 2014, Anhang 1, S. 67, Z. 299-
302). Des Weiteren kdnnte ein Sorgentelefon eingerichtet werden, um anonym den Erst-
kontakt zu einer Vertrauensperson in der Schule zu erméglichen. Ferner konnte die Griin-
dung einer Arbeitsgruppe des Elternrats dem Problem entgegenwirken. (Vgl. Olweus
2002 In: Hofmann 2005, S. 18)

Auf der Klassenebene koénnen gemeinsame Aktivitaten, wie Projekttage zum Thema
.Mobbing“ angeboten werden. Die Intension ist es, die Zivilcourage und die Sozialkompe-
tenz zu starken. Bestehende Konflikte innerhalb einer Klasse sollten mit verschiedenen
Ansétzen, z.B. einer Mediation zur Konfliktldsung, beseitigt werden. Aber auch der Ein-
satz von gemeinsamen Ausfliigen (Kletterwald, Wanderungen oder Ahnliches) fordert den
Zusammenhalt des Klassenverbandes. Ein Gesprach beim Elternabend sowie die Unter-
stitzung der Erziehungsberechtigten mit einer beratenden Funktion kann die Situation
stabilisieren. (Vgl. Rosenkranz 2013, S. 66) Des Weiteren kdnnen Regeln gegen Gewalt
in Mitsprache aller Beteiligten fur die Klasse aufgestellt und durch regelmafige Gespra-
che zur Einhaltung auf Klassenebene Uberprift werden (vgl. Olweus 2002 In: Hofmann
2005, S. 19).

Auf der individuellen Ebene sollten weitere Beratungsgesprache mit den Mobbing-
Akteuren und deren Opfer stattfinden (vgl. Rosenkranz 2013, S. 66). Darlber hinaus gilt
es, Hilfsangebote fur die Familie zu offerieren sowie Gruppentreffen von den Elternteilen
der Mobbing-Betroffenen und Tatern zu ermdglichen. Wenn es keinen Ausweg mehr aus
der Mobbing-Situation gibt, sollte ein Klassen- oder Schulwechsel der betroffenen Person
initiiert werden. (Vgl. Olweus 2002 In: Hofmann 2005, S. 19)

3 Praventionsprojekt ,,Bleib Cool“-Gegen Mobbing-

Das Praventionsprojekt wurde im Namen des Landratsamtes Landkreis Zwickau, Jugend-
amt, Sachgebiet Pravention initiiert. Im Rahmen der Gewaltpravention mit besonderem
Augenmerk auf die Gewaltform ,Mobbing® sollen die teilnehmenden Schulen mit den ver-
schiedenen Angeboten versuchen, eine gewaltfreie Schulatmosphare zu schaffen und
diese nachhaltig in den Schulalltag zu implementieren. Mit der Durchfiihrung des Praven-
tionsprogramms ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- wird an den teilnehmenden Schulen ange-
strebt, Schiler, Lehrer und Eltern fur die Thematik Gewalt und Mobbing zu sensibilisieren.
Die gesamte Koordination wird vom Jugendamt Landkreis Zwickau, Sachgebiet Praventi-

on gesteuert. Zur Unterstlitzung wurde von den Initiatoren ein Arbeitskreis mit folgenden
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Beteiligten gegrindet, die durch ihr Wissen und ihre langjahrige Erfahrung zum Gelingen
des Projektes beisteuern: Das Kontakt- und Informationsbiro, das sich mit praventiver
Kinder- und Jugendarbeit im Landkreis Zwickau auseinandersetzt, der ,Gemeinsam Ziele
Erreichen e.V.%, die Schulsozialarbeit Schule im Mulsengrund, die Sperlingsbergschule,
die Sozialpadagogische Betreuung im Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) am Beruflichen
Schulzentrum fir Bau- und Oberflachentechnik in Limbach-Oberfrohna, die Sozialpada-
gogische Betreuung im BVJ am Beruflichen Schulzentrum fir Technik und Hauswirtschaft
.Doktor Friedrich Dittes” in Glauchau, der Arbeiterwohlfahrt Regionalverband Sudwest-
sachsen e.V. (Schulsozialarbeit an der Fucikschule und Adam-Ries Grundschule Zwick-
au), die Opferhilfe Sachsen e.V., die Beratungsstelle in Zwickau, die Polizeidirektion
Zwickau und die Westsachsische Hochschule Zwickau, Fakultat Gesundheits- und Pfle-
gewissenschaften. Die Modulinhalte des Projekts wurden von den Vertretern der Koope-
rationspartner erstellt. (Vgl. Ziegner 2013, Anhang 2, S. 76)

Vorab fand ein Elternabend statt, um die Erziehungsberechtigten auf das Praventionspro-
jekt einzustimmen und sie ebenfalls auf das zu sensibilisierende Thema aufmerksam zu
machen. Im ersten Modul des Praventionsprojekts wurden die Schiler von einem Mitar-
beiter der Polizei Zwickau an das Thema Mobbing sowie Cyber-Mobbing herangefihrt.
AnschlieRend wurde ein Film zum Problem mit anschlieRender Diskussionsrunde gezeigt.
(Vgl. Ziegner 2013, Anhang 2, S. 79) Die Lehrer wurden im Rahmen des Projekts zum
NBA-Ansatz geschult. Dabei lernten die Lehrkréafte die Theorie des Ansatzes kennen und
wurden durch Ubungseinheiten, in denen Rollenspiele und Diskussionen durchgefiihrt
wurden, mit der praktischen Umsetzung im Schulalltag vertraut gemacht. (Vgl. Ziegner
2013, Anhang 2, S. 78)

Fur die Kinder gab es einen ,Mit-Mach-Parcours®, der die Schiler dazu anregen sollte,
sich mit Gefuhlen, Kommunikation und Empathie auseinanderzusetzen, um auf Mitschiler
besser eingehen zu kénnen und ihr eigenes Verhalten zu reflektieren. (Vgl. Ziegner 2013,
Anhang 2, S. 79)

Ziel des Praventionsprojekts soll es sein, durch die stetige und bewusste Weitergabe von
Informationen an die Zielgruppen, die Aufmerksamkeit und die Sensibilisierung der Offent-
lichkeit des prekédren Themas zu gewahrleisten.

Folgende Ziele wurden im Rahmen des Arbeitskreises fur das Projekt ausgearbeitet:

Die Schiiler des Landkreises Zwickau sollen einen achtungsvolleren Umgang miteinander
aufbauen und pflegen. Dabei sollen Schiiler, Eltern und Lehrer zum Thema ,Mobbing®
aufgeklart und sensibilisiert werden. Die Aufklarung erfolgt von den Mitgliedern des Ar-
beitskreises Zwickau und soll Handlungsstrategien gegen Mobbing entwickeln. (Vgl. Zieg-
ner 2013, Anhang 2, S. 77) Zur Zielerreichung enthalt das Préaventionsprojekt Mafinah-

men, die sich sowohl an eigenen Verhaltensansétzen, aber auch an einem systemati-
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schen Ansatz orientieren sollen. Die verhaltensorientierten Mal3nahmen stehen allerdings
im Vordergrund. Der verhaltensorientierte Ansatz soll die Kenntnis, die Ansicht und das
Auftreten der Zielpersonen umstrukturieren. Dabei gilt es, dies Uber die personalkommu-
nikative Strategie zu ermdglichen, welche den Umgang mit der Zielgruppe voraussetzt,
um erfolgreich intervenieren zu konnen. Der besondere Nutzen dieser Strategie ist es,
das Vertrauen zu den Betroffenen aufzubauen und individuell auf die Bedurfnisse dieser

Personen einzugehen. (Vgl. Ziegner 2013, Anhang 2. S. 77)
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Teil B Empirische Arbeit- Reflexion des Projekts anhand einer qualitativen

Befragung der teilnehmenden Lehrer
4 Zielsetzung/Fragestellung

Zunachst werden ein praktisches und ein theoretisches Ziel fur die empirische Ausarbei-
tung abgeleitet. Das praktische Ziel soll dabei den Beitrag zur Losung eines bestimmten
praktischen Problems und das theoretische Ziel den Beitrag zu einem wissenschaftlichen
Fortschritt liefern (vgl. Albers, Sonke et al. 2007, S. 4f.). Das Ziel des Praventionsprojekts
war es, die Teilnehmer ausreichend fur das Thema Mobbing zu sensibilisieren und fur die
Lehrer Handlungsstrategien zu entwickeln, um selbststandig gegen Mobbing in der Schu-
le vorzugehen. Das praktische Ziel der Bachelorarbeit ist es herauszufinden, ob die Ziel-
setzung des Projekts ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- umgesetzt werden konnte. Die theore-
tische Intention der Ausarbeitung soll es sein, Verbesserungsvorschlage zu erstellen, um
die Umsetzung der festgelegten Ziele des Praventionsprojekts zu optimieren. Auf der ei-
nen Seite sollen Schwachstellen des Projektes aufgezeigt und dezimiert werden und auf
der anderen Seite sollen Starken hervorgehoben und optimiert werden. Anhand der for-
mulierten Zielsetzung wurde eine Fragestellung entwickelt, die spezifisch und komprimiert
genug sein muss, um eine genaue Antwort im Hinblick auf die durchzufiihrende Studie zu
erhalten (vgl. Schwarzer 2001, S. 149). Das Ergebnis und damit die Beantwortung der
Forschungsfrage soll es sein, die am Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing-
beteiligten Lehrer qualitativ zu befragen, um das durchgefihrte Projekt reflektieren zu
kénnen. Dabei gilt es, die Frage zu beantworten, ob die Lehrer ausreichend flir das The-
ma ,Mobbing“ sensibilisiert wurden und sich zutrauen bei bestehenden Problemen im
Klassenverband nach dem NBA-Ansatz vorzugehen. Durch die formulierten Hypothesen

und die Verifizierung dieser kann die Forschungsfrage beantwortet werden.
5 Methodik

Das Ziel dieser Studie ist es, mithilfe von Interviews, die Forschungsfrage zu beantworten
und daraus Rlckschlisse auf die Umsetzung des Praventionsprojekts in der Praxis zu
ziehen. Des Weiteren wird das noch vorhandene Wissen der Lehrer zum Thema ,Mob-
bing“ und dessen Interventionsansatz abgefragt und reflektiert. Die qualitative Befragung
soll die Teilnehmer anregen, die Prasenz des Themas sowie das Erlernte nicht zu ver-
gessen und immer wieder im Schulalltag aufzugreifen. Die Interviews wurden mit einem
digitalen Aufnahmegerat aufgenommen, transkribiert (Anhang 7, S. 108 auf der Daten-
CD), kategorisiert, analysiert, interpretiert und abschlieRend im Ergebnisteil zusammen-

fassend in Hypothesen dargestellt.
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5.1 Forschungsdesign

Vor dem Beginn der Interviewdurchfuhrung sollte genauestens tberlegt werden, was mit
dem Interview erreicht werden moéchte. Dies basiert auf dem Inhalt der Forschungsfrage,
der tber die Art des Interviews entscheidet. Dabei sollten Uberlegungen getroffen werden,
welche Fragearten genutzt werden und wie diese formuliert sein missen, um maglichst
viele verwendbare Daten zu erhalten. (Vgl. Carl von Ossitzky Universitat Oldenburg 2014;
S. 2) Im Rahmen der aus dem vorherigen Teil A gewonnenen theoretischen Erkenntnisse
wurde ein direktes, halbstandardisiertes Interview mit offenen Fragen zum Préventions-
projekt Mobbing entworfen. Diese Art der Befragungsmaoglichkeiten ist eine Vorgehens-
weise, die vorher geplant wurde, um an wesentliche und fur die Forschungsfrage bedeu-
tende Informationen zu gelangen (vgl. Saldern, 1998 In: Konrad 2001, S. 22). Durch das
Fdhren von Interviews kann Wissen, aber vor allem auch die Einstellung und Meinung zu
gewissen Vorgehensweisen, Wahrnehmungen und Interpretation von Sachverhalten er-
fragt und bewertet werden (vgl. Konrad 2001, S. 22). Der explorative Charakter der Studie
soll gewahrleistet werden (vgl. Konrad 2011, S. 24). Die Formulierungen von offenen und
theoriebezogenen Fragen zielen darauf ab, das vorhandene Wissen zum Thema spezi-
fisch und tiefgrindiger zu erfragen und zu hinterfragen (vgl. Carl von Ossietzky Universitat
Oldenburg 2014, S. 6).

5.2  Auswahl der Stichprobe

Das von dem Landratsamt Landkreis Zwickau, Jugendamt, Sachgebiet Pravention Zwick-
au initiierte Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- wurde in beiden sechsten
Klassen der Oberschule Waldenburg und im Gymnasium Waldenburg als Pilotprojekt

durchgefinhrt.

Das Europaische Gymnasium wurde 1994 als erstes privates Gymnasium in Sachsen
gegrindet. Trager sind die Europaischen Schulen, die noch weitere sechs anerkannte
und genehmigte Ersatz- und Erganzungsschulen und zwei Internate leiten. Die Bildungs-
einrichtung arbeitet wesentlich nach dem Prinzip der Ganztagsschule. Das Gymnasium ist
durch ein sprachliches und ein gesellschaftswissenschaftliches Profil gepragt. Besonders
das ganzheitliche, eng vernetzte Konzept der Einrichtung durch die Unterrichtsflihrung,
die auBRerschulischen Angebote (Jugendkunstschule) und das Kennenlernen von berufs-
theoretischen sowie berufspraktischen Kenntnissen von acht verschiedenen Ausbildungs-
berufen, soll die Schiler férdern. Zu einem weltoffenen, in vielen Sprachen kommunizie-
renden, selbstbewussten Menschen heranzuwachsen. Dem Gymnasium wurden die Titel

,Schule mit internationalem Charakter” und ,Schule ohne Rassismus — Schule mit Coura-
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ge”“ verliehen. Laut einem Schulranking der Zeitschrift ,Capital® im Jahre 2013 in der Mai-
Ausgabe wurde es zu den 100 besten Gymnasien Deutschlands gewahlt. (Vgl. Européi-
sches Gymnasium Waldenburg 2010-2014)

Die Européaische Mittelschule wurde 2010 in Waldenburg eroffnet. Nach umfangreichen
Gesprachen vom Tragerverein der Europaischen Schulen und der Sachsischen Bildungs-
agentur darf sich die Europaische Mittelschule Waldenburg ab Oktober 2014 als ,Ober-
schule” bezeichnen. Das Ziel der Oberschule in der Freien Tragerschaft ist es, die Her-
anwachsenden in ihrer Entscheidungs- und Handlungskompetenz fiir das zukunftige Le-
ben zu starken. Dieses Konzept beinhaltet drei Saulen: Zusatzliches Berufsorientiertes
Lernen zum allgemeinbildenden Unterricht, Europaische Bildung fiir das zukiinftige Leben
und auf die Gesamtheit gerichtete Angebote. Ebenso die Européische Oberschule pflegt
den Leitgedanken des Gymnasiums, schon in den unteren Klassenstufen den Schilern
eine Orientierung fur die zukinftige Berufswahl zu geben. Die Schule besitzt einen Ganz-
tagscharakter, um die Schuler allumfassend zu fordern. (Vgl. Tragerverein Gymnasium
Waldenburg e.V. 2014)

Die Schulung zum NBA, die von der Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle Zwickau
erstellt wurde, fand flr die Lehrer nach dem Unterricht statt. Im Rahmen der empirischen
Arbeit wurde vorgesehen, einige teilnehmende Lehrer zum vergangenen Projekt mindlich
zu Befragen. Die Probanden der Stichprobe wurden von den Schulleiterinnen beider
Schulen ausgewahlt, am Praventionsprojekt teilzunehmen, um die Klassenstufen der Se-
kundarstufe | fir das Thema Mobbing in der Schule zu sensibilisieren. Um Kontakt zu den
Probanden aufzunehmen, wurden mehrere Telefonate mit den jeweiligen Schulleiterinnen
gefuhrt, um einen Termin zur Befragung mit den Lehrkréaften, die an dem Projekt teilge-
nommen haben, zu vereinbaren. Bei der zufallig erhaltenen Stichprobe handelte es sich
um drei Lehrer der Oberschule und einer Lehrerin des Waldenburger Gymnasiums. Die
Altersstruktur der Befragten war gemischt. Ansonsten gab es keine weiteren Auffalligkei-
ten. Die Lehrer wussten bis zum Zeitpunkt der Einladung nicht, dass sie zum Praventi-

onsprojekt befragt werden wirden.
5.3 Erstellung des Interviewleitfadens

Es wurde ein Interviewleitfaden entwickelt (Anhang 3, S. 93), der als Erhebungsinstru-
ment dient. Er gibt wahrend der Interviewfiihrung eine Orientierungshilfe und Gedachtnis-
stltze, um wichtige sogenannte ,Schlisselfragen” zu stellen. Diese sind relevant, um die
Forschungsfrage zu beantworten. Der Interviewleitfaden ist das Fundament der empiri-
schen Arbeit, im Verlauf des Interviews kann die geforderte Offenheit und Flexibilitdt des

Gesprachsfuhrers stattfinden. (Vgl. Stiegler, Felbinger 2012, S. 129). Der Interviewer kann
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bei einer gegebenen Antwort, spontane Fragen zur Verstandnisklarung oder zur Vertie-
fung des Themas stellen (vgl. Konrad 2011, S. 26). Die Reihenfolge der Fragenbeantwor-
tung wurde dem Befragten vorgegeben.

Der Interviewleitfaden wurde in verschiedene thematische Blocke gegliedert. Jeder setzt
sich mit einem einzelnen Programmpunkt des Praventionsprojekts auseinander. Die
Grundlage dafur war das erstellte Konzept des Praventionsprojekts ,Bleib cool“-Gegen
Mobbing-, des Landratsamts Landkreis Zwickau Jugendamt, Sachgebiet Pravention (An-
hang 2, S. 77), um alle wichtigen zu erforschenden Komponenten zu sammeln. Anschlie-
Rend wurden die Fragen entwickelt, um das stattgefundene Projekt zu reflektieren. Der
entworfene Interviewleitfaden besteht aus finf Hauptthemen. Somit wird eine Reflexion
des stattgefunden Programms durchgefihrt und herausgefunden, ob die Lehrer sich in
der Lage fuhlen, selbststéandig Mobbing zu erkennen, mit dem NBA-Ansatz zu intervenie-

ren und sie fir das Thema ausreichend sensibilisiert wurden.

Der Interviewleitfaden beginnt mit der BegriiBung des Probanden. Als Nachstes stellt sich
der Interviewer vor. Die Person wird in die mindliche Befragung eingefihrt. lhr wird die
absolute Anonymitat gewahrleistet. AuRerdem wird deutlich gemacht, dass das gefilihrte
Interview nicht zur Wissensabfrage dient und sie mit keinerlei Konsequenzen zu rechnen
haben, wenn sie etwas nicht wissen sollten. Alle geauf3erten Informationen dienen nur als
Beitrag fir die Bachelorthesis. Des Weiteren muss sich die Erlaubnis des Befragten ein-
geholt werden, dass das Gesprach mit einem Tonbandgerat aufgezeichnet werden darf.
Die Probanden wurden angehalten die Fragen ehrlich und unter keinem Zeitzwang zu

beantworten.

Die ersten beiden Fragen, seit wann sie als Lehrer an der Schule tétig sind und in wel-
chen Klassenstufen sie zum gréf3ten Teil eingesetzt werden, dienen hierbei als ,Einlei-
tungsfragen®. Sie helfen, das Gesprach zu erdéffnen und sollen das Interesse des Inter-
viewteilnehmers wecken und den Kommunikationsfluss férdern (vgl. Oschatzky 2010, S.
28) sowie bestehende Hemmungen verringern (vgl. Konrad 2011, S. 38). Mit der nachsten
Frage soll herausgefunden werden, ob die Lehrkrafte wissen, wieso sie als Person fiir das
Praventionsprojekt ausgesucht wurden und ob ein Zusammenhang zu ihrer Funktion als
Klassenleiter gesehen wird. Diese Frage wurde erstellt, um einen Zusammenhang zwi-
schen den Teilnehmern und dem speziell fir die Klassenstufe Sechs und Sieben konzi-
pierten Projekts darzustellen. In Frage Sechs und Sieben wird in Erfahrung gebracht, ob
der Befragte in seiner Berufskarriere jemals Kontakt zum Thema ,Mobbing“ hatte und
wenn ja, inwiefern. Insbesondere handelt es sich bei dieser Frage um eine Verhaltensfra-

ge. Mithilfe der Verhaltensfrage soll untersucht werden, ob die Probanden in der Vergan-
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genheit berufliche Erfahrung im Umgang mit Mobbing sammeln konnten. (Vgl. Schnell, et
al. 2008, S. 328) Mit der nachsten Frage soll herausgefunden werden, ob bereits vor dem
Projekt Vorkenntnisse zum Thema Mobbing beim Befragten bestanden. Ob das Projekt
fur sie nur zur Aufbesserung von bereits bestehendem Wissen diente oder sie zum ersten
Mal etwas Uber Mobbing lernten.

In Abschnitt A stimmt der Interviewer mit einleitenden Worten auf das im November 2013
stattgefundene Praventionsprojekt ein. Da das durchgefiihrte Programm schon ein halbes
Jahr vergangen ist, ist die Frage berechtigt, ob sich der Interviewpartner tberhaupt noch
an das Projekt erinnern kann und fahig ist, den Inhalt wiederzugeben. Diese erstellte Fra-
ge ist sinnvoll, um herauszufinden, an welche Einzelheiten sich die Teilnehmer des Work-

shops noch erinnern kénnen, damit der Forscher reliable Daten erhalt.

Im zweiten Teil gilt es, die Fragen auf das Hauptthema der Studie einzustimmen. Hierbei
geht es um den Workshop fir die Lehrer, die zum NBA geschult wurden. Mit der ersten
erstellten Frage sollen die Befragten sich erinnern, wie der Name des Ansatzes zur Be-
k&dmpfung von Mobbing lautet. Im Folgenden wird auf den Ablauf der Schulung zum NBA-
Ansatz eingegangen. Durch die gestellten Fragen soll herausgefunden werden, ob die
Lehrer sich vorstellen kénnen, den NBA-Ansatz bei einer bestehenden Mobbing-Situation
selbststandig anzuwenden. Diese Frage bezieht sich besonders auf die Fragestellung der
empirischen Arbeit. In Frage 16 wird ermittelt, ob die Lehrkraft diesen Lésungsansatz
Uberhaupt fur eine gute Methode gegen Mobbing halt. In Frage 17 und 18 wird danach
gefragt, was die Lehrer besonders gut, oder weniger gut fanden, um Rickschlisse ziehen
zu kénnen, was an dem Workshop flr Lehrer optimiert werden kénnte, um mit dem best-
mdglichsten Wissen zum Interventionsansatz gegen Mobbing im Schulalltag vorzugehen.
Die letzte Frage in dem Abschnitt zum NBA-Ansatz bezieht sich darauf, ob sie nach dem
vergangenen Zeitraum nochmals einen Kurs besuchen wirden, um ihr Wissen aufzufri-
schen, Vergessenes oder Aspekte des Ansatzes, die nicht verstanden wurden, zu wie-
derholen.

Im dritten Abschnitt wird auf die Handreichung, welche die teilnehmenden Lehrer von der
Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle Zwickau erhalten haben, eingegangen. Diese
beinhaltet kurz zusammengefasst, was Mobbing ist und welche Merkmale Mobbing be-
sitzt. Ebenso werden die Aufgaben und Ziele des NBA erlautert sowie Handlungsstrate-
gien gegen bestehendes Mobbing vorgestellt. Die erste Frage bezieht sich darauf, ob die
befragte Lehrkraft eine Handreichung erhalten hat. Mithilfe der beiden nachsten Fragen
soll herausgefunden werden, ob sich mit der Handreichung nach dem Préaventionsprojekt

nochmals beschaftigt wurde oder sie aufgrund von Mobbing Anwendung fand. Die néchs-
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te erstellte Frage bezieht sich darauf, ob der Aufbau der Handreichung sinnvoll war und
die erwdhnten Inhalte nachvollziehbar sowie verstandlich formuliert worden sind, damit
keine Missverstandnisse oder Unklarheiten auftreten. Ziel der letzten Frage des Ab-
schnitts ist es die Meinung der Lehrer zu erhalten. Sie sollen Verbesserungsvorschlage

fur die Handreichung nennen, um mit dieser noch besser intervenieren zu kénnen.

In Teil D geht es um den stattgefundenen ,Mit-mach-Parcours® fir die Schuler. Dieser
umfasste sechs Stationen, die sie in Gruppen durchlaufen mussten. Im Rahmen dessen
durften einige Lehrer als Unterstiitzer und Begleiter fungieren. Mit der ersten Frage soll
herausgefunden werden, ob der Lehrer die Méglichkeit hatte, am Parcours teilzunehmen.
Beantwortet der Proband die Frage mit ,Ja“ schlie3t sich eine offene Filterfrage an, die
das konkrete Wissen des Einzelnen tber den Mobbing-Parcours abfragen soll. Wird diese
Frage mit ,Nein“ beantwortet, wird mit Teil E des Interviewleitfadens fortgefahren. (Vgl.
Konrad 2011, S. 67-68) Wenn der Proband am Parcours teilgenommen hat, wird an die
Erinnerung des Lehrers appelliert, indem Fragen zu den Stationen gestellt werden. Was
es fur Stationen gab, in welcher Rolle der Lehrer fungiert hat, ob er den Parcours als
sinnvoll fur die Schiler empfand und ob sich das Verhalten unter den Schilern nach dem
Parcours untereinander verandert hat beziehungsweise ob ein Erkenntnisgewinn bei den
Schilern stattgefunden hat, das Verhalten gegenlber nicht so beliebten Schilern zu ver-

andern.

Der letzte Fragenabschnitt beschéftigt sich mit dem Verhalten aller Teilnehmer nach dem
Projekt. Der Lehrer wird befragt, ob er seitdem Praventionsprojekt einen geschulteren und
wachsameren Blick fUr Auseinandersetzungen oder gar Mobbing zwischen Schilern hat
oder ob es einen Mobbingvorfall in einer seiner Klassen, in denen er unterrichtet, gegeben
hat. AbschlieRend wird die Frage gestellt, ob der Lehrer das Geflihl hat, dass sich seitdem

Projekt das Verhalten unter den Schilern verandert hat.

Zum Schluss wird der Lehrer gefragt, ob er sich aufgrund der Vorkenntnis, dass er zum
Praventionsprojekt interviewt wird, nochmals zum Thema Mobbing informiert und sich z.B.
die Handreichung angeschaut hat. Wenn er dies getan hat, waren die Aussagen ver-

falscht und es lage keine reale Erinnerung an das vergangene Projekt vor.
5.4  Durchfuhrung der qualitativen Befragung

Eine gute Vorplanung ist beim Fihren eines Interviews unerlasslich (vgl. Konrad 2011, S.
37). Der Interviewer sollte versuchen, sich empathisch zu zeigen, ohne sich in die Lage
des Probanden zu versetzen; das Gesagte nachvollziehen kénnen und dabei wertungsfrei

Zu bleiben; erlautern, ohne vorzugeben; und solange nach- und hinterfragen, bis eine
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exakte Antwort gegeben wurde (vgl. Beller 2008 In: Konrad 2011, S. 37). Die erhobenen
Daten sind nicht nur vom Auftreten des Interviewers und dem Befragten oder dem Wech-
selspiel der beiden abhangig, sondern auch von dufReren Begebenheiten, in denen der
Dialog stattfindet (vgl. Saldern 1998 In: Konrad 2011, S. 40). Um das Interview moglichst
realitatsnah zu erfassen, wird eine passiv aufnehmende Methode der Datenerfassung
ausgewahlt (vgl. Deppermann 2008, S. 21). Die verbalen Daten der Interviews wurden mit
Hilfe des Diktiergerates Sony PCM-D50 aufgezeichnet. Dieses Audioaufnahmegerat gibt
die Moglichkeit, den Verlauf des Gespréaches detailliert aufzuzeichnen, um die erhaltenen
Daten ausfuhrlich auswerten zu kdnnen. Vor dem Interview wurde der Interviewpartner
gefragt, ob es fur ihn in Ordnung ist, dass das Gesprach aufgezeichnet wird. Jedes ge-
fuhrte Interview erhalt eine Nummer und jeder Teilnehmer eine dazugehorige Kodierung.
Im Rahmen der Studie wurde sich fur eine ,Face-to-Face® Befragung entschieden, um
den forschenden Charakter zu wahren, bestehendes Wissen zu uberprifen und heraus-
zufinden, wie das Praventionsprojekt bei den Lehrkraften nachhaltig ankam und ob sein
Ziel umgesetzt wurde. Die Befragungen der Probanden sollen hintereinander stattfinden,
um zwischenzeitliche Absprachen unter den Kollegen zu vermeiden. Das Gesprach findet
in den Raumlichkeiten des Waldenburger Gymnasiums und der Waldenburger Oberschu-
le statt, da sich die Probanden wahrend des Interviews in einer vertrauten Umgebung
befinden sollen (vgl. Konrad 2011, S. 41).

Vorab wird ein Gesprachsdeckblatt erstellt, (Anlage 4, S. 95) das spater einen besseren
Uberblick liber das gefiihrte Interview geben soll. Wahrend des Gesprachs werden Noti-
zen Uber AuBerungen, Gesten oder von sich gegebene Laute festgehalten (vgl. Konrad
2011, S. 41). Nachdem gefuihrten Interview werden zusatzliche Eindricke aufgenommen,
da sie kurz danach noch gegenwartig sind. Besonderheiten der Konversation, ob etwas
storend war oder etwas als irritierend empfunden wurde, werden vermerkt. Es kdnnen
eigene Befindlichkeiten notiert oder die teilnehmende Person eingeschatzt werden. Auf-
tretende Spannungen, unsichere Darstellung und besonderes Engagement kdnnen bei-
spielsweise festgehalten werden. All die erfassten Impressionen kénnen flir Aufschlisse

sorgen und zu ersten Interpretationshypothesen fuihren. (Vgl. Deppermann 2008, S. 35)

Zu Beginn wird der Proband, wie in dem Interviewleitfaden beschrieben, angemessen
begrift und es wird auf alle wichtigen Dinge zur Befragung hingewiesen. Als nachstes
folgen die instrumentellen Fragen, um einen sanften Einstieg zu den Sachfragen einzulei-
ten. Der Interviewer sollte darauf achten, das Gesprach auf einer sachlichen Ebene zufih-
ren. Zu legeres oder zu herzliches Auftreten muss vermieden werden, um die Objektivitat
zu wahren. Dem Interviewpartner soll so neutral wie mdglich gegeniber gestanden wer-

den. Das Interview wird durch allgemein gehaltene Fragen beendet, um eventuell ent-
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standene Spannungen vom Befragten zu nehmen. Der Interviewpartner soll das Gefuhl
bekommen, mit seinen Aussagen zu einem Erkenntnisgewinn beigetragen zu haben. Die
befragte Person soll nach dem Gesprach so zufrieden sein, dass sie zu einem weiteren
Dialog bereit ware. (Vgl. Konrad 2011, S. 41)

5.5 Transkription der erhobenen Daten

Die Intention des Transkribierens ist es, akustische Daten nach bestimmten Aufzeich-
nungsregeln in schriftiche Daten umzuwandeln. Die normale Alltagssprache darf trotz
unterschiedlich ausgepragtem Grammatikverstandnis, Dialekten, Orthografie, Redefluss,
Wortabbriichen, und vielem mehr nicht korrigiert werden. (Vgl. Deppermann 2008, S. 39)
Durch gewisse Aussprachen, Interjektionen oder Redepausen wird dem Forscher immer
wieder unbewusst ein Feedback gesendet, dass gewertet werden kann (vgl. Ehlich 1986;
Schegloff 1982; Meise 1996 In: Deppermann 2008, S. 40). Es wird als sinnvoll erachtet,
jedes Detail zu werten und zu analysieren (vgl. Sacks 1984; Bergmann 1996 In: Depper-
mann 2008, S. 40). Dabei ist zu bertcksichtigen, dass alle Daten in ihrer urspringlichen
Aussprache erhalten werden missen (vgl. Deppermann 2008, S. 40). Die gefuihrten Inter-
views sowie die dazugehdrigen Transkriptionen befinden sich auf einer beigelegten Da-
ten-CD (Anhang 7, S. 107).

Ein Transkript ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht mehr wegzudenken. Fir die
Datenanalyse bietet es zusatzliche Vorteile. Man kann sich nach Belieben die auszuwer-
tende Textpassage wiedergeben lassen. Durch den guten Uberblick tiber den Gesprachs-
verlauf kann der Text unter verschiedenen Kriterien beleuchtet und mit den anderen Tex-
ten verglichen werden. Die genaue Dokumentation des Gesprochenen ist fir die Interpre-
tation relevant. Dies ist Voraussetzung daflir, dass die Annahme Uber Eigenschaften und
Zusammenhadnge im wissenschaftlichen Kontext kommunizierbar ist. (Vgl. Deppermann
2008, S. 40) Fur die Niederschrift der erfassten Daten wurde sich flr das gesprachsanaly-
tische Transkriptionssystem (GAT) von Selting et al. entschieden (Anhang 6, S. 104). Das
sogenannte GAT kann je nach Forschungsanliegen unterschiedlich gehandhabt werden
(vgl. Deppermann 2008, S. 41). Es wurde sich im Folgenden fiir diese zu erfassenden
Komponenten entschieden, da die Lesbarkeit der veranschaulichten Form der Daten den
gemeinen Leserkreis ansprechen soll (vgl. Deppermann 2008, S. 46). Alle fiir die For-
schungsfrage relevanten, analytischen Aspekte wurden miteinbezogen, um diese sinn-
gemal interpretieren zu kdnnen (vgl. Deppermann 2008, S. 47). Das zu erstellende Tran-
skript besteht aus drei Spalten. Die erste Spalte ist mit einer durchlaufenden Zeilennum-
mer versehen und die zweite Spalte ist mit der verschlisselten Kodierung des jeweiligen

Teilnehmers am Interview ausgestattet. In der dritten Spalte steht der Text des Gespro-
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chenen. Jeder Redner erhalt eine neue Zeile, falls Uberschneidungen auftreten sollten,
muss angegeben werden, wann diese beginnt und wann sie endet. Das System halt sich
an die Standardorthografie und erfasst die Alltagssprache. (Vgl. Deppermann 2008, S. 42)
Der Dialekt, wie im GAT vorgeschlagen, wird in dieser Arbeit nicht berticksichtigt, da er fur
das zu erforschende Thema irrelevant ist. Weitere beachtenswerte akustische Parameter
in der Darstellung der verbalen Interaktion sind die Pausen, die Intonation, die Lautstarke
sowie die Sprechgeschwindigkeit (vgl. Deppermann 2008, S. 42). Pausen kdnnen sich
vom kurzen Absetzen bis zu sekundenlangen Unterbrechungen ausdehnen (vgl. Depper-
mann 2008, S. 42). Die Intonation sind die Schwankungen innerhalb von Tongruppen.
Dieses Aufsteigen oder Abflachen von Tonen innerhalb einer Aussage oder Frage kann
zeigen, dass ein Sprecher sein Wort abgeben mochte oder weiterfuhren will. (Vgl. Dep-
permann 2008, S. 42) Die Lautstarke und Sprechgeschwindigkeit tragen zur Relevanz
von Textpassagen bei (vgl. Deppermann 2008, S. 42) oder decken Unsicherheiten seitens

des Sprechers auf.
5.6 Hypothesenbildung

Eine Hypothese ist eine Vermutung Uber einen Zusammenhang zwischen mindestens
zwei Sachverhalten, die sich empirisch widerlegen oder bestétigen lassen. Hypothesen
kénnen als falsifiziert gelten, wenn sie sich bei der Begegnung mit der empirischen Reali-
tat als falsch erweisen. (Vgl. Kromrey, 2006, S. 53) Im Gegensatz zur Falsifizierung kén-
nen sich Hypothesen wahrend der Konfrontation mit der Realitat als endgltig wahr erwei-
sen (vgl. Kromrey, 2006, S. 40). Trotz ihrer Ubereinstimmung mit Beobachtungsergebnis-
sen kdnnen sie niemals verifiziert (= endgliltig bewiesen), sondern nur vorlaufig bestatigt
werden (vgl. Schnell et al., 2008, S. 60). Mehrere in einem logischen widerspruchsfreien
System befindliche Hypothesen bilden eine Theorie (vgl. Kromrey 2006, S. 53). Eine Hy-
pothese kann sowohl induktiv als auch deduktiv kreiert werden (vgl. Straul3 2994, S. 37).
Deduktion bedeutet, dass der Forscher bei der Entwicklung der Hypothesen von einer
Theorie ausgeht und diese an der Realitat Uberprift. Bei der Induktion hingegen betrach-
tet der Forscher die Realitat und konstruiert daraus eine Theorie (vgl. Konrad 2011, S.
11). Wahrend des Forschungsprozesses bedingen die beiden Ansatze einander und sind
fur eine wissenschaftliche Untersuchung unabdingbar (vgl. StrauR 1994, S. 38). Die im
Ergebnisteil entwickelten Hypothesen wurden auf Basis der Induktion erstellt und verar-

beitet, um das Gesagte der Befragten zu verifizieren.



36

5.7 Auswertung der erhobenen Daten

Um die erhobenen Daten auswerten zu kdnnen, muss eine Inhaltsanalyse dieser durch-
gefuhrt werden. Unter einer Inhaltsanalyse kann ,ein weitgehend nichtreaktives Verfahren
zur Gewinnung von (vorwiegend symbolischen) Daten und zur Verarbeitung und Analyse
solcher Daten mithilfe von Kategorien, die ihrerseits eng mit theoretischen Annahmen
Uber einen Phanomenbereich verknipft sind“ (Zitiert nach Atteslander 2003, S. 225 In:
Konrad 2011, S. 46) verstanden werden. Die erhobenen Daten der Kommunikation wer-
den nach standardisierten Bestimmungen in Kategorien eingeteilt. Dieses Schema erfolgt
systematisch, damit die nétige Transparenz und Evidenz gegeben ist. (Vgl. Konrad 2011,
S. 46)

Nach Hader (vgl. 2006) und Mayring (vgl. 2008; beide In: Konrad 2011, S. 46) gibt es ein
neunstufiges, abgegrenztes Analysemodell, das im folgendem Textabschnitt erlautert
wird: In der ersten Stufe wird sich auf das Material festgelegt. Dabei sollen all die Text-
ausschnitte aus dem Interview extrahiert werden, in denen der Befragte Stellung zum Dis-
kussionsstand der Frage bezieht. (Vgl. Konrad 2011, S. 47) Die zweite Stufe setzt sich mit
der Analyse der Entstehungssituation auseinander. Dabei wird die Situation beschrieben,
in der die Daten erhoben werden. Dazu gehéren Zeit und Ort des Gesprachs, anwesende
Personen und Aufnahme derer seelischer Verfassung. (Vgl. Konrad 2011, S. 47) In Stufe
Drei, wird auf die formale Charakteristika eingegangen. In diesem Zusammenhang wird
sich auf die Transkription und den Syntax fokussiert. Mithilfe der vorliegenden formalen
Charakteristika wird aufgezeigt, in welcher Form die zu untersuchenden Interviews vor-
handen sind. Nach definierten Transkriptionsregeln werden die erfassten, phonetischen
Daten schriftlich dargelegt. Emotionale Laute des Befragten werden wiedergegeben,
wenn sie zu horen sind. Korrekturen der Syntax oder der Grammatik werden in diesem
Rahmen nicht vorgenommen. Alle AuBerungen werden anonymisiert und mit Initialen ver-
sehen, um die befragte Person zu schitzen. (Vgl. Konrad 2011, S. 47) Im Verlauf der vier-
ten Stufe werden Ziele und Richtungen festgehalten, um den Inhalt analysieren zu kénnen
(vgl. Mayring 2008 In: Konrad 2011, S. 48). Die flnfte Stufe befasst sich mit der theorie-
geleiteten Differenzierung der Fragestellung. Mayring (Zitiert nach Mayring 2008, S. 52,
In: Konrad 2011, S. 48) versteht unter theoriegeleitet, dass ... ,die Fragestellung der Ana-
lyse vorab genau geklart sein muss, theoretisch an die bisherige Forschung tber den Ge-
genstand angebunden und in aller Regel in Unterfragestellungen differenziert werden
muss.“ Im sechsten Schritt muss die Analysetechnik bestimmt werden. Zur Bestimmung
dieser kdnnen verschiedenste Verfahren angewandt werden. In diesem Rahmen muss
sich fur ein Verfahren entschlossen werden. Dabei kann zwischen der Zusammenfas-

sung, der Erlauterung und der Strukturierung entschieden werden. Die zentrale Technik
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spielt dabei die bedeutendste Rolle. Sie hat das Ziel, eine gewisse Struktur aus der Da-
tenerhebung zu finden. Diese Merkmale werden in Kategorie-Systeme zusammengefugt.
Die zu den Kategorien passenden Textpassagen werden dann aus dem Interviewtext
herausgefiltert. Durch genaue Bestimmung der Strukturierungsdimensionen werden diese
von der Forschungsfrage abgeleitet und durch theoretische Begriindungen belegt. (Vgl.
Konrad 2011, S. 48) Mit der siebten Stufe muss die Analyseeinheit definiert werden. Dazu
zahlt, die Textpassagen des Interviews herauszufiltern, welche zum Schluss mit ausge-
wertet werden mussen (vgl. Konrad 2011, S. 49) Dabei werden lediglich die Kategorien
des Textes genutzt, die dem Forscher interessante Daten flr seine Forschungsarbeit lie-
fern (vgl. Hader 2005 In: Konrad 2011, S. 49). Als n&chstes muss geklart werden, welche
Texteinheiten zu analysieren sind. Je nachdem, was man als Gegenstand seines For-
schungsinteresses sieht, wird die individuelle Person analysiert. (Vgl. Konrad 2011, S. 49)
Die Kodierung wird unter dem Gesichtspunkt durchgefiihrt, eine moglichst prazise Analy-
se zu erhalten. Dabei werden die Sinneinheiten nummeriert und mit den beginnenden
Buchstaben des Befragten angegeben. (Vgl. Konrad 2011, S. 49) Im vorletzten Schritt
wird die Analyse des Materials durchgefiihrt. Ziel ist es, die Struktur aus den erhobenen
Daten herauszufinden und diese mittels eines Kategoriensystems einzuteilen. Alle vor-
handenen Textpassagen, die zu den Kategorien passen, werden aus den erfassten Daten
herausgefiltert. Im Folgenden muss der Forscher eine Reihe von Aufgaben bearbeiten. Er
muss genau definieren, welche Textpassage in welche Kategorie eingefigt wird. (Vgl.
Konrad 2011, S. 49) Textbestandteile, die beispielhaft nur in die Kategorie einzufligen
sind, mussen angefiihrt werden. Weiterhin missen eindeutige Kodierregelungen erstellt
werden, um Zuordnungen eindeutig festlegen zu kénnen. (Vgl. Konrad 2011, S. 50) In der
letzten Stufe werden die Ergebnisse im Zusammenhang mit der Forschungsfrage inter-
pretiert. Anhand der erstellten Kategorien kann es zur Darstellung des Forschungsprob-
lems kommen. (Vgl. Konrad 2011, S. 50)

6 Ergebnisse der qualitativen Befragung

Im Rahmen der qualitativen Befragung wurden vier Interviews mit Lehrern der Oberschule
und dem Gymnasium in Waldenburg zum stattgefundenen Praventionsprojekt ,Bleib
cool“-Gegen Mobbing- gefuhrt. Um die phonetischen Daten darstellen zu kénnen, wurden
die erhobenen Daten der Befragten transkribiert, kategorisiert und Hypothesen formuliert,

um diese mit den erhaltenen Daten der Befragten zu verifizieren.

Hypothese (H.) 1: ,Die Lehrer, die an dem Praventionsprojekt teilnahmen, haben ent-
weder eine Klassenleiterfunktion in der fir das Projekt vorgesehenen Klassenstufe
Sechs oder unterrichten vermehrt in der Sekundarstufe 1.*
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Tabelle 1: Zitatbelege fur Hypothese 1

Interview 1
Z.25-26 »Ich bin Klassenleiterin einer sechsten Klasse und dieses Projekt wur-
de fur die sechsten Klassen direkt geplant.”
Zeile (Z.) 22 | ,Hm. Bis zehnte Klasse gemischt.”
Interview 2
Z.21-22 ,Na ich denke, dass ich so und so als Klassenleiter fur meine Klasse
damit zustandig war. Dass ich da eh mitlaufen wollte.”
Z.18 LFunf bis Acht.”
Interview 3
Z.18 ,.Hh, Sechs, Sieben und Zwolfte Klasse.
Interview 4
Z.19 ,Von der Funften bis zur Achten Klasse.*

Quelle: Eigene Darstellung

Die in Tabelle(Tab.) 1 zusammengefassten Ergebnisse der mindlichen Befragung zeigen,

dass alle Lehrer die am Praventionsprojekt teilgenommen haben, eine Klassenleiterfunk-

tion besitzen oder in der Sekundarstufe | unterrichten.

H. 2: ,Das Vorwissen zum Thema Mobbing ist sehr inhomogen*

Tabelle 2: Zitatbelege flur Hypothese 2

Interview 1
Z.29 Ja.”
Z.37 .,Man macht seine eigenen Erfahrungen damit.*
Interview 2
Z.31 ,Uberhaupt nicht. (...)*
Z.51-52 ,Naja soweit man sich als Lehrer damit beschéaftigt, aber nicht viel.”
Interview 3
Z.62 ~Ja, ja.”

Z. 44-50 ,Ja, naja was hei3t kein. Ahm wir hatten verschiedenste Weiterbildun-
gen also in Bayern zum Beispiel, wo ich mein Referendariat gemacht
hab, gab es ja Weiterbildungen die hab ich dann entsprechend be-
sucht. Ah aber auch schon in der Schule, wo ich vorher war, da hatten
wir so was auch schon mal.”

Z.67-68 ».Hh, hh, ich denke durch meine Ausbildung hab ich hier schon Vor-
wissen gehabt.”

Interview 4

Z. 54-55 ,HmM. Ich hatte in der Kinder- und Jugendarbeit, hatte ich schon mal ah

ein Seminar zum Thema Mobbing.*

Quelle: Eigene Darstellung

Die in Tab. 2 erfassten Daten zeigen auf, dass das Wissen der Lehrer zum Thema Mob-

bing sehr unterschiedlich ausgepragt ist. Die zwei jingeren der Befragten nahmen bereits
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an einer Weiterbildung und Seminar zum Thema Mobbing teil. Die beiden &lteren Proban-
den hatten keinerlei Vorwissen zum Thema, weder durch eine Weiterbildung noch im Stu-

H. 3: ,Die Probanden haben nach so einem langem Zeitraum, Schwierigkeiten sich an

das Proiekt zu erinnern.

Tabelle 3: Zitatbelege fur Hypothese 3

Interview 1
Z.42-43 ~Ja an die Workshops, die erlebt wurden ja, aber nicht an alle Details.”
Interview 2
Z.65 ,Also wenn ich mich recht erinnere, (...)"
Z.72-73 »(...)Soweit kann ich mich noch daran erinnern.®
Z.128 ,Da musste ich jetzt wirklich ganz stark Uberlegen. (...)*
Z.129-130 »(---), wenn ich mich richtig dran erinnern kann. (4.0) (Pff). (...)"
Z.140 ,Das ist lange her. (...)"
Z.294 »Ist halt jetzt schon ein bisschen lange her, ne.”
Z. 296 ,Das sind gut und gerne jetzt schon drei, vier Monate.*
Interview 3
Z.70-71 ,Ahm das was mir &h gesagt wurde, daran erinnere ich mich noch.
(...)"
Z.90-92 »(...) Solche Sachen ah, so was hab ich noch in Erinnerung, ja.”
Z.147-148 »LAuch wenn ich mich jetzt nicht mehr so hundertprozentig dran erin-
nern kann, (...)"
Interview 4
Z.72-76 »(--).Hh, hh. Ist schwierig, also die einzelnen::: Teilgruppen::, wirde ich

sagen (--) , ja unter Vorbehalt kdnnte ich es beschreiben noch was
dran war, aber Details eher nicht. Wiirde <<p> > ich eher jetzt ( )

Quelle: Eigene Darstellung

Es fiel den Lehrern schwer, sich an das erlebte Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen

Mobbing- zu erinnern, da es vor langer Zeit stattfand.

H. 4: ,Die Probanden, die im vollem Umfang am Praventionsprojekt teilgenommen ha-
ben, kbnnen den Inhalt des Projekts ausfiihrlicher wiedergegeben, als die Probanden,

die nur an einzelnen Stationen teilgenommen haben.”

Tabelle 4: Zitatbelege fiir Hypothese 4

Interview 1
Z. 45-58

.(---) Als erstes gab es einen Elternabend mit Leuten aus Zwickau.
Das waren sechs Mitarbeiter, die ihre Intension und Arbeit mit Kindern
vorstellten. Dann gaben sie allgemeine Informationen. Zwei Monate
spater. (3.0) Nein, der Elternabend war Anfang November 2013. Der
Workshop mit Kindern war Anfang Dezember. Da kam die Polizeidi-
rektion Zwickau in die Schule. Da war die Gymnasialklasse. Es waren
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Z.69-78

nur 90 Minuten Zeit. Das hat mich nicht beeindruckt. (Schuttelt mit
Kopf) Der Mitarbeiter der Polizei hat sich drei Minuten vorgestellt. 35
Kinder sollten sich danach vorstellen, dass war nicht sinnvoll, die ha-
ben da lange Weile bekommen. Dann wurde ein Film gezeigt, der von
einem Madchen, vielleicht in der achten Klasse handelte, da ging es
um Rauchen und Drogen. (...)"

(...).Da kamen zwei Kollegen aus Zwickau von der Jugendarbeit,
glaube ich. Die haben dann erzahlt, wie geht man mit Mobbingfall um,
wie wird er geldst. Dann mussten fiinfzehn bis zwanzig Kollegen ver-
schiedene Aufgaben l6sen. Die Herangehensweise wurde erklart und
es gab ein Skript dazu. Dann war da noch der Parcours, der war
neunzig Minuten oder langer Zeit. Da hab ich nicht teilgenommen.
Dazu gab es Fragebogen aus Zwickau. (...)"

Interview 2
Z.65-73

Z.86-91

»(...) haben wir damals ein Projekt gehabt, was fur die Lehrer war. Wo
wir also so eine Art Rollenspiel gemacht haben und so eine Einflihrung
ah zu dem Thema. Ah Die Kinder hatten so ein Parcours den sie ab-
laufen mussten und davor als Einfiihrung ah ging’s darum, ah wie sich
das Mobbing &h praktisch im Internet darstellen kann, also wie die
sozialen Netzwerke damit beeinflussen kénnen. Soweit kann ich mich
noch daran erinnern.”

»LAlso wir haben erst Mal (--) besprochen mehr oder weniger. Das lief
so ein bisschen im Gesprach ab, was Mobbing eigentlich ist. Wie
sich’s pra.., ah, wie sich’s darstellt, &h welche Merkmale es hat, also
wie man das als Lehrer auch feststellen kann.(.) Das haben wir so ein
bisschen in kleinen Gruppen gemacht, haben das erarbeitet.”

Interview 3
Z.76-79

Z.81-91

JAhm, ich war nicht die ganze Zeit da muss ich auch sagen, ich war
vorher noch bei einem anderen &h, bei der anderen Weiterbildung und
bin dann erst ah spater dazu gekommen.*

,Und war auch nicht bis zum Ende da, weil ich auch wieder irgendwo
anders hin musste. Also (.) das war halt ein bisschen problematisch.
Was haben sie gemacht? Also die haben eine Fallstudie gemacht, (.)
dass weild ich noch. Also wie, (--) wie Mobbing aussehen kann und
dann halt aber auch ah, (-) Folgen von Mobbing wie sich ah Schuler
zum Beispiel dann (--) geben kdnnen das sie zum Beispiel halt ruhiger
werden oder sich mehr zurlickziehen. Solche Sachen ah, so was hab
ich noch in Erinnerung, ja.*

Interview 4
Z. 83-89

Z.90-92

Z. 104-106

,Hm, schwierig, es ging um um ein Rollentausch, ich glaube das die
eine Gruppe das hat mich (-) auch so weit, also es hat mich auch &hm
positiv beeindruckt. Die eine Gruppe sollte ein Perspektivenwechsel
vornehmen. Wenn ich das noch richtig in Erinnerung hab, wo die auch
verschiedene (.) Rollen spielen durften (-). (...)"

»(...)Welches Motto jetzt im genauen war, weil} ich jetzt nicht, aber die
dieser Perspektivenwechsel, den fand ich ganz interessant.”

»(...), ich erinnere mich aber noch, dass es einen speziellen Eltern-
abend gab zu dem Thema. Wo die Eltern auch noch mal (.) ausrei-
chend informiert wurden.”
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Quelle: Eigene Darstellung

Nicht alle Lehrer konnten vollstandig aus diversen Grinden am Praventionsprojekt teil-
nehmen. Die beiden Lehrkréafte, die fast dem ganzen Projekt beiwohnten, konnten den
Inhalt detaillierter wiedergeben, als die anderen zwei Befragten, die nur an einzelnen Sta-
tionen teilhaben konnten.

H. 5: ,Nach dem langen Zeitraum kénnen sich die Teilnehmer des Praventionsprojekts
nicht mehr an den Namen des Interventionsansatzes erinnern. “

Tabelle 5: Zitatbelege fur Hypothese 5

Interview 1
Z.87-88 LWarten Sie mal (4.0) Ah ja, ja. Nein weil} ich nicht mehr. (Schuttelt mit
Kopf), So(h)o.”

Interview 2
Z.77 Nee. Also da muss ich ehrlich, da muss ich passen.”
Z.79 .Da (---)*
Z.81 »Hab ich keine Ahnung mehr, ((lacht))*
Z.83 ~WVie das hiel3.”
Interview 3

Z.108-109 »(--) Der Ansatz hiel3?
Hm, (---) da hab ich glaube ich jetzt nicht aufgepasst. Nee keine Ah-
nung. ((lacht))"

Quelle: Eigene Darstellung

Die gewonnenen Belege aus den Interviews zeigen, dass keiner der befragten Lehrer sich

mehr an den Namen des Interventionsansatzes gegen Mobbing erinnern konnte.

H. 6: ,Die Befragten, die an der Schulung zum NBA-Ansatz teilgenommen haben, kén-
nen den Ablauf relativ getreu wiedergeben.“

Tabelle 6: Zitatbelege fur Hypothese 6

Interview 1
Z.91-95 ,Die Aufgaben im Einzelnen waren. Also ich war in einer Gruppe und
mussten erarbeiten, wie auliert sich Mobbing? Was bedeutet Mobbing.
Dann wurden die Gruppen ausgewertet. Je nach dem in welcher Si-
tuation man sich befand und zusammengetragen.*
Interview 2
Z. 86-91 ,#Also wir haben erst Mal (--) besprochen mehr oder weniger. Das lief

so ein bisschen im Gesprach ab, was Mobbing eigentlich ist. Wie
sich’s pra.., &h, wie sich’s darstellt, &h welche Merkmale es hat, also
wie man das Lehrer auch feststellen kann.(.) Das haben wir so ein
bisschen in kleinen Gruppen gemacht, haben das erarbeitet.”

Z.93-99 ,und dann haben wir so ein Rollenspiel gemacht. Wo also praktisch
verschiedene Lehrer 8hm, in Rollen geschlupft sind, der eine wurde
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gemobbt und &hm einer hat gemobbt und die anderen waren diejeni-
gen, die versuchen mussten, das ein bisschen zu steuern, um denje-
nigen, der gemobbt hat, ah .h in die Rolle zu drangen, dass er da et-
was falsch gemacht hat.”
Z.104 ~—~Wir haben danach driber gesprochen.*

Z.106-108 ~LAuch wie die Lehrer, die in dem Rollenspiel mitgemacht haben, wie
die sich dabei gefuhlt haben, also die haben sich da ganz schon in die
Rolle reinversetzen kénnen.”

Interview 3
Z.84-91 »(...)Also die haben eine Fallstudie gemacht, (.) dass weif} ich noch.
Also wie, (--) wie Mobbing aussehen kann und dann halt aber auch &h,
(-) Folgen von Mobbing wie sich ah Schiler zum Beispiel dann (--)
geben kénnen das sie zum Beispiel halt ruhiger werden oder sich
mehr zuriickziehen. Solche Sachen ah, so was hab ich noch in Erinne-
rung, ja.”
Z.120-121 ~Aber weitere Inhalte dariber haben wir jetzt nicht besprochen. Also
ja.”

Quelle: Eigene Darstellung

Die zwei Lehrer die komplett am Workshop zum NBA-Ansatz teilgenommen haben, konn-

ten den Ablauf der Schulung sehr getreu wiedergeben.

H. 7: ,Die Probanden, die an der Schulung fir den NBA-Ansatz teilgenommen haben,
haben nach so einem langen Zeitraum, Probleme sich an die Handlungenablaufe des
Interventionsansatzes zu erinnern. “

Tabelle 7: Zitatbelege fur Hypothese 7

Interview 1

Z.98-102 »Hab ich nicht wieder gebraucht. Ich weil3 noch, es gab den Ta-
ter, die Unterstitzer und ein Opfer. Das Gesprach findet in
Gruppen statt. Der Tater darf nicht benannt werden. Er soll zum
Nachdenken gebracht werden, ohne Sanktion zu erhalten, ohne
zu Bestrafen.”

Interview 2
Z.128-135 ,Da musste ich jetzt wirklich ganz stark Uberlegen. (2.0) Das war
ja praktisch, wenn ich mich richtig dran erinnern kann. (4.0) (Pff).
Das man den der mobbt, (4.0) in die, die Lage versetzt, dass er
irgendetwas (--) falsch, also praktisch nicht den ah in die Mangel
nimmt, der gemobbt wurde, sondern der der mobbt. Ohne das
der fur das vorneweg schon mal &hm zu dem Thema mit den
Kindern was besprochen worden ist.”

Z.137 »(2.0) Da muss ich jetzt wirklich ein bisschen passen.*

Quelle: Eigene Darstellung

Die zwei Interviewpartner die an dem Workshop zum NBA-Ansatz teilgenommen haben,
bereitete es grol3e Probleme, sich an die Vorgehensweise des Interventionsansatzes zu

erinnern.
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H. 8: ,Die Probanden die an der Schulung zum NBA-Ansatz teilgenommen haben, fan-
den die Schulung hilfreich, hatten aber teilweise noch Probleme ihn im Schulalltag an-
zuwenden.”

Tabelle 8: Zitatbelege fur Hypothese 8

Interview 1
Z.105 Ja.”
Interview 2
Z. 146-149 LAlso ich misste es, also das Problem ist das einfach, dass ich

es zu selten benutze. Also ich bin ein Lehrer, der im Moment wo
“ne Situation die auftritt, die fur mich in Richtung Mobbing gehen
konnte(.), dann schnell interveniert.”

Z.151-152 ,und bei dem ist es halt nicht so, dass man schnell inter... Da
sollte man halt moglichst vorneweg nichts machen, ne.”

Quelle: Eigene Darstellung

Die zwei Lehrer die an dem Workshop zum NBA-Ansatz teilgenommen haben, fanden die
Schulung interessant und hilfreich, haben aber Probleme den Interventionsansatz im Falle

von Mobbing anzuwenden.

H. 9: ,Alle Probanden, die an der Schulung zum NBA teilgenommen haben, wiirden
versuchen, den Ansatz bei Mobbing anzuwenden.*

Tabelle 9: Zitatbelege fur Hypothese 9

Interview 1
Z.108 .Ich wirde es versuchen. (...)*
Z.110 »(...)Ein Versuch ist es aber wert.”
Interview 2
Z.172 ,=Ja. Wirde ich auf jeden Fall mal probieren.®
(...)Aber ich wiirde es auf jeden Fall mal probieren, weil der
Z.177-179 Gedanke <<len> >finde ich richtig gut, dass auf eine andere
Weise zu machen.”
Z.201-202 »(.-.)JAlso, ich find’s gut, weil ich dort ah (.). denk ich dort auf den
Schiler anders eingehen kann. (...)*

Quelle: Eigene Darstellung

Alle Teilnehmer die an dem Workshop zum Interventionsansatz teilgenommen haben,

wuirden gern den NBA im Falle von Mobbing anwenden.
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H. 10: ,Alle Probanden, die an der Schulung zum NBA teilgenommen haben, wirden
sich zutrauen, den Interventionsansatz mit Hilfe von Kollegen durchzufiihren.*

Tabelle 10: Zitatbelege fur Hypothese 10

Interview 1
Z.113-114 »,An sich ja, wirde aber Kollegen fragen, falls ich nicht klar kom-
me."
Interview 2
Z.182 »1h. Vielleicht wiirde ich mir auch Hilfe holen.*
Z.184-191 »Also ich denke, da waren andere Kollegen mit dabei von unse-

rer Mittelschule und da haben ja sieben oder acht Leute mitge-
macht und ahm, und ich denke, dann ist es auch nicht verkehrt,
wenn man sich einfach von Kollegen sich da einfach ein biss-
chen Hilfe mit holt. Und sagt, ja kannst dich vielleicht ein biss-
chen mit anders reinverdenken oder da sind’s auch Madchen
und da find ich nicht so den Draht dazu.*

Z.175-177 »(...) Und wie ich es leite und fuhre und da fehlt mir auch schon
ein bisschen die Orientierung das ist richtig. (...)"

Quelle: Eigene Darstellung

Beide Lehrer, die an der Schulung zum NBA-Ansatz teilgenommen haben, wiirden es sich
lediglich zutrauen den Interventionsansatz durchzufiihren, wenn sie Unterstiitzung von

einer ihrer Kollegen erhalten wiirden, die auch der Schulung beigewohnt haben.

H. 11: ,Es kénnen keine Nachteile zur Anwendungsmethode des NBA genannt werden,
da noch kein Teilnehmer den Ansatz angewandt hat.”

Tabelle 11: Zitatbelege flr Hypothese 11

Interview 1
Z.116-120 ,Nachteile nicht, weil ich es noch nicht ausprobiert habe oder
brauchte. Ich habe das Bedenken dass das alles zu freundlich
ist, dass ohne Bestrafung zu machen. Ich hatte danach keinen
Mobbingvorfall, manchmal brauchen die aber auch eine harte
Hand.“

Interview 2
Z.197-201 »(3.0) Naja also ich hab’s nicht auspr.. Also ich kann’s wirklich
erst dann sagen, wenn ich es wirklich ausprobiert habe. Ob es
fur mich Nachteile hat, weil wirklich dann sehe ich ja, ob das was
ich dann mache und will, ob das was bringt.(...)*

Z.208-210 ,und deswegen wirde ich dann, mh ich musst’s ausprobieren.
Also ich kann’s wirklich nicht genau sagen, ob es jetzt Vor- oder
Nachteil ist.”

Z.212-213 .Ich kann wirklich erst dann sagen, ob’s ein Vor-oder Nachteil
gibt, wenn man es gemacht hat.”

Quelle: Eigene Darstellung
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Die Probanden kénnen keine Nachteile nennen, da sie den Ansatz noch nicht angewandt
haben. Die Probandin aus Interview 1, dufRert ihr Bedenken, dass die Vorgehensweise
des Ansatzes zu freundlich ist.

H. 12: ,Die Probanden, die an der Schulung des NBA-Ansatzes teilgenommen haben,
geben durchweg eine positive Resonanz. “

Tabelle 12: Zitatbelege fur Hypothese 12

Interview 1

Z.122-124 ,Dass es eine neue Herangehensweise ist, als nur die Gespra-
che unter Eltern, Tater und Opfer. Also dass es eine neue Theo-
rie ist, klang zu mindestens so.”

Z. 68-69 »(...)Fand ich gut. (...)*

Interview 2

Z.221-224 »LAber man kann sich dann schon so bisschen in einen Schiler
reinversetzen, wie der sich dann dort in diesem Moment da fahlt.
Das, das Beispiel Uber diese Videos zu zeigen, fand ich richtig
gut, (...)"

Z.225-226 »(...)und das haben sie schon gemacht, find ich.”

Z.117 »<Aber das war schon interessant. Wie da...”

Z.229-230 ,NO, kann ich jetzt eigentlich in diesem Sinne nix sagen. Also mir
hat das schon Spal} gemacht.”

Z.237-238 »(...), aber ansonsten haben sie das schdon gemacht. Ja. Die
haben das schon erklart.”

Quelle: Eigene Darstellung

Alle Probanden, die an der Schulung zum NBA teilgenommen haben, bewerten den An-
satz durchweg positiv und finden die Herangehensweise nitzlich, um einen Zugang zu
den Schulern zu erhalten. Die Vorgehensweise der Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungs-

stelle Zwickau und wie sie die Schulung geleitet haben, wurde ebenfalls positiv bewertet.

H. 13: ,Alle Probanden, die an der Schulung zum NBA-Ansatz teilgenommen haben,
wiirden die Schulung weiterempfehlen.”

Tabelle 13: Zitatbelege fiir Hypothese 13

Interview 1
Z.129 Ja.t
Interview 2
Z. 240 Ja.t
Z.242 ,Ja, definitiv. Definitiv.”
Z.244 ~Ja.”

Quelle: Eigene Darstellung
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Alle Befragten, die an der Schulung teilgenommen haben, wirden die Veranstaltung ftr
Kollegen weiterempfehlen.

H. 14: ,Um mehr Selbstvertrauen im Umgang mit dem NBA-Ansatz zu bekommen,
wirden die Probanden gern an einem Aufbaukurs teilnehmen.*

Tabelle 14: Zitatbelege fur Hypothese 14

Interview 1
Z.132 .Kann ich mir vorstellen. Ja.”

Interview 2

Z.258-261 ,#Also ich denke ja. Gerade jetzt wenn ich wieder in die Situation
in der Klasse komm, dass ich mal wieder so was habe, dann
mdochte an sich ja vorneweg schon noch mal so ein bisschen
wissen, um was es ging.”
,und da ist so ne ah Wiederholung mit Sicherheit nicht schlecht.
Weil nur dieses Prospekt da durchzulesen, das wir da mitbe-

Z. 253-256 kommen haben, wird vielleicht auch nicht unbedingt reichen.”

Quelle: Eigene Darstellung

Die zwei Befragten wiirden gern an einem Aufbaukurs teilnehmen, um ihr noch vorhande-

nes Wissen aufzubessern, um selbstbewusster die Intervention durchfiihren zu kdnnen.

H. 15: ,Die Lehrer, die an dem Préaventionsprojekt teilgenommen haben, kénnen nur
ein kurzfristige oder gar keine Veranderung im Verhalten unter den Schilern ausma-
chen.”

Tabelle 15: Zitatbelege flr Hypothese 15

Interview 1:

Z.164 ,Eher nicht nein.”

Interview 2:

Z. 426 ~Kurzfristig ja.”

Z.428-430 ,Die haben dann schon gemerkt, um was es eigentlich dabei
ging und die haben auch gemerkt, (.) wie der andere sich dabei
fuhlt. Aber es ist halt nichts (.) dauerhaftes.”

Interview 4:

Z.178-182 LAlso ich geh schon davon aus, dass kurzzeitig ein Gesprachs-
thema ist und der Eine oder Andere das auch reflektiert hat, wie
er sich in der Position in der Klasse halt wohlfihlt. Von relativ
kurzer Dauer wiurde ich sagen, (...)"

Z.213-215 ,das Verhalten miteinander: ja:, mit fir und &h wieder aber an-
sonsten kann ich jetzt nicht (-) bestatigen, dass es eine Verande-
rung gab.”

Z.215-216 »(...) aber ansonsten kann ich jetzt nicht (-) bestatigen, dass es
eine Veranderung gab.”

Quelle: Eigene Darstellung
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Zwei der Befragten gaben an, dass sie keine Verhaltensveranderung der Schiler unterei-
nander nach dem Praventionsprojekt ausmachen konnten. Ein Lehrer konnte eine kurze
Verbesserung des Verhaltens unter seinen Schiilern in der Klasse wahrnehmen, dass

allerdings nur von kurzer Dauer gepragt war.

H. 16: ,Alle Lehrer &ul3erten, dass sie nicht erst seitdem Projekt auf Konflikte zwischen
Schiilern achten, sondern dies generell tun.*

Tabelle 16: Zitatbelege fur Hypothese 16

Interview 1:
Z.168 .Nicht erst seitdem Projekt, sondern generell.*
Interview 2:
Z.442 ,=Ja.“
Z.444 ,Ja, Definitiv."
Interview 3:
Z.166-168 LAhm hh, grundsatzlich versuch ich schon immer ein bisschen

meine Sensoren auszufahren und zu gucken, wo es irgendwie
Probleme gibt. (...)*

Z.169-171 »(...), also ich glaube aufgrund des Projektes passe ich jetzt
glaube nicht unbedingt mehr auf. (...)"

Interview 4:

Z. 333-338 LAlso ich (---) ich wirde, was meine Padagogische Arbeit anbe-
trifft, hab ich diesbeziglich eigentlich keine Einflisse jetzt konk-
ret ausmachen kdnnen. Also das ich jetzt sensibler geworden bin
gegeniber dem Thema eher nicht, ja.*

Z. 340 ,Das war vorneweg auch schon so.*

Quelle: Eigene Darstellung

Drei der Befragten gaben an, generell auf Konflikte zwischen Schiilern zu achten und dies
nicht erst, seitdem Praventionsprojekt tun. Ein Proband gab an, nach dem Projekt be-

wusster auf Auseinandersetzungen zwischen Schilern zu achten.

H. 17: ,Trotz des Préventionsprojekts ist es fiir die Teilnehmer weiterhin schwer Mob-
bing zu erkennen.*

Tabelle 17: Zitatbelege fiir Hypothese 17

Interview Nr. 2
Z. 446-447 »-Hh Wabei vieles versteckt ist (.), so und da muss man halt die
7. 453-454 Kinder ganz extrem beobachten.*
.<<all> >Und das ist verhaltnisméfRig schwer zu sehen, aber
7 456-458 man kriegt es schon so an dem Verhalten des Kindes mit. (...)*
,Da bin ich auch ganz froh, wenn Kollegen auf mich zukommen
7 460 und mir da Hinweise geben.”
.Der eine sieht da mal was, was ich nicht mitkriege.“
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Interview Nr. 3
Z.169

,(...)Ahm (--) , es ist aber immer nicht so einfach, (...)"

Quelle: Eigene Darstellung

Zwei der Befragten gaben an, es falle ihnen trotz der Teilnahme am Projekt immer noch
schwer, Mobbing zu erkennen. Den anderen Beiden wurde die Frage nicht gestellt.

7 Diskussion

In diesem Kapitel werden die vorher dargestellten Hypothesen mithilfe der Ergebnisse der
empirischen Untersuchung verifiziert. Aul3erdem soll die zu Beginn der Untersuchung
aufgestellte Forschungsfrage auf Basis der Erkenntnisse der Studie und der Uberpriifung
der Hypothesen beantwortet werden. Die erhobenen Daten werden ausgewertet und in-
terpretiert, um den Nutzen des Praventionsprojekts bewerten zu kénnen und herausfin-
den, ob die gesetzte Zielstellung erfullt wurde. AnschlieRend wird auf die Grenzen der
Studie eingegangen und vorhandene Schwierigkeiten genannt, die die Ergebnisse der
Forschung beeinflusst haben. Durch die entstandenen Ergebnisse werden Empfehlungen
erstellt, um weiterfihrende MaflRnahmen oder Veranderungen einzuleiten. Dartiber hinaus
kénnen Schwachstellen aufgezeigt und reduziert sowie vorhandene Starken weiter opti-

miert werden.
7.1 Interpretation der Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchung zum Préaventionspro-
jekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- bewertet und interpretiert. Dabei soll die zu Beginn ver-
fasste Forschungsfrage auf Basis der erhobenen Erkenntnisse aus der Studie mit den
formulierten Hypothesen beantwortet werden. Anhand der vorher vorgestellten Ergebnis-

se der Studie, kénnen alle Hypothesen als verifiziert betrachtet werden.

Die erste Hypothese konnte durch die Antworten der Probanden belegt werden. Alle, die
an dem Praventionsprojekt teilgenommen haben, hatten entweder eine Klassenleiterfunk-
tion der sechsten Klassenstufe oder unterrichten vermehrt in der Sekundarstufe |, fur die
das Praventionsprojekt vorgesehen war. Denn mit steigendem Alter der Schiler verringert
sich das Auftreten von Mobbing bei den Madchen, bei den Jungs steigt es leicht an (vgl.
HBSC-Team Deutschland 2012, S. 1). Deswegen ist es besonders wichtig, die jingeren
Klassen fur das Thema Mobbing zu sensibilisieren, damit sie ihr eigenen Verhalten reflek-
tieren kdnnen, Einsicht erhalten und ihr negatives Verhalten ablegen. Denn es soll sich in

der Schule auf das Wesentliche Wissen vermittelt zu bekommen, konzentriert werden.
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Das Vorwissen zum Thema Mobbing war bei den Befragten sehr inhomogen. Die jinge-
ren Teilnehmer, die befragt wurden, hatten bereits ein geringes Vorwissen durch Weiter-
bildungen (Interview Nr. 3, Z. 44-50) oder ein Seminar in der Kinder- und Jugendarbeit
(vgl. Interview Nr. 4, Z. 54-55). Allerdings konnten keine genaueren Details mehr wieder-
gegeben werden (vgl. Interview Nr. 4, Z. 61), da dieses vor Jahren stattfand (vgl. Interview
Nr. 4, Z. 57-58). Die alteren Befragten gaben keinerlei Vorwissen zum Thema Mobbing
an. Es wurde nicht im Studium angesprochen (vgl. Interview Nr. 2, Z. 56-59) und wenn,
dann ,macht man damit seine eigenen Erfahrungen.” (zitiert nach Interview Nr. 1, Z. 37)
Die wiedergegebenen Aussagen beweisen, dass den Lehrern die Problematik des Mob-
bings zwar bewusst ist, sie aber keinerlei Ambitionen haben, sich selbststandig mit dem
Thema auseinanderzusetzen, da es fir sie mit zusatzlicher Arbeit verbunden ist. Lehrer
haben in ihrem Berufsalltag schon geniigend mit der Gestaltung ihres Unterrichts zu tun,
mussen Klassenarbeiten kontrollieren und sich mit zusatzlichen Weiterbildungen beschéf-
tigen. Es sei denn, Mobbing tritt in einer ihrer Klasse, in denen sie unterrichten, auf. Aus
diesen Grunden war die Entscheidung, der Schulleitung an dem Praventionsprojekt teil-
zunehmen, ein gelungener Beitrag (vgl. Interview Nr. 4, Z. 27-29), um sie flr das Thema
Mobbing in der Schule zu sensibilisieren. Denn der gewéhlte Beruf bringt nun mal pada-
gogische Arbeit mit sich und sollte von den Lehrern nicht als zuséatzliche Last empfunden
werden.

Da das Praventionsprojekt in der weiten Vergangenheit stattfand, wurde die Hypothese
gebildet, dass die Probanden Schwierigkeiten haben, sich an Inhalte des Projekts zu erin-
nern. Diese Annahme wurde von allen vier Befragten verifiziert. Immer wieder kam es zu
langen Pausen, welche die Gesprachspartner bendétigten, um sich an Ablaufe, Namen
und Inhalte des Praventionsprojekts zu erinnern. Bis zu Abbriichen der Beantwortung der
Frage, weil sie es nicht mehr wussten (vgl. Interview Nr. 1, Z. 43, Interview Nr. 2, Z. 65, Z.
72-73, Z. 128, Z. 129-130, Z. 140, Z. 294, Z. 296, Interview Nr. 3, Z. 147-148, Interview
Nr. 4, Z. 72-76). Dies deutet darauf hin, dass es den Lehrern Schwierigkeiten bereitete,
sich an Erlebtes nach so einem langen Zeitraum zu erinnern. Sodass es fur die Lehrbe-
auftragten unmdglich ist, die stattgefundenen Fakten und erlernten Handlungsstrategien
umzusetzen.

Die vierte Hypothese kann ebenfalls durch das Gesagte der Befragten bestatigt werden.
Interviewpartner A und B nahmen fast vollstandig an allen Stationen des Préventionspro-
jekts teil. Durch deren Funktion als Klassenleiter sollten diese wahrscheinlich bei allen
Modulen teilnehmen, um ihre Klasse im Verlauf des Projekts zu unterstiitzen. Die Befrag-
ten C und D haben aktuell keine Klassenleiterfunktion. Deswegen wurden sie wahrschein-

lich im Unterricht eingesetzt und konnten die Stationen nur wahlweise besuchen, um ei-
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nen kleinen Einblick in die Arbeit des Projektes zu erhalten und sensibilisiert zu werden.
Es ware allerdings wichtig gewesen, alle Lehrer gleichermal3en fir das Thema zu sensibi-
lisieren und die nétigen Interventionsmalinahmen kennenzulernen, damit alle mit dem
gleichen Wissenskontingent arbeiten kénnen, um Mobbing im Schulalltag zu erkennen

und dagegen vorgehen zu kénnen.

An der Schulung zum NBA-Ansatz nahmen effektiv nur zwei Befragte teil. Keiner dieser,
konnte den Namen des Ansatzes wiedergeben, da er vielleicht aus dem englischen Wort-
schatz stammt und so leicht in Vergessenheit geraten kann. An den Ablauf der Schulung
konnten sich die Teilnehmer noch sehr gut erinnern. (Vgl. Interview 1, Z. 91-95, Interview
2,7.86-91, Z. 93-99, Z. 104) Die Interaktionen sind ihnen dabei besonders im Gedachtnis
geblieben, da sie an den Aktivitdten selbst mitwirken konnten und der Inhalt dadurch bes-
ser in den Kdpfen der Beteiligten verankert werden konnte. Die siebte Hypothese bestétigt
allerdings, dass die Probanden Probleme hatten, sich an die Handlungsstrategien des
Interventionsansatzes zu erinnern, wenn Mobbing aufgetreten ist (vgl. Interview Nr. 2, Z.
128, Z. 137). Das kann daran liegen, dass der NBA-Ansatz mithilfe eines Vortrages und
einer PowerPoint-Préasentation an die Lehrer herangetragen wurde. Durch den GbermaRi-
gen Input von Wissen gaben die Padagogen an, dass die Schulung etwas zu langwierig
war, da sie im Anschluss an einem Schultag stattfand. (Vgl. Interview 1, Z. 127, Interview
Nr. 2, Z. 224-225, Z. 230-233, Z. 235-237, Interview Nr. 3, Z. 116-118) Sie konnten den
NBA-Ansatz schlecht wiedergeben, da sie ihn noch nie angewandt haben, (vgl. Interview
1, Z. 98, Interview Nr. 2, Z. 146-149, Z. 151-152) da ihrer Meinung auch kein akuter Mob-
bingfall vorhanden war. (Vgl. Interview Nr. 1, Z. 172, Interview Nr. 2, Z. 483) Bei beste-
henden Problemen, wie bei dem zweiten Befragten, wird haufig einfach, wenn eine ,Situa-
tion die auftritt, die fir mich in Richtung Mobbing gehen kénnte(.), dann schnell interve-
niert.“ (Zitiert nach Interview Nr. 2, Z. 148-149) Mit dieser Aussage wird gezeigt, dass die
Lehrer unsicher sind, den neu erlernten Ansatz anzuwenden, da sie keinerlei Erfahrung
im Umgang mit dem Ansatz haben. Die zehnte Hypothese stellt dar, dass die Lehrer mit-
hilfe von Kollegen, die auch an der Schulung teilgenommen haben, versuchen wirden
den NBA anzuwenden. Die Konjunktivformulierung driickt aus, dass die Lehrer noch nicht
genlgend Selbstvertrauen haben, den NBA selbststandig anzuwenden. Da es fiir sie ein
neuer Losungsansatz im Falle von Mobbing ist und sie bei bisherigen bestehenden Mob-
bing-Situationen, das Problem ihrer Meinung nach auch ohne den Ansatz gut I6sen konn-
ten. (Vgl. Interview Nr. 4, Z. 263-265) Die Befragten konnten keine Nachteile des Ansat-
zes nennen, da sie ihn noch nicht angewandt haben. (Vgl. Interview Nr. 1, Z. 116-120,
Interview Nr. 2, Z. 197-201, Z. 208-210, Z. 212-213) Ein Interviewpartner hat ,das Beden-

ken, dass alles zu freundlich ist, dass ohne Bestrafung zu machen.” (Interview Nr. 1, Z.
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118-119). Dies liegt wahrscheinlich daran, dass der Ansatz noch von keinem der Lehrer
angewandt worden ist. Ziel der Intervention ist es ja, gemeinschaftlich ohne Schuldzuwei-
sungen zu einer Lésung zu gelangen und die Tater nicht zu verurteilen. Nur durch diese
Vorgehensweise wird niemand im Nachhinein fir sein Tun bestraft. Trotzdem kann man
sagen, dass rickblickend eine durchweg positive Bewertung des Workshops der Lehrer
stattfand, den sie durch eine Weiterempfehlung der Schulung fir Kollegen und andere
zum Ausdruck bringen. (Vgl. Interview Nr. 1, Z. 129, Interview Nr. 2, Z. 240, 242, 244) Die
14. Hypothese bestatigt, dass die Befragten gern an einem Aufbaukurs teilnehmen war-
den, um ihr erlerntes Wissen zu erneuern und zu vertiefen. (Vgl. Interview Nr. 1, Z. 132,
Interview Nr. 2, Z. 258-261, Z. 253-246, Z. 175-177) Diese Aussage zeigt, dass sie im
Umgang mit dem NBA noch nicht sicher sind und ein Wiederholungskurs dringend von
NoOten ware, um die Lehrer zu bestarken, den fiir sie noch neuen Ansatz zu verinnerli-

chen, um ihn Uberzeugend umzusetzen und danach zu handeln.

Das Verhalten der Schiler, die an dem Projekt teilgenommen haben, hat sich nach Mei-
nung der Lehrer nur kurzfristig oder gar nicht verandert (vgl. Interview Nr. 1, Z. 164, Inter-
view Nr. 2, Z. 426, Z. 428-430, Interview Nr. 4; Z. 178-182, Z. 215- 216). Sodass man aus
dem Benehmen der Schiler schlieBen kann, dass sie das Projekt nur kurz fir das Thema
sensibilisiert hat. Im Schulalltag sind die Kinder dann wieder zu ihren alten Verhaltens-
mustern zurtickgekehrt. Die Schiler haben durch das Praventionsprojekt erfahren, dass
es Mobbing gibt, dass sie im Schulalltag Mitschiler mehr achten sollen und im Umgang
mit Medien Vorsicht geboten ist. Aufgrund des Alters der teilnehmenden Schiler wird
vermutet, dass ein solches initilertes Projekt, die Schuler nur kurzfristig anspricht. Die vie-
len Einflisse, die das heranwachsende Kind in der Schule und im Alltag verstehen und
verarbeiten muss, sind fur diese noch zu viel, um ihre Verhaltensweisen und Handlungen

nachhaltig zu reflektieren, um Verhaltensénderung langfristig zu adaptieren.

In Hypothese 16 wird behauptet, dass Lehrer nicht erst seit dem Projekt auf Konflikte zwi-
schen Schilern achten, sondern dies schon immer tun (vgl. Interview Nr. 1, Z. 168, Inter-
view Nr. 2, Z. 444, 7. 446-447, Interview Nr. 3, Z. 166-169, Z. 169-171, Interview Nr. 4, Z.
333-338, Z. 340). Drei der befragten Lehrer sind der Meinung, dass sie einen padagogi-
schen Beruf gewahlt haben und es ihre Pflicht ist, sich um solche Belange im Schulalltag
zu kimmern. Ein Befragter gab an, seit dem Projekt verstarkt auf Konflikte unter Schilern
zu achten und somit das Ziel des Praventionsprojekts verinnerlichte. Wie die nachste Hy-
pothese aber bestatigt, ist es fur die Lehrer selbst nach dem Préventionsprojekt schwer
Mobbing, von einem alltdglichen Konflikt zwischen Schiilern zu unterscheiden. Dies kdnn-
te daran liegen, das Mobbing viele Facetten hat und es selbst fiir Experten nicht immer

einfach ist, dieses Phdnomen zu identifizieren (Stietzel, Opferhilfe Sachsen e.V., Bera-
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tungsstelle Zwickau 2014, Anhang 1, S. 65, Z. 223-227, Z. 245-246). Diese Aussage wird
durch die gefuhrten Interviews verifiziert. Dies konnte daran liegen, dass die Lehrer auf-
grund der Klassenvielfalt, in der sie unterrichten, nicht alle Situationen immer mitbekom-
men (vgl. Interview Nr. 2, Z. 456-458, Z. 460) und das Drangsalieren auch hauptsachlich
verdeckt in den Pausen stattfindet ,(...) und in den Pausen hat man als Lehrer auch ganz
gerne mal seine Ruhe(.) wo auch mal die Lehrer ihre Ruhe haben wollen (...).“ (Zitiert
nach Interview Nr. 2, Z. 449-451) Dies bestétigt, dass das Interesse seitens der Lehrer
durchwachsen ist. Jeder bendtigt seine Pause wenn er gearbeitet hat, aber es sollte trotz-
dem standig die Verhaltensstrukturen unter den Schilern beobachtet werden, um Mob-
bing eindeutig identifizieren zu kdnnen. Alle erhaltenen Daten sind als reliabel anzusehen,
da die vier Interviewpartner angaben, aus Zeitgrinden oder spontaner Intervieweinladung,
sich nicht auf das Gespréach vorbereiten zu kénnen, in dem sie sich noch mal die Handrei-

chung angesehen oder sich anderweitig informiert haben.

Aber nicht nur die Inhalte des Dialogs kénnen interpretiert werden, sondern auch die Au-
Berungen, Gesten oder von sich gegebenen Gerdusche. An den Aufnahmen der Inter-
views (Anhang 7, S. 108 Daten-CD) kann anhand der lang entstandenen Pausen, wah-
rend der Beantwortung der Frage vernommen werden, wie schwer es den Gesprachs-
partnern fiel, sich an das Praventionsprojekt zu erinnern. Auch die hdrbaren Ein- und
Ausatemgerausche lassen daraus schlie3en, dass die Lehrer Schwierigkeiten hatten, sich
an vergangene Situationen und Aktivitdten wahrend des Projekts zu erinnern. Durch so-
genannte Fullworte wie ,ah“ und ,mh* wurde von den Interviewpartnern versucht, richtige
Worte fur das zu finden, was sie ausdricken wollten. Wenn sich die Befragten in dem was
sie gedullert haben, unsicher wurden, senkte sich die Stimme vernehmbar oder wurden
zum Ende des Satzes schneller, sodass Satzteile nicht mehr verstandlich waren. Das ,="
Zeichen im Transkript bedeutet, dass schnelle Antworten auf Fragen gegeben wurden,

von denen die Lehrer Uberzeugt waren (vgl. Interview Nr. 2, Z. 172, Z. 291-292).

Mithilfe der Forschungsergebnisse und der Uberpriften Hypothesen soll nun die eingangs

gestellte Forschungsfrage beantwortet werden. Die Fragestellung lautete:

,Sind die Lehrerkrafte nach dem stattgefundenen Praventionsprojekt ,Bleib cool“ -Gegen
Mobbing- ausreichend auf das Thema Mobbing sensibilisiert worden und trauen sie sich

zu, nach dem ,No Blame Approach“-Ansatz zu intervenieren?“

Das stattgefundene Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- und die Schulung
zum NBA-Ansatz fur die Lehrer liegt eine gewisse Zeit zuriick. Trotzdem kann gesagt
werden, dass ihr Wissenspensum auf das Thema Mobbing erweitert und sensibilisiert

wurden ist. Durch die gefiihrten Interviews mit den Teilnehmern des Pilotprojekts wurde
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herausgefunden, dass es den Lehrern Schwierigkeiten bereitet, im Schullalltag effektiv
Mobbingvorfalle unter den Heranwachsenden zu erkennen und dagegen vorzugehen. Da
den Aussagen der Lehrer zufolge, es sich noch nicht ergab, den Interventionsansatz in
der Praxis umzusetzen. An sich stehen die Lehrbeauftragten dem Interventionsansatz
offen gegeniiber und wirden ihn gern nutzen. Allerdings kam in der qualitativen Befra-
gung zum Ausdruck, dass durch unzureichendes Wissen seitens der Lehrer zum NBA-
Ansatz, es nicht mdglich ware, die Handlungsstrategien gegen Mobbing anzuwenden.
Dieses belegen die Aussagen der Lehrkrafte, die sich nur mithilfe von Kollegen, die auch
an der Schulung teilgenommen haben, sich zutrauen wirden, gemeinsam gegen beste-
hendes Mobbing vorzugehen. Durch das Verlangen nach einem Aufbaukurs seitens der
Lehrer wird gezeigt, dass sie noch weiteren Bedarf an zusatzlichen Informationen zu den
Handlungsstrategien gegen Mobbing haben. Die Lehrer gaben im Gesprach an, dass sie
nicht erst seit dem Projekt auf Konflikte im Schulalltag achten wiirden, sondern dies schon
immer eine Pramisse als Lehrer sei. Prinzipiell kann anhand der Untersuchungsergebnis-
se gesagt werden, dass das bestehende Problem Mobbing den Lehrern noch nicht voll-
ends bewusst ist. Sie wissen das Mobbing im Schulalltag besteht, kénnen aber durch die
Eingebundenheit in ihrem Beruf und die fur sie zusatzlich entstehende Arbeit, nicht all die
ihnen zur Verfigung stehenden Moglichkeiten, wie Weiterbildungen und Workshops nut-
zen. Um die erreichten Ergebnisse nachhaltig und langandauernd zu stabilisieren, misste
das Thema Mobbing allerdings immer wiederstattfinden und ein Austausch zwischen Ex-

perten und Lehrern aufgegriffen werden.

7.2 Grenzen der Studie

Die Methodenkritik prift die Vorgehensweise zur Erlangung der Daten und die erhaltenen
Ergebnisse. Sie soll mdgliche Fehlerguellen aufdecken, um die Interpretation der Resulta-
te besser werten zu kdnnen. Obwohl die empirische Studie dieser Arbeit auf der Basis von
zahlreichen theoretischen Grundlagen entstanden ist, sind aus Griinden der Vollstandig-
keit dennoch einige Unscharfen zu identifizieren. Greift man diese in Verbindung mit den
gewonnenen Erkenntnissen auf, ergibt sich weiterer Forschungsbedarf auf dem unter-

suchten Gebiet.

Die Stichprobe wurde von den Schulleiterinnen ausgewahlt. Das vorhandene Wissen und
die Erfahrung der Probanden musste akzeptiert werden. Leider war es nicht moglich, alle
Lehrer, die am Praventionsprojekt teilgenommen haben, zu befragen. Von den beabsich-
tigten sechs Gespréachen, konnten nur vier gefiihrt werden. Da sich die Lehrer entweder
im Unterricht befanden, krankheitsbedingt fehlten oder durch stattfindende Prifungen,

beziehungsweise, spontane Vertretungen in einer Klasse fehlten oder sich aus anderen
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Grinden zum Zeitpunkt der Befragung nicht in der Schule befanden. Die Probanden
konnten sich ab dem Zeitpunkt der Einladung auf das Interview vorbereiten, da sie wuss-
ten, dass sie zum Praventionsprojekt befragt werden wirden. Die letzte gestellte Frage im
Interview verneinten allerdings alle Befragten, da sie sich aus zeittechnischen Griinden
nicht vorbereiten konnten oder spontan zum Gesprach eingeladen wurden. Die Annahme
der Methodenkritik konnte somit widerlegt werden, da nur das reale Wissen der Proban-
den erfasst worden ist. Das erste Interview konnte auch nicht wie gewollt aufgezeichnet
werden, da die zu interviewende Person die Aufnahme verweigerte. Ihre AuRerungen
wurden schriftlich festgehalten, es wurde dem Interviewer gentgend Zeit zum Mitschrei-
ben gegeben. Es war allerdings nicht immer mdglich, alles wortgenau zu erfassen, da die

Befragte sehr schnell sprach.

Der erstellte Interviewleitfaden leistete seine Dienste, um eine Orientierung im Gesprach
zu haben. Wahrend des Gesprachs wurde aber immer wieder bemerkt, dass noch Ergan-
zungsfragen zu stellen sind, um das Gesagte zu hinterfragen. Da man von vornherein
nicht weif3, in welche Richtung das Gesprach verlauft. Eine sanfte Intervieweréffnung ist
wesentlich (vgl. Konrad 2011, S. 38), daher hatten eventuell noch mehr ,Eisbrecherfra-

gen” gestellt werden kdnnen, um den Einstieg noch besser zu gestalten.

Eine mindliche Befragung entspricht nicht den testtheoretischen Gutekriterien, der Relia-
bilitdt, der Objektivitat und der Validitat, da die Ergebnisse anféllig fir Besonderheiten, die
wahrend der verbalen Interaktion zwischen Interviewer und dem Befragten in der speziel-
len Situation entstehen kdénnen (vgl. Konrad 2011, S. 22). Die Zuverlassigkeit des Erhe-
bungsinstrumentes ist ein wichtiges Element, um die Qualitat der Ergebnisse bewerten zu
kénnen (vgl. Konrad 2011, S. 42). Da es sich bei den Ergebnissen, um Aussagen aus der
Retroperspektive handelt, kbnnen die erfassten Daten teilweise verzerrt sein. Die gefor-
derte Offenheit durch die erstellten Fragestellungen wiirde bedeuten, ohne Vorurteile und
ohne theoretisches Vorwissen und Uberlegungen in die Interviewsituation zu gehen (vgl.
Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg 2014, S. 2). Dies ist allerdings nicht mdglich,
denn nur durch die vorher angelesene Theorie kann man auf die Antworten des Befragten
eingehen und es kann sich ein Gesprach entwickeln. Da es sich nicht um eine anonyme
Befragung handelte, kann es sein, dass der Teilnehmer nicht seine ehrliche Meinung wie-
dergegeben hat (vgl. Konrad 2011, S. 31). Bei der Durchfiihrung der qualitativen Befra-
gung formulierte der Interviewer unbewusst bestimmte Fragestellungen, die den Befrag-
ten vielleicht in bestimmte Antworten drangten und sich dadurch die Ergebnisse der Un-
tersuchung vielleicht verfalscht haben. Das oftmals leise und langsamere Sprechen am
Ende der gestellten Fragen und Aussagen zeigen, dass der Interviewfihrer teilweise wah-

rend des Gesprachs unsicher war.
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Es war ein erheblicher Aufwand, die akustischen Daten der Interviews zu transkribieren.
Der vorhandene Dialekt aller Beteiligten wurde nicht erfasst, da er fur die Analyse nicht
bedeutend ist. Durch die zeitweise leisen Formulierungen der Gespréchsleiterin, waren
nicht alle Satzteile immer gut verstandlich. Es fiel dadurch teilweise schwer, Textpassa-

gen eindeutig zu verstehen, sodass es zu Aussparungen in der Transkription kam.

Die Analyse der erhobenen Daten erfolgte im Rahmen von zusammenfassenden Hypo-
thesen. Dabei wurden die zuvor gebildeten Kategorien in Hypothesen zusammengefasst
und mit Zitaten der Befragten belegt, um unterdessen allgemeingultige Aussagen zu tref-
fen und die erfassten Daten zu interpretieren, um die Forschungsfrage zu beantworten.
Dabei kann es durch in Vergessenheit geratene Textpassagen aus dem Interview dazu

gekommen sein, dass ein Erkenntnisverlust aufgetreten ist.
7.3 Verbesserungsvorschlage zum Praventionsprojekt

Allgemein ist zu sagen, dass das vergangene Praventionsprojekt alle Teilnehmer positiv
angesprochen und zum Nachdenken angeregt hat. Trotzdem gibt es immer Vorschlage
zur Optimierung von Ablaufen und Inhalten. Dabei fiel besonders auf, dass keiner der
Befragten am gesamten Projekt teilnehmen konnte, weil sie aus diversen Griinden ver-
hindert waren. ,Ich bin zu dem Zeitpunkt im Unterricht gewesen® (Zitiert nach Transkript
Nr. 4, Z. 124) oder ,ich war da noch bei der anderen Weiterbildung“ (Zitiert nach Tran-
skript Nr. 3, Z. 76-79, Z. 81-83). Es ware fur die Lehrer wichtig gewesen, sich einen Ge-
samtuberblick vom Praventionsprojekt zu verschaffen. Um padagogisch wirksam zu wer-
den, ware es sinnvoll gewesen, wenn sie an allen Stationen des Projektes teilgenommen
hatten, um Uberall einen Einblick in die Arbeit der Experten zu erhalten und das Verhalten
seitens der Schiler wahrzunehmen. Ein sinnvoller Vorschlag wére es, ein solches Pro-
gramm im Rahmen einer Projektwoche durchzufiihren. Hierbei sollte jede Klassenstufe
altersgerecht ein Schwerpunt zum vielfaltigen Thema Mobbing vorgesetzt bekommen. Am
Ende der Woche kdnnte dann in Form einer Auswertung des Projektes mit verschiedenen
Beitragen seitens der Schiler ein Abschluss der Woche gefunden werden. Bei der quali-
tativen Befragung ergaben sich weitere Verbesserungsvorschlage seitens der Lehrer, um
das Projekt noch effektiver zu gestalten. Ein Befragter gab an, dass ihm der Praxisbezug
fehlte. Die Experten des Projekts hatten den Kindern noch mehr erlautern sollen, wie sich
ein Mobbing-Opfer dabei fiihlt, wenn es gemobbt wird und was es flir psychische Folgen
erleiden kann. (Vgl. Transkript Nr. 1, Z. 78-83) Ein Vorschlag ware es, Fallbeispiele fir die
Schiler zu erlautern oder Rollenspiele umzusetzen und diese spater in der Gemeinschaft
zu diskutieren. Des Weiteren kdnnte es sinnvoll sein, ein ehemaliges Opfer einzuladen,

das seinen spezifischen Fall schildert und damit die emotionale Ebene der Kinder an-
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spricht. Somit kdnnten sie sich mitfihlend in die Lage versetzen, wie sich das Opfer bei
Mobbing-Angriffen fuhlt und gleichzeitig zum Nachdenken anregen. Ein anderer Befragter
hatte mit dem Begriff ,Mobbing“ einen internen Disput. Er hétte im Titel des Praventions-
projekts nicht diese Bezeichnung verwendet, da gar nicht alle wissen, was dieser Begriff
eigentlich bedeutet. Vielmehr wird er heutzutage fur jeden Konflikt genutzt und ist dadurch
standig in aller Munde. (Vgl. Transkript Nr. 4, Z. 200-208, Z. 212-214) Das Projekt musste
allerdings einen Namen erhalten, um allen Teilnehmern deutlich zu machen, mit welchem
konkreten Thema sich das Praventionsprojekt auseinandersetzt. Dartber hinaus galt es,
darauf aufmerksam zu machen, was es bedeutet, mit dem Begriff ,Mobbing“ zu operieren,

da niemand die Augen vor dem Problem verschliel3en sollte.

Der in der Konzeption vorgesehene Besuch der Polizei Zwickau (Anhang 2, S. 79) wurde
von der ersten Befragten als weniger sinnvoll angesehen. Sie argumentierte damit (Tran-
skript Nr. 1, Z. 49-59, Z. 61-66), dass die kurze Vorstellung des Polizeibeamten und die
Vorstellung der 35 Kinder in einem eng geschnittenen Zeitrahmen vollig Gberflissig war.
Es entstand lange Weile seitens der Schiiler und die volle Aufmerksamkeit war daher
nicht mehr vorhanden. So sei der vorgefuhrte Filmvortrag, bei dem von einer Jugendli-
chen auf einer Party Fotos unter Alkoholeinfluss gemacht wurden, die spater im Internet
verotffentlicht wurden, sei nicht auf das Alter der Sechstklassler zugeschnitten. Danach
gab es aus zeittechnischen Grinden, keine Mdglichkeit mehr, diesen Film auszuwerten
oder dartber zu diskutieren. Ein Verbesserungsvorschlag ware, das Modul der Polizeidi-
rektion altersgerecht auf die Kinder zuzuschneiden. Ein Versuch kénnte es sein, die Kin-
der durch korperliche und kognitive Interaktionen zu motivieren und so auf Mobbing auf-
merksam zu machen. Die Einfihrung zum Thema Mobbing sollte altersspezifisch erfolgen
und in Form von ,sanfteren“ Erlauterungen die Schiler sensibilisieren. Mit steigendem
Alter konnte dann auf weitere Themen, wie z.B. ,Cybermobbing“ oder Suizid durch Mob-

bing eingegangen werden.

Die Schulung fiir die Lehrer zum NBA wurde von den Teilnehmern durchweg positiv be-
wertet. Die Experten der Opferhilfe e.V., Beratungsstelle Zwickau waren kompetent, ha-
ben alles verstandlich erklart und sind auf bestehende Fragen umfassend eingegangen.
Der Workshop wurde durch viele verschiedene Interaktionen, wie Rollenspiele und Dis-
kussionen, aufgelockert. Als kleiner Kritikpunkt erwéhnten die Befragten, dass der Vortag
mit der PowerPoint-Prasentation etwas trocken und zu langwierig war. Dem entgegenzu-
setzen ist, dass dieser Input stattfinden musste, um das Phanomen Mobbing zu verstehen
und um diesem mit einem hilfreichen Interventionsansatz entgegenzutreten. Vielleicht

sollten solche Schulungen nicht nach dem Unterricht stattfinden, sondern im Rahmen
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einer Pflichtveranstaltung an einem freien Schultag, um die héchste Aufmerksamkeit ftir
diesen wichtigen Workshop zu erlangen.

Die von der Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle Zwickau erstellte Handreichung
(Anhang 5, S. 95) wurde im Rahmen des NBA-Workshops fiir die Lehrer erstellt. Sie soll
den Padagogen rickwirkend, Fragen zum Thema Mobbing beantworten und Hilfestellung
leisten. Die Handreichung kann immer wieder durchgelesen werden, um vergangenes
Wissen aufzufrischen. Sie hat den gleichen Aufbau, wie die PowerPoint-Prasentation der
Opferhilfe. Neben den Folien befinden sich vorgegebene Zeilen, um individuelle Notizen
hinzuzufigen. Laut der Befragten ist die Handreichung sinnvoll und nachvollziehbar auf-
gebaut und der Inhalt verstandlich formuliert. Die Befragten hatten im Rahmen des Inter-
views auch keine Verbesserungsvorschlage. Beim Ansehen der Handreichung fiel auf,
dass zusétzliche Informationen Uber weitere Beratungsstellen fehlen und keinerlei Kon-
taktdaten zur Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle Zwickau vorhanden sind. Denn
gerade diese, sind Experten fur den NBA und sollten als wichtige Ansprechpartner Er-

wahnung finden.

Der stattgefundene Schiler-Parcours wurde von den teilnehmenden Schilern rundum
positiv bewertet. Ein befragter Lehrer gab an, dass die Kinder sichtlich Spal3 an den Stati-
onen hatten. Er selbst wollte diese Idee auch gerne in seinen Klassenleiterstunden auf-
greifen, um den Zusammenhalt der Klasse zu starken. Zwei der Befragten gaben an, dass
die Anwesenheit von fremden Erwachsenen die Kinder animierte, sich anders als sonst zu
verhalten, (vgl. Transkript Nr. 4, Z. 158-160) beziehungsweise sie sich durch das Mitlau-
fen der Lehrer eingeengt fUhlten. (Vgl. Transkript Nr. 4, Z. 330-333) Es ist allerdings nicht
umsetzbar, die Kinder allein diese Stationen bewaltigen zu lassen, da es immer jemanden

geben muss, der die Schiler instruiert und den Ablauf leitet.
8 Ausblick

AbschlieRend ist zu sagen, dass Mobbing an deutschen Schulen vermehrt auftritt. Doch
viele Lehrer, Schiler und Eltern sind sich der Tatsache nicht bewusst, an welchem Punkt
Mobbing beginnt und an welcher Stelle es ausartet. Jeder Mobbingvorfall ist zu viel und
muss durch entsprechende Interventionen eliminiert werden, damit das Kind in einem
geregelten, schulischen Umfeld aufwéachst (vgl. Molcho, et al. 2009 S. 225-S. 234 In:
HBSC-Studie 2012, S. 1) um einen erfolgreichen Schulabschluss zu erlangen.

Nur wenn Lehrer die Charakteristik von Mobbing kennen und verstehen, kénnen Krisen-
herde erkannt und strukturiert dagegen vorgegangen werden, um sie zu eliminieren. Erst

wenn seitens der Lehrer und Schulleiter ein harmonisches Klassen- und Schulklima ge-
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schaffen worden ist, kbnnen diese Umstande den Schilern es ermoglichen, bestmdgliche
Leistungen zu erbringen, um zu einer gesunden, gebildeten Personlichkeit heranzuwach-
sen. Besonders die Schule hat padagogische Leitbilder, die im Rahmen der Schulkultur
standig Uberarbeitet werden missen. Es sollte in regelmaRigen Abstanden Uberprift wer-
den, wie der Unterricht weiterentwickelt werden kdnnte, wie die Schule sich nach aul3en
darstellen mochte (Schulprofil und Schulidentitat) und wie der Umgang untereinander in
der Schule gestaltet werden sollte (Kommunikation und Zusammenarbeit). Es sollen Re-
geln und Normen als Handlungsleitfaden fir Lehrer und Schiler erstellt werden. Aul3er-
schulische Angebote kdnnen die Schiler auch in ihrer Freizeit zusammen fihren. Standi-
ge Evaluationen mit einem Soll-Ist-Vergleich sind sinnvolle Reflexionsmethoden. (Vgl.
S&chsisches Staatsministerium fur Kultus 2002, S. 15) Das Thema Mobbing ware eine
nicht so schwer Iésbare Angelegenheit, wenn die angehenden Padagogen wahrend ihres
Studiums, umfassende Einblicke in die Problematik bekommen wirden und Handlungs-
strategien beigebracht bekamen. Allen Lehrern sollten Weiterbildungen zu diesem Thema
zur Verfugung stehen, damit sie Wissen erlangen, festigen und vertiefen kénnen. Ein
standiger Austausch von Erfahrungen und Meinungen zwischen Experten und Lehrerkol-
legen ware von Vorteil, um die Vielschichtigkeit von Mobbing zu erkennen und zu verste-
hen, um erfolgreich dagegen zu intervenieren. Eine besondere Aufgabe der Lehrer ist es,
die Eltern der Kinder fir das Thema Mobbing zu sensibilisieren, da sie ihre Kinder am
besten kennen und Veranderungen im Verhalten am ehesten wahrnehmen kénnen. Nur
durch den familidren Riuckhalt und die Hilfe von Experten kann das betroffene Opfer psy-
chisch stark gemacht werden und die bestehende Mobbing-Situation bewaltigen, ohne

davon Schaden zu nehmen.

Das initiierte Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- ist eine Mdglichkeit Eltern,
Lehrer und Schiiler auf das Thema Mobbing aufzuklaren, zu sensibilisieren, zu starken
und ndtige Handlungsstrategien dagegen zu entwickeln. Durch die erhaltenen Daten der
Befragten die am Praventionsprojekt teilgenommen haben, werden Hinweise gegeben,
effektiver mit dem Thema umzugehen, um einheitlich etwas bewirken zu kénnen. Durch
Optimierungen in der Vorgehensweise und Umstrukturierungen der Ablaufe des Praventi-
onsprojekts, kann es zu einem unwiderruflichen Angebot fir den Landkreis Zwickau wer-

den.
9 Zusammenfassung

Das konzipierte Projekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- und seine Intension, praventiv auf

das Thema Mobbing in der Schule aufzuklaren und damit Lehrer, Schiler sowie Eltern fur
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das Ph&nomen zu sensibilisieren ist im heutigen Zusammenhang und der medialen

Prasenz angebracht.

Der Begriff ,Mobbing“ im Schulkontext wurde erstmalig in den 1990er Jahren in
Deutschland erwéhnt (vgl. Scheithauer et al. 2003, S. 15) besteht aber schon bereits
seitdem Lebewesen auf der Erde existieren. Unter Mobbing wird eine langanhaltende,
negative Handlung von einer Person (Téater) auf eine Person (Opfer) verstanden, die sich
immer wiederholt. Negative Handlungen konnen direkt geschehen z.B. durch
Beschimpfung, Spotten, Drohen oder Hanseln. Zum Anderen auf eine indirekte Weise
z.B. durch ignorieren, Gerlchte verbreiten oder Rufmord. Daruber hinaus kann es auch
physisch ausgetragen werden. (Vgl. Olweus 2006, S. 22f.) Ein angelegter Survey der
WHO von 2009/2010 ergab das rund zehn Prozent der Schuler in Deutschland gemobbt
werden (vgl. HBSC-Team Deutschland 2012, S. 2). Die physischen und psychischen
Folgen konnen das Mobbing-Opfer lebenslang verfolgen (vgl. Holling, et al. 2013 In: RKI
2007, S. 784). Um diese erschreckende Zahl zu verringern und auf die Missstande
hinzuweisen, wurde vom Landratsamt Landkreis Zwickau, Jugendamt, Sachgebiet
Pravention das Praventionsprojekt ,Bleib cool“-Gegen Mobbing- initiilert. Dieses hat das
Ziel, dass die Schiler einen achtungsvolleren Umgang untereinander aufbauen und
pflegen. Lehrer, Eltern und Schiler werden auf das Thema ,Mobbing“ aufgeklart und
sensibilisiert. Die Aufklarung erfolgt von Mitgliedern des Arbeitskreises Zwickau und soll
Handlungsstrategien gegen Mobbing entwickeln. (Vgl. Ziegner 2013, Anhang 2, S. 79) Die
InterventionsmalRnahmen sollen mit dem No-Blame-Approach-Ansatz durchgefihrt
werden. Dieser beruht auf einer Methode ohne Schuldzuweisung (vgl. Taglieber 2005, S.
24) und ist auf l6sungsorientierte Handlungen seitens der Schiler bedacht (vgl. Beck,
Blum 2010, S. 58).

Ziel der Ausarbeitung war es, einen Ruckblick zum stattgefundenen Praventionsprojekt an
der Oberschule und dem Gymnasium in Waldenburg zu geben. Dabei galt es
Verbesserungsvorschlage herauszuarbeiten und herauszufinden, ob die Teilnehmer
ausreichend fir das Thema Mobbing sensibilisiert wurden und sich die Lehrer nun mithilfe
des No Blame Approach-Ansatzes in der Lage fuhlen, Mobbing zu erkennen und dagegen

vorzugehen.

Um die Fragestellung der Arbeit beantworten zu kénnen, wurde ein Interviewleitfaden auf
Basis des bestehenden Konzepts des Landratsamtes Zwickau, Sachgebiet Pravention
entworfen. Anhand dieses wurde eine qualitative Befragung zum Praventionsprojekt
durchgefuhrt, um die Arbeit des Arbeitskreises zu reflektieren. Die erhaltenen

phonetischen Daten wurden transkribiert und kategorisiert. Es wurden Hypothesen
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gebildet, um die erhobenen Aussagen zusammenfassend darzustellen und mit Zitaten der

Befragten zu belegen.

Die Befragten beurteilten den Aufbau, Vorgehensweise und Durchfiihrung des
Praventionsprojekts durchaus positiv. Durch die Beantwortung der Fragestellung wurde
festgestellt, dass das vorhandene Wissen der Lehrer, die an der Schulung zum NBA
teilgenommen hatten eher gering war. Es bildeten sich Unsicherheiten mit dem
selbststandigen Umgang des NBA-Ansatzes heraus. Die Lehrer konnten sich auch
vorstellen einen Aufbaukurs zu besuchen, um ihr Wissen zu verbessern und den NBA
nochmals zu verinnerlichen, um selbstbewusster zu intervenieren. Drei der vier Befragten
gaben an schon vor dem Projekt auf Mobbing zu beachtet zu haben, einer meinte, er
wirde seitdem bewusster auf Konflikte zwischen Schilern achten. Durch die gefihrten
Interviews wurden Verbesserungsmaoglichkeiten aufgedeckt, um das Projekt effektiver auf
deren Teilnehmer abzustimmen und zu gestalten. Das Alter der Kinder erschwerte es,
einen nachhaltigen Effekt zu erzielen. Dennoch wurden sie im Rahmen des Projekts auf
die Gefahren der Medien hingewiesen und zu einem respektvolleren Umgang miteinander

angehalten.

AbschlieRend ist zu sagen, dass das Pilotprojekt ,Bleib cool*-Gegen Mobbing*“ ein sinnvol-
les Angebot ist, praventiv gegen derartige gesellschaftliche Probleme vorzugehen, um die
Heranwachsenden auf das Thema Mobbing zu sensibilisieren und zu schiitzen. Die Leh-
rer und Eltern in das stattgefundene Programm zu involvieren war eine nutzliche Malf3-
nahme flr die Schiler. Besonders Lehrer kdnnen einen grof3en Einfluss im Entstehen und
Intervenieren von Mobbing haben. Nur wenn sie ausreichend auf das Thema sensibilisiert
sind und nétige Handlungsstrategien einsetzen kdnnen, kann Mobbing erfolgreich aus

dem Schulalltag eliminiert werden.
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und die Arbeit in gleicher oder ahnlicher Fassung noch nicht Bestandteil einer Studien-

oder Prifungsleistung war.
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Gesprachsprotokoll mit Herrn Stietzel von der Opferhilfe

Sachsen e.V., Beratungsstelle Zwickau

25.06.2014, 13:30-14:01 Uhr

Beratungsraum der Opferhilfe Sachsen e. V., Beratungsstelle
Zwickau

Frau Sophia Bohme (1)

Herr Stietzel (E)

Kodierung: Transkript:

I: Und los. Okay ja dann erzéhlen sie einfach vielleicht mal
was davon, von dem Projekt oder seit wann machen sie
Workshops zu dem Mobbingprogramm oder Uber das The-
ma Mobbing?

E: Also, Workshops mit Lehrern machen wir seit letztem Jahr
im Juni, also jetzt genau ein Jahr haben wir das zum ersten
Mal durchgefiihrt an einem Plauener Gymnasium. Fragen
sie mich nicht an welchem Gymnasium ich hab den Namen
jetzt nicht mehr im Kopf. Misste ich nachschauen, aber dort
haben wir das zum ersten Mal durchgefihrt. Und hab von
dem Ansatz dieses ,No blame Approach® (NBA) das also,
das heif3t: Ohne Schuldzuweisungsansatz also man geht
davon aus, dass man die Schiler nicht bestrafen muss, die
da Mobben, sondern einfach die an der Lésung beteiligt,
geht man davon aus und da hab ich das erste Mal von mei-
nen Kolleginnen letztes Jahr im Januar gehoért. Da hab ich
namlich auch hier angefangen. Ich bin jetzt seit einem knap-
pen eineinhalb Jahr hier dabei und war dann auch dazu zu
einer Weiterbildung. Eintagige Weiterbildung in Berlin.

I: Aha okay.

E: Und da, das hat das sogenannte Institut fur fairend“ aus
KoIn durchgefuhrt.

I: Hab ich schon gehort, ja.

E: Genau, das sind also diese Federfihrenden, die diesen An-
satz Uber England, der Schweiz aus der Schweiz eben nach
Deutschland gebracht haben. Gibt’s jetzt ich glaub seit 10
Jahren wird das jetzt geschult in Deutschland und da hab ich
eben teilgenommen. Das hat mich eigentlich auch sehr,
konnte mich sehr begeistern daftir, ja

Soll ich jetzt kurz erklaren wie das funktioniert?
I: Genau am besten.

E: Ich nehm mal meine Unterlagen mit zur Hilfe, also das ist so
ein Ansatz so ein Ablauf in drei Schritten.

I: Darf ich mal kurz fragen, das sind die Folien, die sie den
Lehrern auch zeigen?
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Genau, das bekommen die Lehrer auch als Handout mit,
dass wirde ich Ihnen so auch mitgeben.

Das ist nett, danke.

Ist eben eine PowerPoint Prasentation, da kdnnen sie sich
eigene Notizen noch daneben machen, deswegen haben wir
das so gewahlt. Ja, drei Schritte eigentlich, dass bedeutet
mal ganz grob der erste Schritt ist. Das Gesprach mit dem
Mobbingbetroffenen, wenn man eben festgestellt hat, hier ist
was im Argen da verschlechtert sich sein Verhalten. Andert
sich, werde ich gleich noch mal was dazu sagen, dann fihrt
man eben ein dreiBig bis funfundvierzig minitiges Gespréach
so ist das eben empfohlen und guckt eben in dem Gesprach,
wie lasst sich der Jugendliche darauf ein Unterstitzung ent-
gegen zu nehmen. Das sollte wenn mdglich eine Vertrau-
ensperson sein, wo der Jugendliche eben auch schon eine
Beziehung aufgebaut hat, vielleicht nicht unbedingt der Klas-
senlehrer, aber es gibt ja an jeder Schule Vertrauens-
Beratungslehrer oder im besten Fall schon Sozialarbeit, die
das eben dann mit dem Jugendlichen durchfiihren kdnnen.
Und das soll eben die Unterstitzung, dass soll eben da, wie
sagt man? Der soll dafiir gewonnen werden Unterstiitzung
anzunehmen und der brauch auch da nichts zu machen,
dass tut man dem auch schildern der braucht keine Angst
haben, dass jemand bestraft wird, dass jemand Sanktionen
dadurch erleidet, sondern Ziel ist es in dem Gesprach her-
auszubekommen. Wer denn die Betroffenen die betreffen-
den Schiler sind, die ihm da Schwierigkeiten machen? Wir
reden auch in dem Gesprach nicht von Mobbing, sondern es
geht darum: Wer macht dir denn da Schwierigkeiten in der
Schule? Mit wem kommst du da nicht so klar? Das sollen
moglichst so drei bis vier Schiler sein oder vielleicht auch
weniger, also das darauf folgende Ziel ist eine Unterstiit-
zungsgruppe zu bilden und deswegen fragt man nach den
Mobbern. Ich sag jetzt mal nach den Mobbern und nach
neutralen Schilern oder Schiilern die den er gerne befreun-
det sein mochte. Die ihm gut tun und mit den er schéne Er-
lebnisse in der Schule hat. Und da wird also im zweiten
Schritt eine Unterstltzergruppe gebildet und die besteht aus
sechs bis acht Schilern und die besteht eben zur Hélfte aus
Mobbern. Ich sag das jetzt mal Mobbern oder Akteuren die
sprechen auch hier von Akteuren und der andere Teil, das
sind eben Neutrale oder Freunde, also Schiler, die ihm gut
tun. Ja und diese Unterstitzergruppe, also in dem Gesprach
mit dem Betroffenen fragt man auch nach den Namen, der
soll die dann auch benennen und dann l&dt man eben die
Schiler ein. Entweder mundlich oder schriftlich durch eine
schriftliche kurze Einladung, da tut man aber jetzt nicht rein-
schreiben: Hier ich mochte dich gerne zum Gesprach mit
dem Thema, wie sagt man? Ja, Dominik S. zum Beispiel der
eben Probleme durch dich hat. Sondern man schreibt dort
rein: Ich bendtige deine Unterstiitzung, also die Lehrkraft, al-
so die Vertrauensperson bittet den die Schuiler persénlich
um Unterstitzung far sich selber, also stellvertretend fir den
Schiler bittet der Lehrer um Unterstitzung und macht mit
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einem kurzen Text, dass macht die aufmerksam auf sich und
dann wird das auch wahrend der Unterrichtszeit durchge-
fuhrt. Das soll jetzt nicht unbedingt ein Lieblingsfach sein,
zum Beispiel wie Sport ist ja fur viele, sondern vielleicht eher
so ein unbeliebtes wie Chemie, Mathematik oder so. Das
wird dann auch mit der entsprechenden Lehrkraft abgespro-
chen, dass die acht Schiler zum Beispiel dann in dieser Zeit
fehlen. Ja und dann werden die in einem separaten Raum
gefiihrt, dass das soll eben auch ein bisschen liebevoll ge-
staltet sein. Das soll jetzt nicht so eine Unterrichtsatmosphé-
re sein, sondern am besten so ein Stuhlkreis, dann eben mit
paar Getréanken, Keksen ein Flipchart-Bogen oder ein Flip-
chart bietet sich am besten an. Und dann wird eben in dem
Gesprach das offeriert, wieso also die heute hier hergebeten
werden. Die werden dann schnell sagen: Naja was wollen
wir hier? Oder so und dann muss halt die Lehrkraft auch den
betreffenden Schiler nennen, das ist der mit dem es ein
bisschen Probleme gibt und das sie sich Sorgen macht, um
den Schuler, der, also der Lehrer und das er dann die Schi-
ler um Unterstitzung bittet.

Darf ich IThnen noch mal kurz eine Frage stellen?
Ja naturlich.

Weil sie gesagt haben, wahrend der Unterrichtszeit ist das
extra wahrend der Unterrichtszeit geplant, damit zum Bei-
spiel, die anderen Schuler fragen sich die ja nicht eingeladen
werden, sag ich mal, die fragen sich ja bestimmt: Wieso darf
ich jetzt nicht mitkommen oder was wird denn da geklart o-
der so? Also ich sag mal, die kommen ja, die wissen ja be-
stimmt, dass es diesen den Konflikt in der Klasse gibt, aber
ist das extra so gemacht das mit den dann auch die anderen
zum Beispiel die Unterstiitzergruppe dann halt fragen: Was
habt ihr da gemacht? Und die erzdhlen dann davon und
dann oder kdnnen sie sich das erklaren warum das ausge-
rechnet im Unterricht?

Also uns wurde oder mir wurde in der Weiterbildung das so
gesagt, um eben auch, sag ich mal die Bedeutsamkeit zu
erhohen, dass das eben eine gewisse Bedeutung hat. Dass
man eben nicht nach dem Unterricht macht, sondern in der
Unterrichtszeit. Da sind die Schiler eh da, um dann eben die
Bedeutung zu erhéhen. Natlrlich werden die anderen Fra-
gen, das wird den auch nicht verboten dartiber zu sprechen,
weil im glnstigsten Fall ja die ganze Klasse dann darauf re-
agiert und das wird dann eben nach dem der Schiler dann
oder nein, nach dem der Lehrer den Namen des Schilers
genannt hat. Werden natirlich diejenigen die dort die Akteu-
re sind sagen werden: Ach der schon wieder, naja der ist
doch selber Schuld. Dann muss man natirlich als Lehrer
agieren und muss eine gewisse Grundhaltung annehmen,
also dann nicht anfangen, hier sich zu verteidigen, so oder
auf das Thema einzusteigen oder die sagen: Der stinkt doch
oder dergleichen, dann muss man eben so versuchen zu-
mindest das so abzuschwéchen. Ich kann eure Sorgen und
Angste verstehen ich kann auch eure Sorgen da verstehen,
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aber wir sind ja heute hier, um das Problem aus der Welt zu
schaffen und ich hab euch ja gebeten, dass ihr mich Unter-
stutzen sollt, wie kbnnten wir das jetzt machen? Welche Vor-
schlage habt ihr denn zum Beispiel? Was kdnntet ihr denn
tun, das es ihm hier besser geht an der Schule? Also auch
die Besorgnis soll da zum Ausdruck gebracht werden. Es
kann nicht sein, dass jemand nicht mehr gerne an unsere
Schule geht, das jemand Angst hat an unsere Schule zu
kommen und das kann ich nicht akzeptieren und deswegen
hab ich euch gebeten hier heute herzukommen, mich zu un-
terstitzen, dass das anders wird. So sinngemaR diesen
Wortlaut und dann sollen eben die Schiiler, Vorschléage brin-
gen. Dann fangt man aber am besten mit den neutralen oder
Schilern an, die demjenigen, derjenigen gut tun und dann
kommen eben solche Sachen her. Ich kdnnte ja mal mich in
der Pause mit ihm Unterhalten mit ihr Unterhalten. Ich kdnn-
te sie ja mit frih zur Schule begleiten, dass sie sicher zur
Schule kommt. Und im Endeffekt soll das erreicht werden,
das die Akteure nicht mehr Mobben. Die sollen, ich geh ihm
aus dem Weg, ich lass ihn in Frieden. Das sind so meistens
so die Antworten, die da kamen, wo es dann heil3t: Ja, ich
geh ihm aus dem Weg, ich lasse ihn in Frieden. Und damit
ist es eben verbunden der dritte Schritt, wo die dann in dem
zweiten Schritt auch noch mal drauf aufmerksam gemacht
werden. In 14 Tagen wirde ich euch nochmals zu einem
Gesprach bitten, aber dann alle Einzeln und dann umso eine
gewisse Verbindlichkeit auch da rein zu bringen, das die
eben Merken das war heute nicht nur eine einmalige Sache,
sondern da gibt’'s noch mal ein Nachfolgetermin und dann
wird das aber nicht kontrolliert, was da passiert ist, sondern
einfach fragen: Was hat sich denn in der Zwischenzeit ent-
wickelt, wie seht ihr das jetzt? Was ist denn aus der, was ist
denn da gut gelaufen bisher? Und wenn das eben nicht ge-
fruchtet hat, dann tut man eben die Unterstiitzergruppe noch
mal zusammenrufen und versucht's eben noch mal. Also es
ist eine Moglichkeit, ich sag mal, die haben gesagt, dort aus
KdIn das ist mit dem Ansatz eine 80 prozentige-Erfolgsquote
verbunden. Eine 80 prozentige Erfolgsquote.

Das ist schon viel.

Es ist ja jetzt auch nicht das Nonplusultra, es ist eben nur
mal eine Moglichkeit wie man da reagieren kann, weil ja vie-
le immer sagen: Was mach ich denn in einem konkreten
Mobbingfall?

Ja, ja.

Da hat man ja wirklich ein Handwerkszeug bekommen, wo
man was Konkretes wie man was Konkretes auch durchfiih-
ren kann und eben, ja bitte?

Haben Sie personlich noch irgendwie einen anderen Ansatz,
den Sie hilfreich finden? Oder?

Ehrlich gesagt, nicht.
Okay.
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Also ich persdnlich, ich wusste nicht sicherlich, wir haben es
jetzt auch noch nicht richtig praktisch durchgefuhrt. Wir ha-
ben den Schulen immer Angeboten, das war ja theoretisch
einfach blof3 ein Input, und wenn die Moglichkeit bestande
oder wenn da was auftaucht, haben wir den auch Angeboten
das wir, das in Kooperation mit der Schule mal gemeinsam
durchfihren.

Ja okay, also es wurde noch gar nicht angewandt? Okay.
Praktisch hab ich es noch nicht durchgefihrt.
Okay.

Mit einem Schiler also, hat uns haben uns die Schulen noch
nicht die Moglichkeit gegeben. Zumindest das so ein Ansatz
in drei Schritten, also der Betroffene wird also auch noch mal
eingeladen zum Nachgesprach und wird auch noch mal ge-
fragt, was sich da verandert hat, wie er das jetzt sieht, was
positiv was hat sich positiv entwickelt, und wenn da was
nicht so gelaufen ist, kann man ja fragen: Was wirdest du
denn machen kdnnen noch? Wo wirdest du noch Mdglich-
keiten sehen? Also einfach so in die Ressourcen reinfragen.

Ja.

Und nicht so in das hier Kontrollierende und Bestrafende
hinein, wenn er das nicht macht, dann machen wir eben das.
Das fiuihrt eben auch zu nix. Wenn man da droht mit Sanktio-
nen und dergleichen. Also zu dem Modell gibt es auch noch
eine sogenannte Mobbingbrille.

Hab ich, hab mir das alles schon mal angeschaut, ja genau,
genau darf ich mir das mal kurz anschauen?

Das ist fur sie.
Ja bloR vielleicht fallt mir ja da noch spontan eine Frage ein.

Ja, die Mobbingbrille wurde eben dadurch entwickelt, weil
das manchmal immer so schwierig ist, Mobbing zu erkennen.
Die sagen eben, wenn, wenn diese drei Punkte, aus diesen
drei Punkten jeweils dort Merkmale auftauchen dann spricht
man eben dann kénnte es Mobbing sein.

Ist ja immer schwierig das zu definieren, also heute mit der
Lehrerin mit der ich mich Unterhalten habe, die hat halt auch
gesagt: Die haben ein Schiler, der ist, hat eine Klasse uber-
sprungen und ist natiirlich vom kérperlichen auch noch klei-
ner als die in der sechsten Klasse und ist natirlich auch so
ein bisschen der Klassenprimus und so und sie hat gesagt:
Das ist schon manchmal kritisch so die Situation bei ihm,
aber sie sieht es noch nicht als Mobbing, weil er halt trotz-
dem so noch seine Kontaktleute hat oder also nicht komplett
ausgeschlossen wird oder auch nicht das Gefuhl hat, dass er
ja ausgegrenzt wird von anderen oder gemobbt wird oder
halt, ja ist aber halt ja immer schwierig zu erkennen dann.

Also es gibt auch eine Mobbingdefinition.
Ja, jaKlar.
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Wenn man, sag ich mal das sind ja auch vier oder finf Punk-
te bei dieser Definition und wenn, wenn man anhand dieser
Definition mal auf ein Fall schaut, kann man denk ich schon
sagen, kann man das Eingrenzen. Also es ist ja nie, sag ich
mal, dass ein Fall idealtypisch sich darstellt.

Ja, das ist ja jedes Mal anders.

Das sind eben alles so sag ich mal, wissenschaftliche Her-
angehensweisen und Untersuchungen nach den man eben
versucht, das Mobbing zu kanalisieren einfach mal einzu-
grenzen. Das ist eben zum Beispiel, also beim Mobbing ist
es eben nicht mehr so, dass derjenige das der Schiler die
Schiilerin allein das Problem bewaltigen kann. Die sind dazu
dann nicht mehr in der Lage, die sind da auf Hilfe von aulR3en
angewiesen. Die kénnen das nicht mehr. Bei einem norma-
len Streit, da sind die Schuler auf einer, auf derselben Ebe-
ne, Gesprachsebene und das flhrt vielleicht auch mal kurz-
zeitig zu einer Eskalation und das sie sich Prugeln, schla-
gen, aber dann wird das trotzdem geldst irgendwo. Bei ei-
nem Mobbing kann der das nicht, also ist das nicht mehr
I6sbar. Dann dauert das eben auch schon mehrere Monate
und findet mindestens einmal in der Woche statt.

Also das sind auch so ihre Kriterien, die sie sagen?
Ja.
Ja.

Naja es ist ja immer so schwierig, weil also man hat, ja viel
Literatur und deshalb also einmal woéchentlich steht so bei
den meisten drin, aber so Zeitraum ja langerer Zeitraum ist
natdrlich fur jeden viel.

Also ich denk mal ab drei Monate kann man das schon so
das sagen. Drei Monate bis ein halbes Jahr, das féllt ja auch
am Anfang erst mal gar nicht weiter auf. Die versuchen das..

Das wird ja dann meistens auch schlimmer.

Die versuchen das ja auch meistens erst mal selber mit sich
zu klaren, dann wird das auch zu Hause, vielmals nicht an-
gesprochen. Man merkt es eben dann an den Signalen, dass
eben die Leistungen schlechter werden, o6fters Fehlzeiten
sind. Was eben auch so eine schéne Mdglichkeit ist, das hat
der Sportlehrer. Der Sportunterricht findet ja in einer anderen
Form als der normale Unterricht statt. Dort kristallisiert sich
das noch viel schneller heraus, wenn zum Beispiel bei einem
Mannschaftssport, Mannschaften gewahlt werden.

Ja.
Dann merkt der das garantiert.
Stimmt.

Unterschwellig, also ein Sportlehrer hat, sag ich mal immer
noch mehr die Mdglichkeiten oder, wenn jetzt ein Schulbus
der Busfahrer kbnnte, auch eine Informationsquelle sein, wo
man mal nachfragen konnte. Fallt ihnen da irgendwas auf?
Das, da immer jemand irgendwie geschubst wird oder die
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Sachen weggenommen werden. Oder die Putzfrauen in der
Schule, das sind so die Informationsquellen mit unter das
Essenspersonal die Essensausgabe in der Kantine oder wie
sagt man, Schulkiche.

Okay.

Andere Lehrer, wo meistens ist es ja auch so, in achtzig
Prozent der Félle findet es ja auch nicht im Klassenraum, al-
so im Klassenraum schon, aber nicht wahrend des Unterrich-
tes. Sondern immer in den Pausen, Schulhof im Schulge-
baude irgendwo. Die machen, dass ja nicht so dass die Leh-
rer das mitbekommen. Sondern die wollen natirlich sich
schitzen und es soll ja unentdeckt bleiben. Weil die natir-
lich, die Akteure ja auch Angst vor Bestrafung haben. Das ir-
gendwas, dass das Konsequenzen hat.

Sie wissen ja schon, was sie falsch machen. Kdénnen sie sich
auch Vorstellen das Lehrer zum Beispiel bewusst weg-
schauen? Um irgendwie dieser Konfrontation vielleicht oder
es ist ja auch mehr Arbeit an sich, wenn man dann sagen
muss, ok ich muss die Eltern

Mit unter.
Ja ,durchaus ja.

Also ich wirde hier nichts ausschliel3en und es ist sogar so,
dass Lehrer ja selbst Mobbing unterstitzen.

Ja.

Das ist natirlich ein schwieriges Thema mit Lehrern zu dis-
kutieren und das und die daflir zu sensibilisieren, aber die
machen ja manchmal durch AuBerungen im Unterricht, bei
Klassenarbeiten. Haste ja wieder eine richtige Sauklaue ge-
habt, hier konnte leider bloR3 die oder die Note geben. Oder
naja, die werden eben flir vergessene Arbeitsmittel vor der
Klasse niedergemacht. Das sind alles Dinge, die Mobbing
unterstutzen oder vielleicht die Lehrer selber zu Mobbern
werden lassen.

Ja.
Aber das ist halt ein sehr sensibles Thema.

Ja klar ist wahrscheinlich schwierig, da irgendwie auch drauf
einzugehen, also jetzt auch nicht irgendwie, vielleicht gesagt
haben: Haben sie sich schon mal Uberlegt, ob sie vielleicht
der Initiator fir irgendwas waren. Oder so wahrscheinlich
nicht, oder?

Wir haben es versucht dort auch so ein bisschen riber zu
bringen eben auch bei dieser Mobbingbrille.

Ja.
Ich weil3 nicht, ob das bei jedem Lehrer so angekommen ist.
Ankommt.

Das muss man wirklich sehr sensibel handhaben. Wir sind
uns, da auch noch nicht so richtig einig, wie wir das riber
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bringen, dass Lehrer ja auch ein Teil der Mobber sind. Naja
klar, wenn Schiler merken, dass der Lehrer das ja auch
macht dann gibt der, wie ein Freibrief.

Klar, ja.

Dann sagen die sich, naja was wirst doch eh, hast doch eh
kein guten Stand bei Lehrern, bist doch eh der Gelackmeier-
te. Bist doch uberall der AuR3enseiter. Dann machen die das
natdrlich erst extra, das ist ja wie eine Verstarkungsfunktion
die die dann austben. Und ich denke auch das Lehrer auch
wegschauen, dass denke ich schon. Aber da muss man ja
auch vorsichtig sein.

Glaub ich.
Hat ja auch mit den Schulstrukturen zu tun.

Ich meine da gibt's auch durchaus wahrscheinlich auch
manchmal Mobbing so unter den Lehrern.

Sagen wir mal so, dass also was ich daraus jetzt mittlerweile
gezogen habe zu dem Thema, Mobbing trifft ja am Arbeits-
platz und in der Schule und das hat den folgenden Grund,
weil das dort ja Orte sind, die Zwangscharakter haben. Man
muss ja dort hin.

Ja.

Muss sich ja dann, also wenn man jetzt zur Arbeit geht,
muss man ja sein Geld verdienen. Das hat ja eine gewisse
Verbindlichkeit und auch Schule. Es gibt ja eine Schulpflicht.
Die Schiler mussen ja dahin. Dann ist es ja auch schwierig
dort in diesem Kontext einfach mal eher abzuhauen. Oder
dergleichen, das zum Beispiel kann man jetzt Mobbing im
Freizeitbereich im Verein oder so in dieser Form nicht so vor-
finden. Da kann man ja eher gehen. Das ist ja dieser freiwil-
lige Charakter.

Ja woanders hingehen einfach, also in ein anderen Verein
zum Beispiel.

Da gibt’s ja auch nicht diese Hierarchie in dieser starken
Form. Deswegen spricht man ja auch immer in der Arbeits-
welt oder in der Schule von Mobbing.

Ja.

Wo man auch vorsichtig sein muss, dass eben der Begriff
Mobbing so inflationdr verwendet wird. Deswegen hab ich
auch noch mal auf die Definition. Also nicht alles, was dort in
der Schule stattfindet, ist immer Mobbing.

Ja.

Konflikte, Auseinandersetzungen das gehoért ja alles zu un-
serem taglichen Leben dazu. Das hilft uns ja auch voranzu-
kommen, ja und deswegen ist nicht alles, was heutzutage
unter den Begriff Mobbing fallt auch wirklich Mobbing.

Nein stimmt und wiirden sie sagen, das Mobbing in der heu-
tigen Zeit vermehrt auftritt oder nur anders oder was sagen
sie so dazu?
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Was bedeutet heutige Zeit?

Ja, naja wahrscheinlich mehr als was weil3 ich vor hundert
Jahren. Also jetzt einfach durch gewisse Einflisse durch
diesen vielleicht auch Leistungsdruck oder so auf Arbeit in
der Schule vielleicht.

Das weil3 ich nicht. Kann ich nicht sagen. Ich weil3 nicht, wie
das vor hundert Jahren, da misste man sich mit Geschichte
und Schule.

Ja okay.

Ich kénnte mir auch vorstellen, dass es das schon immer
gab. Wie sagt man, genauso wie es den, da gibt’s doch die-
se schonen Marchen wie mit dem Suppenkasper oder die-
sen ganzen Dinge. Das gab es glaube ich schon immer. Da
gibt’s auch so ein schénen, wer hat denn das, war das, da
gibt es so ein schénen Spruch aus der Antike, wo sich so ein
berihmter, so ein berihmtes Zitat. War das Aristoteles? O-
der wer war denn das? Von den Griechen der sich so Uber
die Jugend aufregt. Die so ungestim sind und die sich an
keine Regeln halten. Ich glaube das gab es schon immer.

Gab es schon immer.

Ich glaub das ist, dass gehért zur Entwicklung des Men-
schen und das junge Menschen einfach auf der Suche nach
sich selbst, dass das auch zu dieser naja na gut nicht unbe-
dingt mit Mobbing zu tun hat, aber ich glaube Leistung gab
es ja auch schon immer auch schon vor hundert Jahren,
aber das wurde ja nie so thematisiert. Das ist ja in den acht-
ziger Jahren ist, dass das erste Mal und zwar von diesem
norwegischen Arbeitspsychologen.

Olweus, ich weil3 nicht wie er genau ausgesprochen wird.
Ach nein das ist der Leymann, Leimann. Keine Ahnung, ja
genau.

Das war doch der Tiere, na das war der Junge der Wissen-
schaftler der tUber die Tiere

Nein, das war dieser Lorenz oder? Also da gibt's was mit
Tieren, die sich da zusammenrotten gegen jemanden.

Gegen ein Fuchs.

Genau gegen ein Fuchs. Und dann gibt's diesen Arbeitspsy-
chologen. Ich glaube Leymann, Lehmann oder so und dann
hat er aber dieser, ich weild immer nicht, ob der so ausge-
sprochen wird. Olweus oder so, der hat ja dann ganz viele
Studien dazu durchgefiihrt. In Norwegen und so.

Dann ist das ja damals in den achtziger Jahre das erste Mal
thematisiert wurden. Ich glaube das gab vorher alles schon
immer aber ja nie wissenschaftlich betrachtet.

Ja, da war dann die Zeit dafiir. Hatte man Zeit fiir so etwas.
Keine Ahnung

Ja okay.
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Ich weil3 es wirklich nicht, ob das friiher schlimmer war. Weill,
man das taucht, ja jetzt auch mehr auf, weil ja auch alle Of-
fentlichkeit ja auch den Fokus drauf hat. Genauso wie mit
dem Cybermobbing, je mehr man auf das Thema achtet,
umso mehr féllt es einem ja auf. Man denkt, das ist jetzt in-
flation&r werden die Menschen heutzutage gemobbt. Friher,
das wurde ja gar nicht beachtet dergleichen. Das ist nicht
festgehalten wurden es wurde nicht untersucht und deswe-
gen ist das glaube schwierig. Ich kann mir das aber nicht
vorstellen, dass es heutzutage zumindest in der Schule mehr
ist. Das einzige, es gab halt kein Internet friiher. Das gab es
nicht. Aber das ist ja auch bloR3, sag ich mal eine andere Me-
thode.

Ja, oder es verlegt sich vielleicht auch ein bisschen mehr

Weil es halt anonym ist. Es ist natirlich noch leichter dort
jemand uber das Internet fertigzumachen.

Haben sie da auch schon irgendwie, also sie haben ja blof3
den Workshop mit den Lehrern gemacht. Sie hatten jetzt al-
so nicht weiter Kontakt mit den Schilern an sich?

Das konnte innerhalb des Projekts ,Bleib cool“ nicht. Weil
das ja Zielgruppe sechste und siebte Klasse sind und da
gibt’s ja den Parcours und wir haben aber fur Grundschiler
der vierten Klasse oder dritten, vierten Klasse haben wir
noch ein Workshop, der Uber drei Unterrichtsstunden geht.
Das, dass da nennt sich das Mobby Dick, da haben wir zu-
sammen eine Geschichte von dem Wal entwickelt der eben
aufgrund seiner Farbe und seines anders seins von der an-
deren Walgruppe gemobbt wird. Da haben wir eben eine
Geschichte eben erfunden fiir die Kids und anhand der Ge-
schichte stellen wir dann eben Fragen. Was die gehort ha-
ben? Wer da alles teilgenommen hat an der Geschichte?
Was dem passiert ist und anhand der Geschichte tun wir das
eben Aufschlisseln ein bisschen und dann haben wir eben
Workshop auch fur Grundschiler. Wir haben jetzt auch ein
Workshop fir Erwachsene so ein fir Arbeitsmobbing haben
wir auch ein Workshop entwickelt, aber eben fiir so die Ziel-
gruppe jetzt noch nicht drauf und dran das zu erweitern.

Aha okay.
Um direkt auch mit Schiilern zu arbeiten.

Und diese, also diesen diese Station, die haben sie also
nicht mitgeleitet?

Nein da war ich nicht dabei.
Und Wissen sie, wer das war?

Ich weil3, wer das war, ja. Also es sind ja, es sind ja sechs
verschiedene Stationen und sind sechs verschiedene An-
sprechpartner.

Ja okay, also sie konnen ja vielleicht kurz den Namen. Wie
soll ich sagen? Ubergruppe bilden, also wer sich da drum
gekimmert hat, blof3 einfach das ich es weil3.
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Vielleicht wenden sie sich mal an die Frau Ziegner vom Ju-
gendamt.

Ja okay.

Die ist da, also die da den Haupthut auf hat.

Ach so, die hat quasi diese Stationen dann geleitet?
Genau.

Ach so okay. Sie war das, okay.

Die hat das alles, die kann ihnen da auch die Ansprechpart-
ner weiter vermitteln. Ich weif3, dass ein Grof3teil Sozialarbei-
ter waren, die das entwickelt haben.

Okay.

Und den Parcours. Nein da hab ich mich wirklich rausgehal-
ten.

Ja.

Was da inhaltlich das geht auch nicht vordergrindlich um
Mobbing, da geht's um Geflihle, um Wahrnehmung und um
Kommunikation untereinander. Das ist jetzt nicht unter dem
Thema Mobbing, das wird nicht favorisiert genannt. Sondern
es geht eben wirklich, wie geht man miteinander um, was ist
uns wichtig an dem Anderen.

Okay, und was haben sie fur ein Feedback auf ihren Work-
shop fur die Lehrer so erfahren?

Also gréftenteils sehr positiv, das sie viel neues Erfahren
haben, gab auch einige, Antworten die kdnnten sich das
nicht vorstellen in der Praxis umzusetzen, andere waren
sehr dankbar.

Warum? Wissen sie warum?

Warum weil3 ich nicht. Die haben dann das Kreuzchen ge-
setzt, ich kann..

Also gab es da ein Fragebogen dazu? Oder
Ja.

Ja, nein brauch ich mir nicht anschauen. Ist nur, okay viel-
leicht lese ich es mir doch noch mal durch. Okay, okay, also
die haben dann schon gesagt, kann ich mir nicht vorstellen
oder so was? Okay.

Also wenige, andere kdnnten sich das wieder vorstellen mit
Unterstitzung. Ab die Meisten, dass meiste Feedback war
bisher positiv auf unseren Workshop.

Ja.

Also wir machen das auch sehr, wir tun das ja erst mal Ein-
leiten, erklaren auch noch mal was Opferhilfe bedeutet, was
unsere Beratungsstelle oder unser Verein in ganz Sachsen,
was wir leisten. Dann eben mit dem Ablauf und dann ist es
ebenso das der das Gesprach mit dem Betroffenen, dann
hab ich ein Video aufgenommen mit einem Jugendlichen.
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Das zeigen wir dann. Die Unterstitzergruppe, das machen
wir dort im Rollenspiel.

Okay.

Da versuchen wir Lehrer freiwillig zu gewinnen. Aber das
haben wir am Anfang nicht immer so gemacht, dass hat der
Workshop so, wie er jetzt ist, hat sich eben entwickelt. Da
mussten wir ja auch erst mal austesten, wie wir das am Bes-
ten machen und dann machen wir, ich und meine Kollegin,
wir sind dann die Moderatoren und naja wir fllhren dann das
Gespréach dort mit der Gruppe. Da werden die Lehrer instru-
iert, die sollen da verschiedene Rollen einnehmen, anhand,
anhand des Videos was sie gezeigt bekommen und da tut
der Schiler Uber verschiedene andere Schiler sprechen.
Das ist auch so fiktiv, dass ihm halt in der Schule Sachen
kaputtgemacht werden. Dass er rumgeschubst wird. Dass er
nicht beachtet wird. Und anhand dieses Videos was wir dort
zeigen, wird dann eben dieses Rollenspiel initiiert und dann
gibt’'s eben Zuschauer und naja und dann eben die involvier-
ten Lehrer, die dann eben die Schiilerrollen einnehmen.

Okay.

So haben wir das gemacht. Nachgesprache haben, sag ich
mal in der Weiterbildung wenig Beachtung gefunden. Das
war dann immer die Zeit weg und da konnten wir es nur mal
kurz mal anreil3en. Aber eben das wir so viel Austausch Uber
das Thema Mobbing an fir sich stattfindet.

Das da einfach so, was hat man so fur Erfahrungen gemacht
hat oder so, hat gefehlt. Oder wo vielleicht auch Leute Fra-
gen stellen oder so. Also einfach ja, naja halt einfach da
mehr darauf eingehen.

Wir gehen ja in Austausch, wir tun nattrlich nicht eine Folie
nach der anderen abarbeiten, sondern Fragen natirlich
auch. Gibt's Fragen dazu, haben sie Anregung. Deswegen
kommt das auch nie so, wie man es plant, sondern es gibt
dann wenn es engagierte gibt dann kommt man halt auch in
eine Diskussion. In Crimmitschau zum Beispiel, das war jetzt
das Letzte, das war eine Forderschule fir Lernbehinderte
sagt man immer Lernbeeintrachtigte. Da ging es dann zum
Beispiel um das Thema: In der Unterstutzergruppe der stinkt
und das der kommt. Da sagt der eine Lehrer der Sportlehrer
ist: Aber das ist ja wirklich so, die haben dort ein Schiiler der
tut eben nach dem Sportunterricht nicht duschen und dann
stinkt der halt. Der kommt dann eben am nachsten Tag mit
diesen nicht gewaschenen oder hat zieht das T-Shirt nicht
um und kommt wieder so. Da ging es eben darum, wie das
kann ja wirklich der Grund sein das jemand aul3en steht und

Ja.
Sag ich mal und aus dem Grund angefeindet wird.
Ja.

Und dann sind wir halt in eine Diskussion getreten, immer
wieder versuchen mit dem Schiiler zu reden. Vielleicht auch
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personlich mal zur Dusche zu begleiten, das wéare auch eine
Maoglichkeit. Also ist ganz heikel, es gibt auch kein Patentre-
zept, sondern da muss man auf jeden Menschen individuell
eingehen versuchen. Wenn das wirklich so ist, mit dem Stin-
ken.

Ja, ja das gibt’s halt.

Da haben die sich richtig hochgefahren. Also der eine Lehrer
zumindest der da Sportlehrer war. Wie mach ich das dann?
Und der stinkt.

Ja.

Lehrer stecken ja dann auch in lhrem denken so einem Defi-
zit. Die sehen ja Schuler immer negativ, irgendwie.

Oft ja.
Immer bewertend und immer, was kann der nicht.
Ja.

In den wenigsten Fallen wird ja wohl ein Schiler unter den
Gesichtspunkten betrachtet: Was kann der denn? Was hat
denn der fur Starken? Was bringt denn der mit? Was macht
denn der gut? Und das versuchen wir eben mit dem Ansatz,
ja wir versuchen ein bisschen zu beeinflussen. Es kommt

Ein bisschen zu Begleiten.

Es kommt so ich weil3 nicht, ob das ein Begriff ist? Aus der
Ldsungssystemischen, Ldsungsorientierten Beratung. Da
kommt das her. Wird halt versucht auf eine Gruppe, sag ich
mal das anzuwenden.

Okay, so viel Input. Ich Gberleg gerade, ob mir noch was ein-
fallt so spontan. Ich versuch mal noch meine Fragestellung
von der Arbeit einzugehen. Da geht’s ja darum, ob die Leh-
rer, also nach den Interviews, was ja meine Methode ist die
quasi dazu zu befragen, ob die sich danach einfach in der
Lage fuhlen Mobbing zu erkennen. Den Ansatz und den An-
satz halt umsetzen kénnen oder sich in der Lage fuhlen das
umzusetzen. Also haben sie da irgendwie Feedback halt be-
kommen? Also so direkt dazu? Na wahrscheinlich nicht, eher

schriftlich durch den
Ja.

Von der Hochschule entwickelten Fragebogen, also es ist
eben dann so: Wir bitten dann im Nachgang wenn die Ver-
anstaltung zu Ende ist, noch mal diesen Fragebogen auszu-
flllen. Aber wir fragen jetzt nicht explizit noch mal nach. Wie
kénnen sie sich Vorstellen den umzusetzen also es ist jetzt
noch nicht so viel Erfahrung ist jetzt noch nicht da.

Ja.

Da miussten wir es langer machen, ich glaub dann kénnte
man auch noch mal konkret drauf eingehen. Noch mal, wie
konnen sie sich jetzt Vorstellen den diesen Ansatz umzuset-
zen? Das kann ich so nicht beantworten.



624
625
626
627
628
629

630
631
632
633
634
635
636

637

638
639
640

641

642
643
644
645
646
647

648
649

74

Ja. Nein, das ist wahrscheinlich schwierig, wenn man auch
gar nicht vielleicht keine Situation dafur hat. Dann ist das na-
turlich auch eine vergangene Zeit dann wieder und dann.
Ach ja, da war ja mal was, dann fiuhlt man sich vielleicht
auch nicht mehr sicher. Aber denken sie, die wirden sie
noch mal kontaktieren, wenn sie Probleme héatten?

Also das gab’s schon, wir hatten uns noch mal kontaktiert,
hatten aber in der Zwischenzeit schon andere Malinahmen
eingeleitet und dann heil3t es. Also es ist eigentlich nicht
empfehlenswert wenn schon was lauft, dass man den An-
satz noch durchfuhrt. Parallel, das beif3t sich dann und dann
fuhrt das auch zu keinem Erfolg. Wenn man den einsetzt,
dann soll man dann soll auch nichts anderes gelaufen sein.

Aha Okay.

Weil wenn die Eltern schon involviert sind, eingeladen wur-
den, schon Schulkonferenzen durchgefiihrt wurden, dann
empfiehlt sich das nicht mehr.

Okay.

Also ich hab ja schon gesagt, das ist ja eine Mdglichkeit und
dann hat die Schule eben andere Mdglichkeiten ergriffen.
Aber natlrlich steht das den Lehrern der Schule offen. Naja
aber ich glaub das, das ist noch zu wenig in Anspruch ge-
nommen wird, weil die glaube ich so in ihrem Alltag festste-
cken.

Ja. Ich denke die haben dann andere Sachen zu tun. Gut, da
war es das glaube ich erst mal.
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Anhang 2 Konzept des Landratsamts Landkreis Zwickau, Jugendamt,

Sachgebiet Pravention

Konzept des Praventionsprojektes
,,Bleib cool“

-Gegen Mobbing-

Ansprechpartner:

Landratsamt Landkreis Zwickau
Jugendamt, Sachgebiet Pravention,
Kdnigswalder Str. 18, 08412 Werdau,

SB Jugendsozialarbeit, Antje Ziegner,
antje.ziegner@Ilandkreis-zwickau.de,
Tel.: 0375 4402 23115
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1. Einleitung

Mobbing ist die mit Abstand haufigste Gewaltform an deutschen Schulen und in allen
Schultypen anzutreffen. Mobbing weist groBe Uberschneidungen mit dem Aggressions-
und Gewaltbegriff auf, beschreibt jedoch Phédnomene, die dariiber hinausgehen, namlich
wiederholt ausgefilhrte Handlungen eines breiten Verhaltensspektrums, ausgehend von
einer oder mehreren Personen Uber einen langeren Zeitraum (vgl. Scheithauer et al.
2003, S. 19).

Mit dem Praventionsprogramm ,Bleib cool bieten wir Gewaltpravention auf vier verschie-
denen Ebenen, mit besonderem Augenmerk auf die Gewaltform Mobbing, an. Wir wollen
damit Schulen in ihrem Bemihen eine gewaltfreie Atmosphére zu schaffen, nachhaltig
unterstitzen. Mit der Durchfiihrung des Praventionsprogramms ,Bleib cool* wird die Un-
terstiitzung der sich beteiligenden Schulen angestrebt, um die Schilerinnen, Lehrerinnen
und auch die Eltern fur die Thematiken Gewalt und Mobbing zu sensibilisieren.

2. Projektleitung/Kooperationen

Das Praventionsprojekt ,Bleib cool“ wurde im Arbeitskreis ,Bleib cool“ entwickelt. Beteilig-
te des Arbeitskreises sind:

Landratsamt Landkreis Zwickau, Jugendamt, Sachgebiet Pravention

KIB Zwickau, praventive Kinder- und Jugendarbeit im Landkreis Zwickau
Gemeinsam Ziele Erreichen e.V.

Schulsozialarbeit — Schule im Milsengrund, Sperlingsbergschule

Sozialpad. Betreuung im Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) am Beruflichen Schulzentrum fir
Bau- und Oberflachentechnik Limbach-Oberfrohna

Sozialpad. Betreuung im BVJ am Beruflichen Schulzentrum fur Technik und Hauswirt-
schaft ,Dr. Friedrich Dittes* Glauchau

AWO Regionalverband Sudwestsachsen e.V. (Schulsozialarbeit an der Fucikschule und
Adam-Ries Grundschule Zwickau)

Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle Zwickau
Polizeidirektion Zwickau
Westsachsische Hochschule Zwickau, Fakultat Gesundheits- und Pflegewissenschaften

Die gesamte Projektkoordination wird vom Jugendamt Landkreis Zwickau, Sachgebiet
Pravention gesteuert. Die Inhalte der einzelnen Module wurden von Vertretern der Koope-
rationspartner erstellt.

3. Rechtliche Grundlagen

Im Rahmen des gesetzlichen Auftrages des Sozialgesetzbuches, Achtes Buch der Kinder-
und Jugendhilfe sind nach 8§ 14 junge Menschen durch entsprechende Malinahmen zu
beféhigen, sich vor gefdhrdenden Einflissen zu schitzen und sie in ihrer Persodnlichkeit
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zu starken. Ebenso sollen Eltern und andere Erziehungsberechtigte besser beféhigt wer-
den, Kinder und Jugendliche vor gefahrdenden Einflissen zu schitzen.

Resultierend aus dem Auftrag nach 8§ 78 SGB VIII und der sachlichen Zustandigkeit der
ortlichen Trager der Jugendhilfe § 85, Abs. 2, Pkt.6 i.V. mit Pkt.1 — 8 SGBVIII wird durch
diese MalRnahme konstruktive Vernetzung und Kooperation, unter Bertuicksichtigung der
Spezifik und der Autonomie der Mitgliedstrager praktiziert.

4. Ziele

Das Praventionskonzept ,Bleib cool” soll kontinuierlich, gezielt und vernetzt Informationen
fir verschiedene Zielgruppen anbieten und die Sensibilisierung der Offentlichkeit gewahr-
leisten.

Ziele sind:

die Schilerlnnen im Landkreis Zwickau entwickeln einen achtungsvolleren Umgang mitei-
nander

die Schulerinnen, Eltern und Lehrerinnen werden gestarkt und fur die Thematik Mobbing
sensibilisiert

Aufklarung und Handlungsstrategien
5. Zielgruppen

Das Praventionsprojekt richtet sich in seiner Gesamtheit an die Schilerinnen der Klas-
senstufe sechs und sieben aller Schultypen im Landkreis Zwickau, an Lehrerinnen sowie
an Eltern und alle an der Erziehung und Firsorge junger Menschen Beteiligte.

6. Anséatze und Strategien zur Zielerreichung

Das Praventionsprojekt enthalt sowohl verhaltens- als auch nach systemischen Ansatz
orientierte MalBhahmen, wobei die verhaltensorientierten MalRnahmen im Vordergrund
stehen. Der verhaltensorientierte Ansatz hat zum Ziel, Wissen, Einstellung und Verhalten
der Zielpersonen zu verandern. Dies erfolgt Uber die personalkommunikative Strategie,
welche eine Interaktion mit der Zielgruppe ermdglicht. Vorteil dieser Strategie ist es, dass
Vertrauen aufgebaut werden kann und die individuellen Bedirfnisse Beachtung finden.

7. Aufbau, Inhalte und Ziele der 4 Module

Das Praventionsprogramm ,Bleib cool“ besteht aus vier Modulen. Es ist der Leitgedanke
aller Module, dazu beizutragen die sozialen Kompetenzen, die Selbstregulations- und
Eigengestaltungskrafte der Schilerlnnen auszubauen und zu starken, sowie alle beteilig-
ten Personengruppen fir dieses Thema umfassend zu sensibilisieren. In der Arbeit mit
den Schilerinnen stehen deren Ressourcen im Mittelpunkt, mit dem Ziel ihre sozialen
Kompetenzen zu férdern.

Im Vorfeld des Praventionsprojektes kann fir die Eltern der Schilerinnen eine Informati-
onsveranstaltung in Form eines Elternabends durchgefuhrt werden. Dies ist individuell mit
der Schulleitung abzustimmen.
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Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul
4
Modul- Workshop fir | Informations- und Mit-Mach-Parcours Einzel-
bezeichnung Lehrkrafte Auftaktveranstaltung fallbe-
ratung
Verantwort- MitarbeiterIn- | Verantwortliche der Projektverantwortli- Mitar-
ung und nen der Op- Polizeidirektion che oder mit Einfuh- beiter-
Durch-fuhrung | ferhilfe Sach- | Zwickau rung/Anleitung auch Innen
sene.V. Verleih des Parcours | des KIB
(z.B. Schulerspre-
cher, Streitschlichter
oder auch Vertrete-
rinnen von Jugend-
einrichtungen aus
dem Sozialraum)
Eine weitere Mdglich-
keit konnte sein, Stu-
denteninnen aus der
Westsachsischen
Hochschule Zwickau
zu akquirieren.
Ziele Vermittlung Vorbereitung und
des Interven- | Sensibilisierung der
tions- Schilerlnnen zum
ansatzes ge- | Thema Mobbing
gen Mobbing
,NO blame
approach®
Zielgruppe Lehrkréfte Schilerinnen Schilerinnen Schiile-
rinnen
Inhalte Einzel-
fallbe-
ratung
der
Schile-
rinnen

7.1. Modul 1: Workshop ,,No Blame Approach® fiir Lehrkréfte

Das Modul 1 umfasst einen Workshop fur Lehrkrafte mit dem Ziel der Vermittlung eines
Interventionsansatzes gegen Mobbing: ,No blame approach®. Dieser Ansatz zeichnet sich
dadurch aus, dass er einen Grol3teil der Schulklasse an der Konfliktbewaltigung aktiv und
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ressourcenorientiert beteiligt. Damit konnen die sozialen Kompetenzen und das Selbstver-
trauen der Schilerinnen gestéarkt werden. Weiterhin gibt der Interventionsansatz Lehrkraf-
ten eine Methode an die Hand, die Ressourcen lhrer Schilerinnen im Mobbingfall zur
Losung des Konflikts zu nutzen (Quelle).

Der Ansatz ,No Blame Approach*:

Die Methode des ,No Blame Approach” ist ein ressourcenorientierter Ansatz, der ohne
Schuldzuweisungen und Sanktionen arbeitet. Er vertraut auf die F&higkeiten von Kindern
und Jugendlichen, wirksame Ldsungen fir die Unterbrechung des Mobbings herbei zu
fuhren. Zentrales Instrument ist u.a. die Bildung einer Unterstitzergruppe. Sie setzt sich
aus Mobber, Mitlaufern und Kindern mit guten sozialen Kompetenzen sowie hohem Sta-
tus in der Klasse zusammen. Die Gruppe erarbeitet Strategien, mit der Zielsetzung, dass
es dem Mobbing-Opfer in der Klasse wieder besser geht und wird dabei von einer Lehr-
kraft unterstiitzt. Laut Evaluation fihrt dieses Vorgehen in Gber 80% der Falle zu einer
Beendigung des Mobbings und es starkt zudem die sozialen Kompetenzen der Kinder
und Jugendlichen (Quelle). AufRerdem ist ,No Blame Approach® theoretisch gesehen ein
einfacher Ansatz, der mit einem vertretbaren Arbeitseinsatz gut von Lehrkréften in den
Schulalltag Gibertragen werden kann (Quelle).

Inhalte:

Zu Beginn erfolgt ein kurzer theoretischer Input zum ,No Blame Approach® Interventions-
ansatz. Danach liegt der Schwerpunkt des Workshops auf der praktischen Umsetzung mit
Hilfe von Ubungseinheiten.

Ablaufplan:
Power-Point-Prasentation zu den Inhalten des Ansatzes (ca. 15 min)

Arbeitsgruppen in denen folgende Themen bearbeitet (z.B. in Form von Rollenspielen)
werden:

Wie fuhre ich ein Gesprach mit Betroffenen von Mobbing?
Wie fuhre ich ein Gesprach mit der Unterstitzergruppe?
Vorstellung der Ergebnisse der Gruppenarbeit im Plenum

Anschlieend Diskussion im Plenum Uber den Ansatz und die méglichen Schwierigkeiten
in der Umsetzbarkeit

Materialbedarf:
PC/Laptop, Beamer, Moderationskartchen, Stifte, Flipchartbégen, Klebeband, Pinnnadeln
7.2. Modul 2: Informations- und Auftaktveranstaltung fur Schilerinnen

Das Modul 2 wird durch die Mitarbeiterinnen der Polizeidirektion Zwickau innerhalb von
zwei Unterrichtsstunden durchgefthrt. Inhaltlich geht es dabei, um die Vorbereitung und
Sensibilisierung der Schilerlnnen zum Thema Mobbing.

Ziele:
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Vermittlung von Wissen und Fakten rund um das Thema Mobbing

Nachdenken Uber personliche Einstellungen bzw. Verhaltensweisen

Aktivierung der eigenen Erlebniswelt diesbeziiglich

Neuerwerb und Festigung bereits erworbenen Wissens zum Thema Cybermobbing
Inhalt/Durchfihrung:

Grundlage bildet eine normale Klassensituation

Kurze Vorstellung der Polizeidirektion Zwickau, anschliel3end Vorstellungsrunde der Kin-
der mit Alter, Name, Hobbys, Internet ja/nein

Gesprach zu bereits gemachten Erfahrungen und erlebten Begebenheiten
Vorstellung des Filmes ,,Netzangriff“
Inhaltsangabe ,Netzangriff*:

Klara Stolz ist neu am Stuttgarter Gymnasium und fuhlt sich noch unsicher und orientie-
rungslos. Nachdem Sie auf einer Party betrunken ihr Handy verliert, tauchen in einer In-
ternet Community Fotos von ihr auf. Es beginnt ein gnadenloses Mobbing gegen Klara.
Sie ist enttauscht, als ihr Handy ausgerechnet bei Tim gefunden wird, den sie flr einen
guten Freund gehalten hatte. Wahrend Tim zusammen mit seinem kleinen Bruder Max
versucht, seine Unschuld zu beweisen, entdeckt Klaras Vater, Prof. Gerhardt Stolz,
Rechtsmediziner und befreundet mit Kommissar Torsten Lammert, im Internet ein Video
der Party im Jugendtreff Domino. Fir Klara spitzt sich die Situation zu- sie setzt ihr Leben
aufs Spiel....

kurze Ruhepause

offene Diskussion mit der Fragestellung warum ist Cybermobbing so gefahrlich? Spaf3
oder Straftat

Folgen und Geflihlsebene, Hineinversetzen in die Hauptfigur Klara
Einstimmung auf das Thema

Material:

DVD Player

Unterrichtsraum

Film 45 min, ca. 2 Unterrichtsstunden insgesamt

7.3. Modul 3: Mit-Mach-Parcours fur Schulerinnen

Das Modul 3 umfasst einen ,Mit-Mach-Parcours” der Schulerlnnen dazu angeregt, sich
mit Gefuihlen, Kommunikation, Empathie usw. auseinander zu setzen.
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Der Mit-Mach-Parcours besteht aus insgesamt 6 Stationen. Die Schiilerinnen durchlaufen
diesen in Kleingruppen (5-7 Personen) a 20 Minuten. Fir die Durchfihrung werden mind.
vier grol3e Klassenrdume bendétigt. Eine sehr gute Alternative stellt jedoch die Zusam-
menarbeit mit offenen Jugendeinrichtungen dar.

7.3.1. Station 1: Wissensquiz rund um das Thema Mobbing/Gewalt

Nummer

1

Name der

Wissensquiz rund um das Thema Mobbing/Gewalt

Station

Ziele Vermittlung von Wissen/Fakten rund um das Thema Mobbing/Gewalt
Nachdenken Uber personliche Einstellungen bzw. Verhaltensweisen
Aktivierung der eigenen Erlebniswelt diesbeziiglich
Neuerwerb und Festigung bereits erworbenen Wissens zum Thema Mob-
bing/Gewalt

Methodik/ Die Kinder setzen sich in einem Stuhlkreis zusammen. Der Moderator halt

Durchflihrung | einen Sack bereit, in dem vier Balle (rot, blau, griin, gelb) sind.

Jeder Schiiler/-in wird nacheinander einen Ball ziehen. Der Alteste Schi-
ler beginnt.

BegrifRung der Kinder und Vorstellung als Moderator

Erklarung der Station ,Wissensquiz“ (es gibt offene Fragen sowie Fragen
mit drei Antwortmdaglichkeiten)

der alteste Schiler beginnt einen Ball aus den Sack zu ziehen
Roter Ball: der Schiler beantwortet die Frage alleine
Blauer Ball: alle Schiler beantworten die Frage gemeinsam

es kann ein Schiller bestimmt werden, der die Frage beant-
wortet

der Schdler, der links neben einem sitzt, beantwortet die Fra-
ge

der Moderator liest eine Frage vor und entsprechend der Farbe darf der-
jenige die Antwort geben

der Moderator fuhrt die Diskussion und bringt entsprechende Fakten ein

am Ende werden die Ergebnisse notiert, um die beste Gruppe ermitteln zu
konnen

Material

Stuhlkreis
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Moderationskartchen mit Fragen
ein Sack mit bunten Ballen

ein Zettel und Stift

7.3.2. Station 2: Bottledance

Nummer

2

Name der Sta-
tion

Bottledance

Ziele Verbin-
dung des The-
mas ,Mobbing*
mit Rollenspiel,
Bewegung und

Kreative Auseinandersetzung mit Rollen des ,Opfers®, des , Taters®, der
~.Mitmacher” und der verantwortlichen ,Verhinderer*

1. Botschaft: Wir sind verschieden, aber wir gehen friedlich / freund-
schaftlich miteinander um

. "~ | 2. Botschaft: Wir kbnnen gemeinsam In-Takt kommen

Musik = (z.B.| 5 Botschaft: Wir ka insam In-Takt k

Sprechgesang)
Forderung von rhythmisch-musikalische Kreativitat und damit
3. Botschaft: ,Ich bin stark gegen Mobbing, weil ich...* zur
Selbstwertstarkung

Methodik/ Die Kinder stehen um einen Tisch herum.

Durchfuihrung

.Message in a Bottle“: Auf dem Tisch stehen 10 PET-Flaschen (enthal-
ten Lose, auf denen eine Aussage steht)

Nach Wahl der Flasche liest jedes Kind seine Aussage vor, ordnet die-
se der Rolle zu und sagt, was er dazu denkt (sagt seine eigene Erfah-
rung oder falls es das selbst noch nicht erleb hat, welches Geflihl das
auslost)

~Shake it out”

Es werden neue Flaschen ausgewahlt, die unterschiedlich aussehen
und geflllt sind — jeder Teilnehmer schittelt und probiert seinen
Rhythmus aus, dann in der Runde stellt jeder seine Auswahl vor und
sagt seine Empfindung, wenn er die Fasche schittelt (welches Sinn-
bild? Woflr (welche Rolle) konnte diese Flasche stehen?

Um ,gemeinsam In-Takt* zu kommen, wird ein einfacher bekannter
Rhythmus gespielt (gibt Spielleiter vor oder fordert ein Kind auf)
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Flaschendrehen: Ich bin ein wertvoller Mensch auf dieser Welt, weil
ich...

Oder: (Die Krénung ware, einen Sprechgesang mit den Kids zu entwi-
ckeln

z.B. Ich bleib cool gegen Mobbing,
weil ich meinen eigenen Stérken vertrau
oder Ich bin ich, das kann ein jeder sehen
Ich bin ich im Sitzen, Liegen, Stehen
Ich bin ich, doch eines sag ich dir:

Es gibt auch noch was anderes: wir sind wir

Material

Je nach Teilnehmerinnen Anzahl:
10 unterschiedliche PET-Flaschen
Los-Rollchen oder laminierte Kartchen beschriftet***

10 unterschiedliche Fullungen (viel - wenig, laut - leise, einfarbig — bunt,
hell — dunkel, klein — grof3...)

7.3.3. Station 3: Ich-Du-Wir

Nummer 3
Name der | Ich-Du-Wir
Station
Ziele Forderung der Kommunikations- und Kontaktfahigkeit
Uben von aggressionsfreier Kommunikation
Starkung von Rucksichtnahme und Einfihlungsvermdgen
Abbau von Schuchternheit
Scharfung der positiven Sichtweise in Bezug auf Mitschiiler
Methodik/ Spielleiter erlautert Regeln und gibt Hinweise
Durchfuhrung

Im Rahmen dieses Wirfelspiels tben sich die Gruppenmitglieder in der
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Kommunikation miteinander.

Die Spieler wirfeln abwechselnd mit dem Ich-Du-Wir-Wirfel und ziehen
eine Aufgabenstellung des gewiirfelten Themenbereiches.

ICH: Spieler erfullt die Aufgabe selbst

hofliche Umformulierung vorgegebener Séatze

Formulierung von Ich-Botschaften fir vorgegebene Situationen
Spielleiter erlautert Nutzen und Aufbau von Ich-Botschaften
Ubersicht mit Formulierungshilfe wird gut sichtbar aufgehangt
DU: Spieler bittet einen Mitspieler, die Aufgabe zu erfillen
Kommunikation mit anderen Mitspielern

WIR: alle Mitspieler erfiillen die Aufgabe

Kommunikation und Interaktion mit anderen Mitspielern

Material

e Ubersicht/Formulierungshilfe Ich-Botschaft auf Plakat bzw. Mode-
rationswolke

e beschreibbarer Wirfel, Stift (3x ich, 2x du, 1x wir)
laminierte Aufgabenkartchen (farbig sortiert)

7.3.4. Station 4

: »Ich find dich super, weil...“

Nummer

4

Name der Sta-
tion

»ich finde dich super, weil ...*

Ziele

Respekt und Anerkennung unter den Jugendlichen férdern

(d.h. Jugendliche sollen erkennen, warum es wichtig ist, anderen Men-
schen Anerkennung auszudriicken und sie sollen erfahren, wie gut es
tut, selbst Anerkennung zu erhalten)

Selbstvertrauen und kommunikative Kompetenzen starken
den Blick mehr auf positive Fahigkeiten lenken

ein Ubersteigertes oder mangelndes Selbstvertrauen bei den Jugendli-
chen abbauen - ein realistische Selbstvertrauen aufbauen

Jugendliche ermutigen, ihre Fahigkeiten (z.B. im sportlichen, schuli-
schen, handwerklichen, sprachlichen und sozialen Bereich) wahrzu-
nehmen
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Methodik/
Durchfihrung

Begrif3ung und Vorstellung des Moderators

Einstieg in die Station durch 3 offene Fragen an alle TN

1. Was meint ihr, kann es bewirken, wenn wir jemanden sagen, was wir
an ihm schatzen?

2. Wie wirde es euch gehen, wenn ihr fir jemanden etwas Besonderes
tut, derjenige oder diejenige aber nichts dazu sagt?

3. Wie geht es dir, wenn jemand gut tber dich spricht oder deine Fahig-
keiten lobt?

nach der Beantwortung dieser Fragen werden gemeinsam Beispiele,
wie durch Worte und Taten Anerkennung ausgedriickt werden kann, auf
einem Flipchart gesammelt

Einladen der TN durch den Moderator, nicht nur Gber Lob und Anerken-
nung zu reden, sondern sie tatsachlich zu verteilen

fur die Durchfuihrung dieser Methode erhalt nun jeder TN einen Papptel-
ler mit einem Klebestreifen und einem Edding

die TN kleben sich gegenseitig den Pappteller auf den Riicken und stel-
len sich in einem Kreis auf (Platz im Klassenraum schaffen)

nun schreibt jeder TN einem anderen TN anerkennende, lobende oder
dankende Worte auf den Teller

(dabei besteht das Risiko, dass einige TN keine oder nur wenige Bei-
trdge auf ihren Teller bekommen - deshalb mit den TN Uber diese
maogliche eintretende Situation sprechen und Regeln flr die Durchftih-
rung dieser Methode aufstellen)

Regel: 1. Jeder schreibt mindestens 5 oder mehr Botschaften.

2. Auf den Tellern dirfen keine negativen Botschaften ste-
hen...das ist nicht fair!)

eigenstandiges Abnehmen des Tellers durch den jeden TN und lesen
der Botschaften

danach erfolgt eine Reflexion durch folgende Fragen:

Seid ihr tber die Rickmeldungen durch eure Klassenkameraden uber-
rascht oder enttauscht? Konnt ihr den Rickmeldungen zu stimmen?
Wenn ja, erlautere warum! Wenn nein, erlautere warum nicht!

abschliefend sollte der Moderator auf den Wert des Tellers hinweisen
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Vorschlag: Hangt euch den Teller Ubers Bett oder an euren Schreib-
tisch, so kann er euch nach frustrierenden Erfahrungen wieder Mut
machen.

Quelle: Ordner ,Lions Quest — Erwachsen werden“ Soziales Lernen in
der Sekundarstufe 1 (3. Ausgabe)

Material

Moderationskartchen mit den 3 offenen Fragen
Pappteller, Stifte, Malerkrepp (Anzahl der TN beachten)
Plakat mit Regeln

Flipchart & Papier

7.3.5. Station 5: ,,Wusstest du schon...?“

Nummer 5
Name der | Wusstest Du schon...?
Station
Ziele gegenseitiges Kennenlernen
aktive Auseinandersetzung mit dem Gegenuber
Ubung der Kommunikations- und Ausdrucksfahigkeit
Schaffung eines Bewusstseins flr die Individualitat des Einzelnen
Methodik/ Die Teilnehmer sitzen im Kreis
Durchfihrung

Jeder Uberlegt sich, was er gern von den anderen wissen méchte und
denkt sich Fragen dazu aus

Die Fragen werden an die Teilnehmer im Kreis gestellt und sollen reihum
von jedem Einzelnen pantomimisch beantwortet werden.

Die anderen Teilnehmer der Runde muissen die Antwort erraten.

Als Einstieg gibt der Moderator eine Beispielfrage vor und lasst sie be-
antworten

Fragen kdnnten sein:

Welches Tier magst du gern....nicht so gern?
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Welche ist deine Lieblingssportart?

Welchen Sport machst du in der Freizeit?

Welche Sportart siehst du gern im Fernsehen?

Welches Instrument hdrst du gern oder spielst du selbst?
Welchen Berufswunsch hast du?

In welchem Fach bist du gut....nicht so gut in der Schule?
Was machst du am Wochenende?

Was machst du gern in deiner Freizeit?

Welches ist dein Lieblingsgericht?

Welches Essen magst du nicht so gern?

Welche ist deine Lieblings(trickfilm)figur?

Sollte eine pantomimische Antwort zu schwierig sein, so kann sie auch
gezeichnet oder verbal umschrieben werden

Wissen die Teilnehmer keine Fragen mehr, so sollte der Moderator mit
einer nachsten Frage unterstitzend fortsetzen

oder
die Aufgabenstellung umkehren:

ein Teilnehmer zeigt pantomimisch, was er von jemandem aus der Runde
weild und die anderen versuchen, dies zu erraten

Material

Zettel, Stifte

7.3.6. Station 6: ,,Feelings“

Nummer 6

Name der feelings

Station

Ziele Forderung von Selbst- und Fremdwahrnehmung
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Erkennen von Gefiihlszustanden anhand von Mimik und Gestik
Training von Kommunikation und emotionaler Wahrnehmung
Training von Mimik und Gestik

Anregung zum eigenen Denken und Handeln geben

ins Gespréach zum Thema Geflihle kommen

Methodik/
Durchfihrung

Sammeln von Grundgefiihlen (Gesprachsrunde und sammeln der Begrif-
fe auf Moderationskartchen; siehe griine Kartchen).

Folgende Fragestellungen sollen bearbeitet werden:
Was bedeutet feelings“?

Welche Gefiihle kennt ihr?

Was kbénnen diese Gefuhle auslésen?

Wie fUhlt sich dieser Geflihlszustand an?

Wie veréndert sich bei diesem Geflhlszustand Eure Korperhaltung?
Was tut ihr?

Wie verandert sich bei diesem Gefihlszustand Euer Gesicht?

Die gesammelten Ergebnisse sollen an Pinnwand / Tafel oder ahnlichen
als Ubersicht angebracht werden.

Gefuhlspantomime

Die Teilnehmer/- innen erklaren Begriffe (siehe Kartchen) nonverbal

Material

Moderationskartchen

Tafel

Stifte

Klebeband/Pinnnadeln

7.4. Modul 4: Einzelfallberatung des Kontakt- und Informationsburo fur préaventive
Kinder und Jugendarbeit im Landkreis Zwickau (KIB)

Das Modul 4 besteht aus den Beratungsangeboten der Mitarbeiterinnen des KIB und um-
fasst die Einzelfallberatung der Schulerinnen.
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Ziele Hemmschwelle senken

Situation abklaren und Grad des Mobbings erkennen
Absicherung (Ressourcen, auf3erschulische Situation)
Hilfsangebot erlautern

Bei Bedarf kontinuierliche Beratung sicherstellen

Fernziel — Selbstsicherung und Selbststarkung des Schiilers

Methodik/ Durch- | Einzelfallberatung fir betroffene Schuler
fuhrung

Opferorientierte Herangehensweise
Erstgesprach ca. 60 Minuten

Folgegesprache mit Lehrern moglich

Der betroffene Schiler bestimmt das Tempo — ebenso das eventuel-
le Stattfinden und den Zeitpunkt einer ebenfalls vom KIB Zwickau
angebotenen Konfliktmoderation.

Erwartungsliste Ruhiger Raum, ansprechendes AuReres

Ausreichend Zeit, keine weiteren schulischen Verpflichtungen fir den
Schuler

Bereitschaft der Schule, die Beratung kontinuierlich zu gewéhrleisten
— Installation eines Kooperationsplanes. Das Beratungsangebot steht
im weiteren Verlauf ebenso Lehrern, wie auch Sozialarbeitern oder
interessierten Eltern offen.

8. Evaluation

Die Evaluation des Praventionsprojektes ,Bleib cool” wird durch die Westsachsische
Hochschule Zwickau durchgefiihrt. Das Evaluationskonzept befindet sich in der Anlage.

9. Literaturverzeichnis

[11 Mustafa Jannan: ,Das Anti-Mobbing-Buch: Gewalt an der Schule - vorbeugen, erken-
nen, handeln“, Beltz Praxis, 2008

[2] Dan Olweus: ,Gewalt in der Schule: Was Lehrer und. Eltern wissen sollten — und tun
kénnen®, Hubat Verlag, 1996
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[3] Ursula Heldt: ,Richtig handeln bei Schilermobbing: Erprobte Interventionsmafinah-
men fir die ganze Klasse®, Aol im Aap Lehrerfachverlag, 2012

10. Anlage Evaluationskonzept der Westséachsischen Hochschule Zwickau
Ausgangslage

Mit der Durchfihrung des Praventionsprogrammes ,Bleib cool“ wird auf den Ebenen der
Primar- und Sekundarpravention die Unterstlitzung der sich beteiligten Schulen ange-
strebt, um dort in dem geplanten Mit-Mach-Parcours die Schilerlnnen und in dem Work-
shop die Lehrkréafte fur die Thematiken Gewalt und Mobbing zu sensibilisieren, sowie
langfristig eine gewaltfreie Atmosphére zu schaffen. Die im Vorfeld geplante Informations-
veranstaltung fir die Eltern sowie die einschlie3ende Befragung dient in erster Linie dazu,
deren Empfindsamkeit zum Thema zu wecken. Erhoffter Zusatzeffekt dabei ist der Er-
kenntnisgewinn, was Eltern Glber Mobbing und dessen Pravention wissen.

Ziel

Ziel der Evaluation ist es, die Effektivitat/Wirksamkeit sowie die Akzeptanz und Reichweite
des Praventionsprojektes kurz- und mittelfristig abzubilden. Durch die entstandenen Er-
gebnisse kénnen Empfehlungen an die Organisatoren gegeben werden, um eventuell
weiterfuhrende MalRhahmen oder Veranderungen einzuleiten. Dartber hinaus kénnen
Schwachstellen aufgezeigt und dezimiert sowie vorhandene Starken weiter optimiert wer-
den. Die Evaluation ist sowohl als Prozess- als auch Ergebnisevaluation geplant und
wird von der Fakultdt Gesundheits- und Pflegewissenschaften der Westséachsischen
Hochschule Zwickau durchgeftihrt.

Prozessevaluation Ergebnisevaluation (Haben verhaltensorientierte
(Wurden Zielgruppen erreicht?) MaRnahmen gegriffen/Erfolg gebracht?)

) ) Kurzfristig: Hat sich Wissen
Programmreichweite zum Thema verbessert?

Mittelfristig: Hat sich Verhalten
verbessert?

Programmakzeptanz

Abbildung 1: Prozess- und Ergebnisevaluation mit den jeweiligen Zielschwerpunkten
Methode und Erhebungsinstrumente

Zur Analyse im Pra-Post-Design wird eine deskriptive Vorgehensweise mit Vollerhebung
gewahlt. Fur die Erhebung der Daten werden selbstentwickelte Fragebogen fir Schile-
rinnen, Lehrkrafte sowie Eltern angewandt. Die Elternbefragung dient zu deren Sensibili-
sierung auf die Thematik. In den Fragebdgen fur die Schilerinnen und Lehrkrafte werden
soziodemografische Daten, Wissen, Einstellung, Verhalten zur Thematik, Akzeptanz so-
wie die Reichweite des Projektes ermittelt. Die leitende vorlaufige Forschungsfrage lautet:
Was wissen Schilerlnnen und Lehrkrafte GUber Mobbing, wie verhalten sie sich im Ver-
dachtsfall, wie reagieren sie?
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Zielgruppe

Zielgruppen sind die Schulerlnnen der sechsten und siebten Klassen, deren Eltern sowie
die Lehrkrafte der teilnehmenden Schulen als Grundgesamtheit. Je nach Einverstandnis
der Erziehungsberechtigten wird eine Vollerhebung angestrebt.

Erwartete Probleme

Probleme kdnnten bei der Zustimmung des Schulamtes bzw. der Erziehungsberechtigen
zur Befragung ihrer Kinder auftreten. Des Weiteren kénnen Zeitmangel und Konzentrati-
onsstorungen, sowie Interessenkonflikte einen unginstigen Einfluss beim Beantworten
der Fragebdgen haben. Dariber hinaus kann der Mangel an technischen Hilfsmitteln ein
Hindernis darstellen (fehlende Stifte, Unterlagen). Ebenso muss berlcksichtigt werden,
dass die Erhebungsinstrumente fir einige Schilerinnen und Lehrkréfte nicht verstandlich
formuliert sein kénnten. Das Antwortverhalten im Sinne der sozialen Erwiinschtheit kann
ebenso einen einflussnehmenden Faktor darstellen.

Ablauf und Datenerhebung

In der geplanten Informationsveranstaltung fiir die Erziehungsberechtigten sollen ein In-
formationsschreiben, die Einverstandniserklarung zur Befragung der Kinder, sowie ein
Fragebogen zur Sensibilisierung auf die Thematik ,Mobbing® ausgehandigt werden (alter-
nativ kénnen die Informationen/Materialien durch die Klassenlehrerinnen tber Schiilerin-
nen an Eltern weitergeleitet werden). Die Befragung der Schuilerinnen und Lehrkrafte ist
zu drei verschiedenen Zeitpunkten geplant. Zum Befragungsabschnitt vor Beginn des
Praventionsprojektes (Ty) soll in der ersten Unterrichtsstunde des Vorbereitungsunter-
richts zur Thematik, durch Studentinnen der Westsachsischen Hochschule, ein Fragebo-
gen ausgehéandigt werden. Die zweite Datenerhebung (T;) erfolgt unmittelbar (maximal
nach einer Woche) nach dem Mit-mach-Parcours. Fir den dritten Erhebungszeitpunkt (T,)
soll nach ca. vier bis sechs Monaten das gleiche Erhebungsinstrument wie in T, im Unter-
richt angewendet werden. Fir alle drei Fragebdgen sind jeweils ca. 15 bis 20 Minuten der
Unterrichtszeit einzuplanen. Genauere Angaben zur zeitlichen Inanspruchnahme kénnen
jedoch erst nach Durchfiihrung der Pretests erfolgen. Die Datenerhebung bei den Lehr-
kraften wird adaquat verlaufen, d.h. vor dem Workshop, unmittelbar danach, sowie nach
vier bis sechs Monaten. Fir moégliche Rickfragen zur Evaluation stehen Frau Jager sowie
Frau Ackermann-Neubauer zur Verfligung.

Checkliste — Entwicklung eines Evaluationskonzepts

Es steht fest, wer die Evaluation durchfiihren soll bzw. wer welche Teile der Evaluation
Ubernimmt.

Es wurde ein ,Logbuch® entwickelt, in dem der gesamte Verlauf sowie auftretende Prob-
leme dokumentiert werden kénnen (Prozessevaluation).

Es wurde ein Konzept zur Untersuchung der Programmtreue entwickelt (Prozessevaluati-
on).



92
Es wurde ein Konzept zur Erfassung der Zielgruppenerreichung erarbeitet (Prozessevalu-
ation).

Es wurden Indikatoren fiir den Erfolg bzw. die Auswirkungen des Programms aufgestellt
(Ergebnisevaluation).

Es wurde ein Studiendesign entwickelt, aus dem hervorgeht, welche Personen zu wel-
chen Zeitpunkten wozu befragt werden (Ergebnisevaluation).

Die Kosten fir die Evaluation wurden berechnet und in den Kostenplan mit aufgenom-
men.

Ansprechpartner:

Antje Jager (Master of Science — Health Science)
Lehrkraft fir besondere Aufgaben

Fakultdt Gesundheits- und Pflegewissenschaften
Westsachsische Hochschule Zwickau
Dr.-Friedrichs-Ring 2A

08056 Zwickau

Tel.: +49 375 536 3423

Fax: +49 375 536 3260

Email: Antje.Jager.1@fh-zwickau.de

Jacqueline Ackermann-Neubauer

Studentin im Gesundheitsmanagement

Fakultat Gesundheits- und Pflegewissenschaften
Westsachsische Hochschule Zwickau

Tel.: +49 37601 449 76

Email: Jacqueline.Ackermann.Neubauer.1lwt@fh-zwickau.de
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Interviewleitfaden

Grober Interviewleitfaden fur die qualitative Befragung der Lehrkrafte:

Interviewer:

Frau Sophia Bohme (A)

- Einstieg (A): Begrifung, Vorstellung meinerseits, Einfihrung(Anonymitét ge-
wahrleisten, keine Wissensabfrage, dient zum Beitrag fir die Bachelorthe-
sis),Einverstandnis tber Tonbandmitschnitt einholen, Allgemeines(Raum ohne
Storung von Kollegen, keine Telefone, ehrliche Beantwortung der Fragen, kein
Zeitzwang zum Beantworten)

- (A):

1.) Wie lang sind Sie schon als Lehrer an der Schule tatig?

2.) Welche Klassenstufen unterrichten Sie grof3tenteils?

3.) Kdnnen Sie sich vorstellen, wieso Sie an dem Mobbing-Workshop teilnehmen
durften?

4.) Sehen Sie einen Zusammenhang zwischen Ihrer Funktion als Klassenleiter
und der Teilnahme an dem Projekt?

5.) Haben Sie bereits vor dem Projekt ,Bleib cool“ -Gegen Mobbing- Kontakt mit
dem Thema in der Schule gehabt?

6.) Wenn ja, inwiefern?

7.) Hatten Sie vor dem Praventionsprojekt Vorwissen zum Thema Mobbing?

Teil A-Mobbing-Praventionsprojekt

Einleitung:
(A): Kurze Wiedergabe des stattgefundenen Projekts(Theorie/Praxis)vor sechs
Monaten

8.) Kdnnen Sie sich nach so einem langen Zeitraum noch an das Projekt erin-
nern?

9.) Was beinhaltete das Projekt?

Teil B-No Blame Approach-Ansatz

10.)
11.)
12.)
13.)
14.)

15.)
16.)
17.)
18.)
19.)
20.)

Schulung erhalten; Kénnen sie sich an den Namen des Ansatzes erinnern?
Wie war der Ablauf der Schulung?

Konnen Sie mir den Ansatz in kurzen Satzen beschreiben?

War die Schulung zum Thema ,No Blame Approach* fur Sie hilfreich?
Wirden Sie den Ansatz auch im Falle von Mobbing im Schulalltag
anwenden?

Trauen Sie sich zu, den Ansatz selbststandig durchzufiihren?

Sehen Sie Nachteile der Anwendungsmethode?

Was hat lhnen gut an der Schulung gefallen?

Was war weniger gut?

Wirden Sie die Schulung weiter empfehlen?

Wirden Sie gern nochmals teilnehmen/einen Aufbaukurs besuchen, um Ihr
Wissen zu vertiefen/aufzufrischen?



94

Teil C-Handreichung der Opferhilfe Zwickau

21.)
22.)

23))
24.)

25.)

Haben Sie eine Handreichung der Opferhilfe Zwickau erhalten?

Haben Sie sich die Handreichung nach der Schulung noch einmal
angeschaut?

Wird die Handreichung von Ihnen/lhren Kollegen genutzt?

Ist die Handreichung fur Sie sinnvoll aufgebaut und
nachvollziehbar?(Aufbau, Inhalt, Quellen fir zusatzliches Informationsma-
terial, zusatzliche Beratungsstellen)

Haben Sie noch eigene Ideen/Wiinsche, die Ihrer Meinung mit in die
Handreichung eingebracht werden sollten?

Teil D-Schiler-Parcours

26.)
27)
28.)
29.)
30.)
31)
32)

33)

Haben Sie am Parcours fur die Schuler teilgenommen?

Wenn ja, (Fragen weiterstellen), wenn nein, dann mit Teil E fortfahren.
Kdnnen Sie mir grob schildern, welche Stationen die Kinder durchlaufen
mussten?

Waren Sie nur Beobachter, oder haben Sie auch aktiv als Helfer am
Parcours/an einzelnen Stationen teilgenommen?

Ist Ihnnen eine Station besonders im Gedachtnis geblieben?

Was hat lhnen besonders gut an dem Parcours gefallen?

Was ist lhrer Meinung verbesserungswirdig?

Ist lhrer Meinung nach, so ein Parcours sinnvoll fir die Schiler, sich mit
dem Thema Mobbing auseinander zu setzen?

Haben Sie das Gefihl, dass sich der Umgang zwischen den Schiler nach
dem Parcours verandert hat?

Teil E-Mobbing seit dem Projekt

34.)
35.)

36.)

37.)

38.)

Achten Sie seitdem Projekt bewusster auf Konflikte zwischen Schilern im
Schulalltag?

Ist lhnen in den letzten Monaten seit dem Projekt, Mobbing in einer lhrer
Klassen aufgefallen?

Haben Sie das Gefiihl, dass sich der Umgang zwischen den Schilern nach
dem Projekt verandert hat?

Frau/Herr..., Sie wussten ja, dass Sie heute von mir zu diesem Thema

interviewt werden. Haben Sie sich vorher nochmal auf das Thema
vorbereitet?

Abschluss: (A:) Danksagung, Verabschiedung
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Anhang 4 Gesprachsdeckblatt (leere Maske)
Deckblatt des Gesprachs

Titel und Nummer des Gesprachs:

Aufnahmeort:

Aufnahmedatum,- zeit:

Aufnahmegerat:

Teilnehmer:

Gesprachsdauer:

Allgemeine Bemerkungen:
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Anhang 5 Handreichung der Opferhilfe Sachsen e.V., Beratungsstelle

Zwickau

25.06.2014

Opferhilfe Sachsen e.V.
Beratungsstelle Zwickau

OPFERHILFE SACHSEN E.V.

Psychosoziale Beratung

. siche (Umgang mit Tatfolgen, )
* Vermittlung (Rechtsanwalt/-anwaltin, Therapeuten, Kliniken...)

« Begleitung (sehorden, Gutachter, Polize ...)

* Unterstitzung (finsnziell, Antragssteliung .|

Psychosoziale Prozessbegleitung

> G o
+ Begleitung zur Hauptverhandlung oder richterlicher

Vernehmung, Stabilsiorung. Abschirmen von der Presse .|
d )

Ablauf

No Blame Approach - Intervention in 3 Schritten
1. Mobbingbrille

2. Mobbingdefinition

3. Mobbingsysteme

4. Gesprach mit dem Betroffen

5,

6.

Gesprach mit der Unterstiitzergruppe
Nachgesprache

Wie weiter nach der Intervention?
Unterstiitzender Rahmen fiir den No Blame
Approach
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DER “ NO BLAME APPROACH IST...

ein i fiir akute (trotz

praventiver MaBnahmen)

« eine Handlungsorientierung fiir Personen die mit Kinder- und
Jugendlichen arbeiten

« arbeitet [6sungsorientiert

wirkt ohne Schuldzuweisungen und Bestrafung

kann mit anderen MaBnahmen verbunden werden

Zielt drauf ab Mobbing zu stoppen ( in 10- 14 Tagen)

Wir raten davon ab, bei Nutzung des NBA etwas anderes zu
i ( Starkung des

Opfer und Tater i
Informationen bieten.

Optrnite Sacruen .,

DER BLICK DURCH DIE
MOBBING-BRILLE

Ot achsen .,

WIE ERKENNE ICH DAS ES SICH UM
MOBBING HANDELT?
Signale ksnnen sein:
‘L‘:::lunmchwicher. Krénkeln, der Schule fern bleiben, Sachen
fehlen, Schutz suchend bel Erwachsenen oder auf Toilette etc.

Handlungen ksnnen sein:

= 0 o A
der Betroffen spricht, Sachen werden zerstrt, spezifische
Spitznamen Begriffe, Korperangriffe, Angriffe in Internet
Cybermobbing, Aktionen im Schulbus etc.

Informationsquellen kannen sein:
Schiiler-Zeugen -> “ der wurde heute wieder...!, KL.- und
Fachlehrerinn, Eltern der/des bertoffenen Schillerinn,
Schulsekretirin, Hausmeister, Bertoffene/r Schiilerinn,
eigen

Fachkriftetreffen etc.

R —




Osterntte sactaen o1

Mobbing-Definition

3
o ..

pternite Socmen ¢4

N
Akteiire des
Mobbings.

Betrotienc/r

Betroffenen

Idee:

temischer
Schuldzuweisung, ohne Sanktionen arbeiten

Coternute sacuen oy
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VORBEREITUNGEN DES
NO BLAME APPROACH

Ich weis es st Mobbing 7!
Ich bin die richtige Person !

Ich habe die organisatorischen Dinge geklart 7!
Randstunden mit Betroffenen,
in Unterrichtszeit mit U-Gruppe 30 — 45 min
geschitzter Rahmen
Einladung
ruhige und entspannte Atmosphare
Den/die betroffene/n Schlerin NICHT vor den
Augen der Mitschiler aus dem Unterricht
nehmen.

&4

Otrnite Sachan 0.1

25.06.2014

DIE 3 SCHRITTE IM UBERBLICK
1. SCHRITT
Gesprach mit dem Betroffenen
« Vertrauen schaffen

« Zielist es den far die geplante 2u
gowinnen und Zuversicht zu vermitteln dass sich die schwierige
ituation beenden lasst

+ nach Details zum Mobbing wird NICHT gefragt

« es muss deutlich werden, welche Schilerin zur schwierigen
Situation beitragen

ptenite Sachen 0.

DAS GESPRACH MIT DEN
MOBBINGBETROFFENEN

Vorbereitung

+ Was weib ich iber den/die Schiilerin?

« Was habe ich und an
Verhalten in der letzten Zeit wahrgenommen?

+ Wie hat sich das Kind / der Jugendliche verandert?

« Welche positiven Eigenschaften und Stérken des/der Schiilersin
kenne ich und kann ich benennen?

+ Welche positiven Begegnungen mit ihm/ihr fallen mir ein?

« Wie gestalte ich den Kontakt zu den Eltern? Will ich sie
informieren oder nicht?

Coterhte Sachian ..
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DAS GESPRACH MIT DEM
MOBBINGBETROFFENEN
Gesprachshaltung und Inhalte

Zu Beginn des Gespraches Vertrauen schaffen durch
wertschatzende Worte
« Eigene Beobachtungen mitteilen
Situation erfragen
Veranderungswunsch erfragen
« Auftretenden Sorgen begegnen
Unterstitzergruppe erklaren

(Ou dabei 350 |
» Sicherheit geben ( ... niemand soll bestraft werden)
. i glieder der | o rtrag

+ Klaren was nicht erzahit werden darf
+ Termin fur Nachgesprach vereinbaren
Film

T —

25.06.2014

2. SCHRITT

Gesprach mit der Unterstiitzergruppe

« Ziel Ideen/ zur d
Situation

+ Umsetzung der Ideen

« dadurch soll im System Schule das Mobbing aufgelést werden

+ einbe: dabei die Mobbing,
Miﬁluf:;_‘nnen und sos:rnanme Zuschauer", die eine konstruktive
Rolle bei der Losung lematischen Situation einnehmen
kénnen — optimal sind 6 bis 8 Schilerinnen

T ——

DIE UNTERSTUTZERGRUPPE

Rolle und Funktion

« dient als Unterstitzergruppe fir die Lehrkrafte bzw. Schul-
sozialarbeiterinnen mit dem Ziel die Mobbing ~ Situation zu
beenden und nicht als direkte Unterstatzergruppe fur den
Betroffenen, diese Unterscheidung ist sehr wichtig, da die
Mitglieder der U-gruppe Ihnen heifen sollen.

+ Innerhalb des Systems Schule sind Padagogen dafir verant-
wortlich die Mobbing- Situation zu beenden - allein ist dies jedoch
im Fall von Mobbing nur schwer méglich.

Zusammensetzung

Anfahrerin

Mitiduferinnen

Schulerinnen, die bisher nichts mit den Mobbing-Handlungen zu

tun hatten und eine konstruktive Rolle bei der Losung der

'schwierigen Situation spielen konnen

. umfasst6 -8

Gruppenventeilung in der Gruppe ist halftig, d.h. 50% Mobbing —

1d 50% die anderen

Cotertite Sacmen .1,




DAS GESPRACH MIT DER U- GRUPPE

Vorbereitung und Gesprachshaltung

« Gesprach sollte von einer Person gefuhrt werden, welche nicht
de selbst mit u

9 Streit steht,
auBlerdem sinnvoll, wenn es eine Vertrauensperson ist
i insi Q¢ ] auf die einzeinen

Schiilerinnen

+ einig Kiare
Haltung aufrecht erhalten,

+ Rahmen gestalten: Vorbereiteter Raum, d.h. Stuhlkreis oder
runder Tisch, Getranke, Geback, Obst anbieten, gute Atmosphére
herstelien, Papier, Stifte bereitlegen, eigene Sitzposition festiegen

DAS GESPRACH MIT DER U- GRUPPE
Gesprichsverlauf

« BegruBung
- Einstieg: zu Beginn mit moglichst vielen einen positiven
Gesprachskontah en

- Uberieitung
- Problemschiderung
- Perssniiche Betroffenheit ausdricken
(Ich-Sprache verwenden!)
Wichtig: keine Vorwarfe an die Schulerinnen richten,
sondern vielmehr eigene Betroffenheit Uber die
Situation ausdriicken
3 Gruppe als Helf fur jeden einzelnen
Scholerln positive Eigenschaften und Fahigkeiten zu Uberlegen, weshalb
sie 2u dieser Unterstitzergruppe eingeladen wurden
- Umgang mit Vorwirfen und Beschuldigungen
+ Vorschidge  Ideen sammeln und visualisieren

+ Verabschiedung mit Handschiag

Cremite Sacnasns

3. SCHRITT

mit allen

+ ungefahr 8 - 14 Tage spater wird mit jedem Schilerin, auch mit
dem Mobbingbetroffenen, besprochen, wie sich die Dinge
entwickelt haben

« dieser Schritt sorgt fiir Verbindlichkeit und verhindert emeute
Mobbingattacken

« Ei 3 nehmen die i direkt in die

und starken die

Cotenate Sacuem .,
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DAS NACHGESPRACH MIT DEM
BETROFFENEN

+ Dauer 20 min, Einzelgesprach

« Einstieg: an das letzte Gesprach anknipfen und an
Ankiindigung sich zu treffen, um Gber Situation zu

sprechen
.Schén, dass Du gekommen bist....*
« Gegenwartige Situation erfragen
Fragen konnten folgendermafien lauten:
WWie ist es Dir ergangen in den letzten beiden Wochen?
Wie hast Du die Zeit erlebt? Wie hat sich die Situation far
Dich verandert?
+ Abschluss.
bei positiver Verdnderung wenn sch de Stuation doch noch einmal verandern
solte oder Du neus Schwienigketen bekommst, meide Dich direkt bei mi.*

bei nicht lch spreche mit
Deinen Mitschalerinnen und dann setzen wi uns wieder 2usammen und Uoeriegen wie
es wetergent

Cotenite Sxruan o1

NACHGESPRACH MIT EINZELNEN DER
U-GRUPPE

Dauer 5 bis 10 min, Einzelgesprache

Inhalt: An das letzte Gespréch ankniipfen und gegenwirtige
Einschétzung der Situation erfragen.

Abschluss:

bei positiver Verdnderung: sich bei den Schiilerinnen bedanken
fiir die Hilfe und Unterstiitzung

bei nicht ausreit a g und
Wertschatzung geben, Bitte dubern, sich erneut in der U-
gruppe zu treffen, um zu {iberlegen, was noch getan werden
kann,

Ankiindigen, dass die Gruppe in Kiirze nochmals eingeladen
wird

Ot achan ..
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UNTERSTUTZENDER RAHMEN FUR
DEN NO BLAME APPROACH

« Klare Botschaft gegen Mobbing in der Schule
g gegen
Mobbing
+ Soziale Projekte,
- soziale Kompetenz-, Selbstbehauptungs-,
i und alti
- Projekte zum chill Projekte und

Busbegleiter-Projekte
- Streitschlichter-Programme

Cotarhite tacmen ..
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Erfahrungen aus der Praxis (Evaluation)

- I51in Uber 80 % der . st us der Praxis fir die Praxis
Situationen erfolgreich schnell einsetzbar

Der No Blame
Approach

wurdevon mehr 05 90% . Kann in allen Schulformen van
der ing-Betroffenen der Grundschule bis zum

« tustimmend angenommen.  Berufskolieg angewendet

i fae

Ootarsate Sacrun .

{E ApPROACH

il

Buch | Evaluation Seminarmaterial

st it o T o
Mokbbing in der Schule No Blame Appeoacn

e laraend 1012, Mindon: BSV 2008 o (o aend 1033,
3 uge 2. duflage

www.no-blame-approach.de

PRSI 1 Et |

Cotenite Sachen e

www.no-blame-approach.de

~¢f '.+i NOBLAME APPROACH

v
o ot s
fair: 50999 K6l wwctaaend da

E— 1 s ]

sterate Sochian ..
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT UND
MITWIRKUNG!

o —
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Anhang 6 Das gesprachsanalytische Transkriptionssystem (GAT)

Anhang: Das gesprichsanalytische
Transkriptionssystem GAT

(Selting et al. 1998)

Basistranskript
Sequenzielle Struktur/Verlaufsstruktur
[ 1] Uberlappungen und Simultansprechen
[]
= schneller, unmittelbarer AnschluB neuer Bei-
trige oder Einheiten
Pausen
(.) Mikropause
(<) (==)s (---) kurze, mittlere, lingere Pausen
von ca. 0.25-0.75 Sek.; bis ca. 1 Sek.
(2.0) Pause von mehr als ca. | Sek. Dauer
Sonstig le K.
un=ih Verschleifungen innerhalb von Einheiten
$ g vt Dehnung, Langung, je nach Dauer
§h, 6h, etc. Verzbgerungssignale, sog. »gefiillte Pausen*
s Abbruch durch Glottalverschlu8
Lachen
so(h)o Lachpartikeln beim Reden
#aha hehe hihi silbisches Lachen
((lacht)) Beschreibung des Lachens
Rezeptionssignale
i hm,ja,nein,nee einsilbige Signale
2 h=hm,ja=a,nei=cin zweisilbige Signale
: ,hm‘hm mit Glottalverschliissen, meistens verneinend

119
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Akzentuierung

akZENT Primdr- bzw. Hauptakzent

ak!ZENT! extra starker Akzent
Tonhéhenbewegung am Einheil de

? hoch steigend

c mittel steigend

> gleichbleibend

3 mittel fallend

tief fallend

Sonstige Konventionen

((hustet))
<<hustend> >

<<erstaunt> >

QR Linhe | 11 Brei
P £ &

3

sprachbegleitende para- und auBersprachliche
Handl! und Ereignisse mit Reichwei
interpretierende Kommentare mit Reichweite

=) unverstéindliche Passage je nach Linge
(solche) vermuteter Wortlaut
al(s)o vermuteter Laut oder Silbe
(solche/welche) Alternative Vermutungen
K Auslassung im Transkript
—> Hinweis auf im Text diskutierte Transkriptzeile
Feintranskript
Akzentuierung
akZENT Primiir- bzw. Hauptakzent
akzEnt Sekundir- bzw. Nebenakzent
ak!ZENT! extra starker Akzent
Intralineare N von hohenbewegung
‘SO fallend
‘SO steigend
“so gleichbleibend

120
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Anhang 7 Daten-CD
Tonbandaufzeichnungen:

¢ Interview mit Herrn Stietzel von der Opferhilfe Sachsen e. V.,
Beratungsstelle Zwickau

e Interview Nr. 2

e Interview Nr. 3

e Interview Nr. 4

—Transkript Nr. 1 (Interview 1)
—Transkript Nr. 2 (Interview 2)
—Transkript Nr. 3 (Interview 3)
—Transkript Nr. 4 (Interview 4)

—Einteilung der Interviews in Kategorien



