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1 Einleitung

Menschen mit Down-Syndrom seien weder in der Lage einen Hochschulabschluss zu
erlangen, noch seien sie geeignet als Lehrer zu arbeiten. (vgl. Barthel, 2012)

Diese Aussage traf ein Politiker'der AfD Partei, der sich abwertend tiber einen Spani-
schen Lehrer mit Down-Syndrom in einem sozialen Netzwerk geauf3ert hatte. (vgl. Bar-
thel, 2012) Solch eine Aussage und solch ein Denken im Jahr 2014 schockierte und
regte zum Nachdenken Uber die AfD Partei und vor allem tber das Bild von Menschen
mit Behinderung an. Dass Menschen mit Behinderung kritisch betrachtet werden oder
mit zahlreichen negativen Erfahrungen umgehen mussen, ist auch den Ereignissen
aus der Vergangenheit geschuldet. Bereits im Zeitalter der Antike entsprachen MmB
nicht dem Menschenbild der Uberwiegenden Bevolkerung und wurden deshalb in jeder
Lebenslage benachteiligt und diskriminiert. Vor allem die Tétungen beziehungsweise
die Euthanasieverbrechen des Nationalsozialistischen Regimes, die noch bis Mitte des
20. Jh. andauerten, waren einschlagige Ereignisse in der geschichtlichen Entwicklung
von MmB in Deutschland. (vgl. Mdrner, Sierck, 2012; vgl. Kuhimann, 1995; vgl. Bruch-
hausen, Schott, 2008) Um das Leben fir MmB dennoch ertraglicher zu gestalten, gab
es erste Hoffnungen durch den Zusatz im Artikel 3 des Grundgesetzes ,Niemand darf
wegen seiner Behinderung benachteiligt werden®(Art. 3, § 3, S.2 GG), die im Jahr 2006
verabschiedete Behindertenrechtskonvention und durch die Herausbildung zahlreicher
Institutionen, wie den Behindertenverbéanden oder dem Integrationsamter, womit wich-
tige Meilensteine gelegt wurden. Jedoch werden trotz der MaRhahmen, die die Teilha-
be von MmB am Leben erleichtern sollen, MmB klischeehaft betrachtet und haben es
viel schwerer als Menschen ohne Behinderung, zum Beispiel bei der Teilhabe am Be-
rufsleben. (vgl. Institut fir Demoskopie, 2011; vgl. Leske, 2007, S.2)

Rund 7,3 Millionen Menschen mit Schwerbehinderung, das bedeutet mit einem Grad
der Behinderung = 50 v. H, lebten bis Ende 2011 in der Bundesrepublik Deutschland.
(vgl. Statistisches Bundesamt, 2013) ,Die Zahl der schwerbehinderten Menschen ist
2011 im Vergleich zur Erhebung 2009 um 2,6 % gestiegen. Gegeniber 2001 ist die
Zahl der schwerbehinderten Menschen 2011 um 8,6% gestiegen® (Statistisches Bun-
desamt, 2011).

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit, wurde in dieser Bachelorarbeit auf eine geschlechts-
spezifische Differenzierung verzichtet. Bei allen, in der Bachelorarbeit vorkommenden Perso-

nenbezeichnungen, wird das weibliche als auch das ménnliche Geschlecht inbegriffen.
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Abbildung 1 Schwerbehinderte Menschen am Jahresende — Zeitreihe von1997 bis
2011

Durch die wachsende Zahl behinderter Menschen und der offensichtlichen Benachteili-
gung behinderter Menschen im Berufsleben, nimmt das Thema Inklusion und Teilhabe
am Berufsleben einen hohen Stellenwert ein. Aufgrund der hohen Relevanz und Aktua-

litat wurde das Thema ausgewabhilt.

Vor diesem Hintergrund wurden leitfadengestiitzte Experteninterviews in der Stadt
Zwickau durchgefuhrt. Die Interviews sollten die Hintergrinde fur bestehende berufli-
che Barrieren von Arbeitgeber, Arbeitnehmer mit Behinderung und dritter Instanzen
realistisch betrachten, wobei der Fokus auf den beruflichen Barrieren dritter lag. Se-
kundar sollte ein erhdhter Wissenszuwachs zu diesem Themengebiet erlangt werden.
Letztlich sollte aus den Ergebnissen ein mdglicher Handlungsbedarf fur die Stadt
Zwickau und deren Akteure, die mit der Problematik in Verbindung stehen, abgeleitet

werden.

Zu Beginn der Bachelorarbeit wurden theoretische Aspekte, wie gesetzliche Bestim-
mungen, Begriffserklarungen und der aktuelle Forschungsstand dargestellt. Darauf
folgte das Methodenkapitel. In diesem wurde unter anderem die Literaturrecherche
erlautert und die Wahl des Erhebungsinstrumentes dargestellt sowie die Datenauswer-

tung beschrieben. Zum Schluss wurden die Ergebnisse der qualitativen Experteninter-
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views dargestellt, diskutiert und das methodische Vorgehen kritisch beurteilt. Abschlie-
Rend erfolgte eine zusammenfassende Darstellung der Bachelorarbeit mit einem Re-

simee.



2 Theoretischer Hintergrund

In diesem Kapitel werden unter anderem die Begriffe, wie Behinderung, Inklusion und
Integration erlautert. Ebenso stellt ein historischer Rickblick, von der Antike bis zur

Gegenwart, das Leben behinderter Menschen dar.

2.1 Begriffsdefinition

2.1.1 Behinderung und Menschen mit Behinderung

Seit den 90er Jahren wird das Verhéltnis zwischen Normalitat und Behinderung mehr
und mehr als positiv betrachtet und formuliert. Vor allem der Behindertenbegriff hat
sich im Laufe der Jahre bis in die Gegenwart positiv geandert und wurde stark durch
historische Ereignisse gepragt. ,Der Begriff Behinderung klassifiziert [...] Menschen mit
unterschiedlichsten gesundheitlichen Schadigungen und Beeintrdchtigungen; seine
Definitionen folgen konkreten gesellschaftlichen Regelungs-und Steuerungsmecha-
nismen der Bereiche Bildung, Wirtschaft und Soziale Sicherung® (Schildmann, 2001, S.
8). Durch die zahlreichen Dimensionen von Behinderung existiert weder auf Internatio-
naler noch auf nationaler Eben eine einheitliche Definition von Behinderung. Folgende

Beispieldefinitionen existieren:

,Zu den Menschen mit Behinderung zdhlen Menschen, die langfristige koérperliche,
seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, welche sie in Wechselwir-
kung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten
Teilhabe an der Gesellschaft hindern kénnen.” (Art.1 BRK)

~Menschen sind behindert, wenn ihre korperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder see-
lische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem fir
das Lebensalter typischen Zustand abweichen und daher ihre Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft beeintrdchtigt ist.“ (83 BGG ;. 82 Abs. 1 SGB IX)

Dadurch wurde sich auf die Definition nach dem SGBIX /BGG, die fur das Bachelor-
thema am sinnvollsten erschien, festgelegt. Durch diese Definition wurde auch ersicht-
lich, dass Behinderung in 3 Hauptkategorien eingeteilt wird. Neben diesen drei
Hauptkategorien existieren weitere Kategorien, wie Blindheit, Hérbehinderung oder
Lernbehinderung. (vgl. BIH, 2010a; vgl. Cloerkes, 2007, S. 21, 249)

2.1.2 Integration und Inklusion

Vom Begriff der Exklusion tber den Begriff der Normalitat, bildete sich der Integrati-

onsbegriff heraus. Dieser wurde im Laufe der Jahre immer wieder in eine andere Be-
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ziehung gesetzt, wobei er gegenwartig Uberwiegend in Zusammenhang mit dem
Schulsystem und der Padagogik genutzt wird. Durch die verschiedenen Interpretatio-
nen von den Wissenschaften der Soziologie, Philosophie oder Bildungspolitik sind ein
einheitliches Verstandnis und Definition schwierig. In der Soziologie wird die ,Integrati-
on als ein sozialer Prozess, in dem ein Mensch oder mehrere Menschen unter Zuwei-
sung von Position und Funktionen in die Sozialstruktur eines sozialen Systems aufge-
nommen werden®, verstanden (Endruweit, Trommsdorf, 1989, S. 307f in Gloerkes,
2007 S. 210). Das bedeutet fur MmB, dass sie neben nicht behinderten Menschen ge-

meinsam, in allen Lebenslagen, leben knnen um die gleichen Chancen zu haben.

Uber den Integrationsbegriff hinaus, wurde versucht Menschen mit Behinderung mehr
und mehr in die Gesellschaft und deren Lebensbereiche zu integrieren. Nach der In-
tegration wird gegenwartig von der Inklusion und einer inklusiven Gesellschaft gespro-
chen. Die Begrifflichkeiten kdnnen nicht klar voneinander abgetrennt werden, weil sie
im Sprachgebrauch vermischt werden und fiir viele das gleiche bedeuten. Daher kann
auch fur den Inklusionsbegriff keine einheitliche Definition entstehen, wobei es eine
gewisse Abgrenzung gibt. Demnach soll Inklusion die Schwéachen der Integration
Uberwinden, das heif3t Inklusion soll dem sozialpolitischen Kontext neuen Schwung

verleihen und somit zligige Neuerungen schaffen. (vgl. Coerkes, 2007, S. 210ff.)

2.2 Historischer Hintergrund

Nachfolgend wird ein Abriss Uber die Stellung von Menschen mit Behinderung, von der
Zeit des Romischen Reiches bis in die Gegenwart, gegeben.

2.2.1 Von der ROmische Antike bis Anfang des 19.Jh

Das Zeitalter der Romischen Antike wurde davon gepragt, dass Manner die meisten
Rechte im Gegensatz zu Frauen, Kinder oder MmB besalien. Ein Recht der Vater war,
uber ihre Kinder zu entscheiden. Das bedeutete, wenn einem Vater sein Kind nicht
gefiel, wurde es ausgesetzt oder getotet, weil das Kind beispielsweise anders aussah
oder behindert war. Dieses Verhalten wurde im Zwolftafelgesetz als rechtmafig fest-
geschrieben, da in diesem die T6tung behinderter Kinder erwinscht wurde. Unterstuit-
zung fanden MmB in der rdmischen Antike lediglich durch ihre Familie, was aber auch
abhangig davon war ob der MmB in einer wohlhabenden oder &rmeren Familie auf-
wuchs. Eine Veranderung fur behinderte und kranke Menschen brachte in der Antike
die Religion, insbesondere der Glaube an Gott, mit sich. In dieser Zeit wurde Behinde-
rung und Krankheit als gottgegebenes Schicksal und somit unter den Schutz Gottes
gestellt. (vgl. DIM, 2014,vgl. Barsch, 2010)
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Im Mittelalter wurde der sogenannte Sachsenspiegel verfasst. Er war der erste il-
lustrierte Gesetzestext, in dem u. a. geregelt wurde, wer als lebensfahig galt und wie
dies zu beweisen war. Ein Beispiel dafir ist die Behauptung, dass Frauen mit Behinde-
rung vom Teufel besessen waren. Diese Unterstellung konnte jedoch widerlegt wer-
den, indem Frauen mit Behinderung zur Kirche gingen. Trotz dessen durften weiterhin
vor allem Kinder mit kérperlicher Behinderung misshandelt oder getotet werden. Etwas
besser erging es erwachsenen, kérperbehinderten Menschen im Mittelalter. Diese durf-
ten auf Marktplatzen betteln, wobei einige Stadte wie Nurnberg eine Bettelordnung
erlielen. Die Bettelordnung beinhaltete u.a., dass das Betteln genehmigt werden
musste. Ebenso entstand im Mittelalter der Beruf des Gauklers, durch welchen sich
MmB auf Jahrmarkten etwas Geld dazuverdienten, da sie sonst keine andere Chance
auf eine Anstellung hatten. Das war jedoch ein unangenehmer Beruf, da die Menschen
die Gaukler verspotteten und als Damonen ansahen. Aufgrund der Zunahme des
christlichen Glaubens und des Einflusses der Kirche konnten erste soziale Strukturen
verankert werden. Wegbereiter war Thomas von Aquins, der beispielsweise festlegte,
dass Behinderte und Arme zur sozialen Ordnung gehéren sollen. (vgl. DIM, 2014; vgl.
Barsch, 2010)

Im 16.Jh. und 17.Jh. entstanden erste Waisenh&user fur Kinder sowie staatliche Ein-
richtungen fir MmB. Des Weiteren wurde diese Zeit durch Taubstummen-und Blinden-
bildung gepragt. Fur diese Menschen entstanden auch die ersten Schulen in Paris und
Leipzig. Ebenso wurden Bulcher Uber das Stammeln und Stottern sowie die Blinden-
schrift entwickelt. (vgl. DIM, 2014; vgl. Barsch,2010)

2.2.2 Ende des 19.Jh. und Beginn des 20.Jh.

Einer der wichtigsten Meilensteine wurde Ende des 19.Jh. durch die Entstehung des
Krankenversicherungsgesetzes, Unfallversicherungsgesetzes, Invaliditats- und Alters-
versicherungsgesetzes gelegt. (vgl. DIM, 2014) AuRerdem wurden zahlreiche Manner
im ersten Weltkrieg verletzt und hatten zum Beispiel ihre Gliedmalen verloren. Jedoch
bekamen diese Manner Unterstiitzung vom Staat. Das bedeutete, dass die Manner in
spezielle Einrichtungen, ahnlich wie Rehabilitationseinrichtungen, untergebracht wur-
den und dort Rehabilitationsmaflinahmen erhielten. Damit sollte die Arbeitskraft der
Méanner wiederhergestellt werden. (vgl. DIM, 2014; vgl. Mirner, Sierck, 2012, S.12 ff.)
Der Gynakologe Christian Friedrich Schatz war hinsichtlich des Themas Behinderung
und Missgeburten ein erster Kritiker. Er stellte das Klischee der Schonheit und des
perfekten Menschens in der griechischen Gétterwelt in Frage und nannte Beispiele, die
das Gegenteil beweisen, wie der eindugige Zyklop. (vgl. Murner, Sierck 2012 S.13 f.)

Weiterhin wurde die Zeit durch die erste Krippelzahlung fir das deutsche Reich und
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eine erste Definition des Begriffs Behinderung gepragt. Bei der Kriippelzahlung wurden
damals ausschlief3lich Kinder unter 15 Jahren gezahlt. Die Merkmale eines Krippels
waren z.B. X oder O Beine. Auch entstand das Kriippelfirsorgegesetz, welches eine
erste Definition von Krippelheimen zuliel3. (vgl. Mirner, Sierck 2010 S.16ff; vgl. DIM,
2014) Sie wurden definiert als Anstalten ,in welcher durch gleichzeitiges ineinander-
greifen von Klinik, Schule, Berufsausbildung und Berufsberatung der Krippel zur
hochstmoglichen wirtschaftlichen Selbststandigkeit gebracht werden soll. “ (Muner,
Sierck, 2012, S.20f.) Es war ersichtlich, dass eine klare Trennung von Krippel und
Kriegsverletzten vorgenommen wurden, wobei die Kriegsverletzten als Helden, die ihr
Land verteidigten, angesehen wurden. Neben dem Krippelfirsorgegesetz entstand
1920 auch das Schwerbeschadigtengesetz, welches als Basis fir das heutige SGBIX
gilt. Durch das Gesetz wurde auch der Ausweis flr Schwerbeschadigte erfunden, in
dem geregelt war, dass Kriegsbeschadigte bevorzugt Arbeitsstellen bekamen und so-

mit die Trennung zum Krippel eindeutig war. (vgl. Mirner, Sierck, 2010 S.34)

2.2.3 Behinderung im Nationalsozialismus

Besonders gepragt wurde das 19.Jh durch das Regime der Nationalsozialisten. In die-
ser Zeit wurde das Sterilisationsgesetz eingefiihrt und galt u.a. flr Epileptiker oder
schizophrene Menschen. Die Entscheidung flir eine Sterilisation wurde dabei Gberwie-
gend von Arzten (ibernommen. Weiterhin wurde ein Euthanasie Befehl durch Hitler zur
Totung des sogenannten ,unwerten Lebens“ gegeben. Das bedeutete, dass Blinde,
Gehdrlose oder auch Alkoholiker ermordet werden sollten. Ebenso grausam waren die
Totungen an Kindern mit Behinderung, die von den Pflegeheimen in andere Anstalten
gebracht wurden und durch Medikamente oder am Hungertot verstarben. Dieses grau-
same Handeln und Denken wurde durch die Schulpadagogik auch den Madchen und
Jungen beigebracht, womit weitere potentielle Attentater, die grausame Verbrechen
begehen, herangezogen wurden. Nach dieser Zeit wurde das Sterilisationsgesetz ab-
geschafft, wobei erst im Jahr 2007 das Gesetz zur Verhitung Erbkranker durch den
Bundestag als ungultig erklart wurde. (vgl. Barsch, 2010, vgl. DIM, 2014; vgl. Mirner,
Sierck, 2012, S.37 ff.)

2.2.4 Bundesrepublik Deutschland und Deutsche Demokratische Republik

Erst in der Nachkriegszeit wurde allméhlich eine positive Entwicklung hinsichtlich MmB

deutlich, welche in der DDR und BRD jedoch unterschiedlich verlief.

In der BRD wurde fur Kinder mit Behinderung in den 60er Jahren das Schulpflichtge-
setz eingefiihrt. Ebenso grindeten sich zahlreiche Vereinigungen, wie der Verband
deutscher Hilfsschulen, die Lebenshilfe und verschiedene Elternvereine fir geistig be-

hinderte Kinder. Vor allem die Aktion Sorgenkind (heute Aktion Mensch) konnte durch
13



Spendenaktionen eine offentliche Aufmerksamkeit erlangen, was das Bild auf MmB
etwas verbesserte (vgl. Mirner, Sierk, 2012, S.67; vgl. DIM, 2014; vgl. Barsch, 2010.
Vorerst bestanden diese Vereinigungen aus Menschen ohne Behinderung, jedoch kam
es bereits nach einiger Zeit zur Krippelbewegung. Die Krippelbewegung wurde durch
Menschen mit Behinderung organisiert, die selbst mehr Rechte fiir sich forderten. Wei-
terhin wurde im Bundessozialhilfegesetz verankert, dass Menschen mit Behinderung
Hilfe in gewissen Lebenslagen bekommen sollen. Ebenso wurde festgelegt, dass staat-
liche Unterstutzungen bei jeder Art der Behinderung gewahrt werden muss. Hierbei
tauchte erstmalig der Begriff ,Grad der Behinderung® auf. Letztendlich wurde in der
BRD das Augenmerk auf die Versorgung von Kriegs-und Arbeitsverletzte und der Wie-
derherstellung der Arbeitsfahigkeit gelegt. ( vgl. DIM, 2014)

Auch in der DDR wurde verstarkt darauf gedréangt, dass Menschen mit Behinderung
eine Anstellung fanden. Ebenso sollten die Eltern behinderter Kinder arbeiten gehen,
weshalb diese oft in Pflegeheime untergebracht wurden. Dennoch genossen diese
Eltern, gegentuber den Eltern mit behinderten Kindern in der BRD, eine bessere finan-
zZielle Versorgung. Was vor allem in der DDR deutlich wurde, dass es wenige Mdglich-
keiten gab, 6ffentliche Aufmerksamkeit auf die Behindertenproblematik zu lenken. (vgl.
DIM, 2014)

Nach der Wendezeit um 1990 wurden zahlreiche Gesetze erlassen, wie das Allgemei-
ne Gleichbehandlungsgesetz und das Sozialgesetzbuch. Ebenso wurde der Artikel drei
des Grundgesetzes um das Benachteiligungsverbot von MmB erganzt. Ein Rickschlag
fur die tendenziell positive Entwicklung gab es durch das neue Idealbild von Fitness,
Schonheit und Jugend. Das perfekte Bild von einem Menschen macht bis in die Ge-
genwart all den Menschen, die nicht dieser Ideologie entsprechen; das Leben in der
Gesellschaft schwer. (vgl. Mirner, Sierk, 2012, S. 121 ff.)

2.3 Soziologische Betrachtungsweise von Behinderung

,Die Soziologie ist die Wissenschaft vom Zusammenleben der Menschen [...]* (Gloer-
kes, 2007,S.2). Sie befasst sich mit allem was das Zusammenleben und Handeln der
Menschen betrifft und versucht dafur logische Erklarungen durch analytische Verfahren
zu geben. Wie in anderen wissenschaftlichen Disziplinen wurden auch in der Soziolo-
gie bestimmte Begrifflichkeiten entwickelt, die eine soziale Wirklichkeit naher betrach-
ten. (vgl. Gloerkes, 2007, S. 2) Dazu z&hlen die Dialektik von Nahe und Distanz, was
vor allem in der Soziologie und der Padagogik in Verbindung mit Behinderung eine
besondere Bedeutung findet. Es geht dabei nicht um eine Annaherung oder Distanzie-
rung von anderen Menschen im rdumlichen Sinne, sondern um ein jeweils als richtig

empfundenes Mal3 an subjektiver Wahrnehmung zwischen Menschen der Gesellschaft
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und deren Probleme. Dieses Phanomen kann auf alle Bereiche des gesellschaftlichen
Lebens ubertragen werden. Ein Beispiel dafir liefert die Auseinandersetzung mit dem
Tod. Diese Problematik betrifft friher oder spater jeden Menschen (N&ahe), dennoch
wird der Tod als negativ empfunden und scheint in nicht greifbarer Nahe zu sein (Dis-
tanz). So ahnlich I&sst sich diese Erklarung auch auf die Problematik der Behinderung
Ubertragen. Nahe bedeutet in diesem Zusammenhang, dass ein AG sich auf Grund
gesetzlicher Bestimmungen mit dem Thema Behinderung auseinandersetzen muss.
Jedoch wird eine Behinderung, wie auch der Tod mit negativen Assoziationen verbun-
den und als individuelle Angelegenheit betrachtet. Deswegen ist es wiederum unange-
nehm sich mit dem Thema auseinanderzusetzen (Distanz). (vgl. Miller, Dorr, 2012,
vgl. Gloerkes, 2007, S.10)

2.4 Behindertenbild

In Verbindung mit der Dialektik von Néhe und Distanz spielt das Behindertenbild der
Gesellschaft eine entscheidende Rolle. Da es sich hierbei auch um subjektive Empfind-
und Wahrnehmungen eines Menschen handelt, stellt das Behindertenbild eine Art
Grundlage fir das Phanomen der Nahe und Distanz dar. Ein Beleg fur die negative
Wahrnehmung liefert eine Befragung des Institutes fur Demoskopie Allensbach. Dem-
nach hat die Bevolkerung in der BRD insgesamt ein tendenziell negatives Bild von
MmB, obwohl die meisten im engeren Familien/- und Bekanntenkreis mit MmB in Kon-
takt stehen. Ebenso negativ wurde die Teilhabe am Berufsleben als weniger bis gar
nicht gut eingeschatzt. Auch war den Befragten die UN- Behindertenrechtskonvention
wenig bekannt. Des Weitern waren die Teilnehmer der Meinung, dass die Medien kein
realistisches Bild von MmB darstellen. Diese tendenziell negative Wahrnehmung der
deutschen Bevolkerung zeigte, die negativen Assoziationen, die mit dem Behinderten-
begriff und mit MmB in Beziehung gebracht werden. (vgl. Muller, Dorr, 2012; vgl.
BMAS, 2011)

2.5 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Fast in allen gesellschaftlichen und rechtlichen Bereichen werden MmB formal bertck-
sichtigt, wie bspw. im Miet-, Hochschul-, Steuer- oder Arbeitsrecht. Dabei bildet das
Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland die Basis der Grundrechte. Im Jahr
1994 wurde der Zusatz im Artikel 3 des GG ,Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden® erganzt (Art. 3, Abs. 3, Satz 2 GG). Dass es uUberhaupt zu die-
sem grundsatzlichen Benachteiligungsverbot von MmB kam, war der kontroversen

nationalen Diskussion und dem Zusammenschluss von MmB und ihren Verbanden in
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den 60er Jahren zu verdanken. Damit wurde ein wichtiger Grundstein fur die gesetzli-
che Verankerung der Rechte fir MmB gelegt. Neben dem Grundgesetzt traten weitere
gesetzliche Regelungen fir MmB und speziell fur Arbeitnehmer mit Behinderung in
Kraft. (vgl. Cloerkes ,2007, S.41;vgl. Murner, Sierck, 2012, S.122 ff.)

2.5.1 Sozialgesetzbuch IX-Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen

Sieben Jahre spater wurde dem Sozialrecht ein neuer einheitlicher Rahmen mit dem
neunte Sozialgesetzbuch —Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen (SGB 1X)
gegeben, wobei das vorher geltende Schwerbehindertengesetz aufgehoben und in das
SGB IX integriert wurde. Das Gesetz definiert die Leistungen zur Teilhabe als ,notwen-
digen Sozialleistungen®, (84 Abs. 1 SGB IX) die es zur Aufgabe haben, unabhéngig
von der Ursache der Behinderung u.a. auch ,die Teilhabe am Arbeitsleben entspre-
chend den Neigungen und Fahigkeiten dauerhaft zu sichern® (§4 Abs. 1 S 3.SGB IX).
Neben den allgemeinen Regelungen wurden speziell in diesem Gesetz die Rechte und
Pflichten fir MmB und Arbeitgeber verankert. Die zentralsten Aspekte die sich auf die

Problematik der Bachelorarbeit beziehen werden nachfolgend naher erlautert.

2.5.2 Rechte und Pflichten fur Arbeitgeber und Arbeitnehmer mit Behinderung

2.5 2.1 Pflichten fur Arbeitnehmer mit Behinderung und Gleichgestellte

Bevor MmB ihre Rechte gegeniiber dem Arbeitgeber geltend machen kdénnen, msind
sie verpflichtet ihre Behinderung nachzuweisen. Das funktioniert, indem ein Antrag
beim Versorgungsamt gestellt wird. Dabei wird der GdB und gegebenenfalls ein Merk-
zeichen, wie BL fir Blind, festgelegt und zum Nachweis ein Behindertenausweis aus-

gestellt. (vgl. Behindertenbeauftragte der Bundesregierung, 2014)

2.5.2.2 Rechte flur Arbeitnehmer mit Behinderung und Gleichgestellte

Im Beschaftigungsverhéltnis gelten fir schwerbehinderte Menschen fiinf Sonderrechte,
wie bspw., dass der Arbeitsplatz behindertengerecht ausgestattet sein muss oder die
besondere Beriicksichtigung bei beruflichen Bildungsmal3nahmen. (vgl. 8 81 Abs. 4
S.1-5 SGB IX) Ebenso werden Renten und andere Leistungen, die ein MmB erhalt,
nicht auf das Arbeitsentgelt angerechnet. (vgl. 8 123 SGBIX.) Weiterhin wurde vom
Gesetzgeber beschlossen, dass Menschen mit Schwerbehinderung keine Uberstunden
ableisten missen (vgl. 8 124SGB 1X) und dem MmSb Zusatzurlaub in Hohe von funf
Tagen zustehen. (vgl. 8§ 125 SGB 1X) Neben diesen Rechten gewahrt der Gesetzgeber
auch dem sogenannten Nachteilsausgleich, der bei bestimmten Voraussetzungen je-

dem MmB zusteht. Dieser beinhaltet bspw. einen Freibetrag bei der Einkommens/-und
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Lohnsteuer, oder eine verlangerte Prifungszeit in der Schul- und Studienzeit (vgl. 8126
SGBIX; vgl. BHI, 2010); vgl. Leske, 2007, S. 17)

2.5.2.3 Rechte fur Arbeitgeber

Im Fokus stehen dabei die Inanspruchnahme von finanzieller Unterstiitzung sowie die
Beratung durch die Integrationsdmter und die Agenturen fur Arbeit. Der Gesetzgeber
sieht hierfir vor, dass dem AG

- Ausbildungszuschiisse zur betrieblichen Ausfiihrung von Bildungsleistungen,

- Zuschusse fir Arbeitshilfen im Betrieb,

- Teilweise oder volle Kostenerstattung fir eine befristete Probebeschéftigung,

- Eingliederungszuschiisse” (8 34 Abs.1 S.1-4 SGBIX; Leske, 2007, S.15) zu-
stehen.

Von einem Eingliederungszuschuss wird gesprochen, wenn sich ein Arbeitgeber fir
einen Menschen mit Behinderung entscheidet. Dann kann er bspw. auf Antrag einen
Eingliederungszuschuss von der zustandigen Agentur fur Arbeit erhalten. Das bedeu-
tet, die Forderung kann bis zu 70 Prozent vom Arbeitsentgelt fir zwei bis maximal funf
Jahre gewdahrt werden, wobei nach einem Jahr der Zuschuss um zehn Prozent sinkt.
Dabei wurde festgelegt, dass der AG bei Inanspruchnahme dieser finanziellen Leistun-
gen den ANmB fir maximal zwolf Monate bzw. je nach Férderungsdauer weiter be-

schaftigt. (vgl. Bundesagentur fur Arbeit, 2013)
2.5.2.4 Pflichten fur Arbeitgeber

Der AG hat die Pflicht ab der Anzahl von 20 Arbeitsplatzen bzw. wenn das Unterneh-
men ein Kleinunternehmen ist oder gréRer, schwerbehinderte Menschen zu beschafti-
gen und bevorzugt einzustellen. (vgl. 8 71 Abs.1 SGBIX; vgl. 8 122 SGB IX) Eine be-
sondere Pflicht gilt dabei fir 6ffentliche AG. Diese missen eine frei werdende Stelle an
die Agentur fur Arbeit melden und Bewerber mit Behinderung bevorzugt bericksichti-
gen und zu einem Vorstellungsgesprach einladen, es sei denn ein Bewerber eignet
sich fachlich nicht. (vgl. 8 82 SGBIX) Eine besondere Beachtung wurde dem Kindi-
gungsschutz in Bezug auf Arbeitnehmer mit Schwerbehinderung gegeben. Im Rahmen
einer Kundigung darf der Arbeitgeber nur durch einen Antrag (vgl. § 87 SGBIX) und
somit nur unter Ricksprache und Zustimmung des zustandigen Integrationsamtes dem
SbM kindigen. (vgl. 8 85 SGBIX) Dazu muss das jeweilige Integrationsamt innerhalb
eines Monats seine Entscheidung den beiden Parteien mittteilen und zusatzlich der
Agentur fur Arbeit eine Mitteilung erstellen. (vgl. 8 88 SGBIX)

Der Gesetzgeber hat des Weiteren festgelegt, dass AG vorbeugende Malinahmen

bzgl. méglicherweise auftretender Probleme mit behinderten AN, wie bspw. langer Ar-
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beitsunfahigkeit, treffen muss. Zur Lésung und Verbesserung solcher Situationen soll
der AG die Schwerbehindertenvertretung oder das zusténdige Integrationsamt involvie-
ren. Eine geeignete praventive Malinahme ware demnach, das betriebliche Eingliede-
rungsmanagement, welches mit einer Pramie gefordert wird. (vgl. 8 84 Abs. 1-2SGB
IX)

Weiterhin muss der Arbeitgeber, solange er die vorgeschriebene Zahl von schwerbe-
hinderten Arbeitnehmern nicht beschéftigt, eine Ausgleichsabgabe zahlen. Jedoch gibt
diese Abgabe dem AG nicht das Recht, sich auf diese Abgabe zuriick zu ziehen, denn
er soll trotzdem weiterhin an der Beschaftigung von MmB interessiert sein und versu-
chen diese einzustellen. (vgl.8 77 Abs.1 SGB IX) Die Ausgleichsabgabe kann abhangig
von der BetriebsgréfRe und der entsprechenden Pflichtarbeitsplatzzahl zwischen 105€
und 260€ monatlich liegen und muss an das zusténdige Integrationsamt entrichtet
werden. (vgl. 8 77 Abs.2 SGB IX)

Ebenso wurde vom Gesetzgeber eine gewisse Zusammenarbeitspflicht zwischen den
Arbeitgebern und verschiedenen Amtern festgelegt. Zum Beispiel missen die AG re-
gelmafig den Kontakt zur Agentur fir Arbeit suchen, um sich dort nach geeigneten
MmB als potentielle Arbeitnehmer zu erkundigen. (vgl. 881 Abs.1 SGBIX) Ebenso sind
die AG verpflichtet, ein Verzeichnis Uber die aktuelle Zahl der beschéftigten, schwer-
behinderten Arbeitnehmer anzulegen und dieses auf Verlangen der Agentur fir Arbeit
oder dem Integrationsamt vorzulegen. (vgl. 8 80Abs. 1 SGBIX) Dazu missen AG ein-
mal jahrlich das Verzeichnis der Agentur fur Arbeit Gbersenden, damit diese bspw. die
Beschaftigungspflicht oder die Uberwachung der Ausgleichsabgabe vornehmen kann.
(vgl. § 80 Abs. 2SGBIX)

Eine Schwerbehindertenvertretung wird in einem Unternehmen mit mindestens funf
schwerbehinderten Menschen gewdhlt, das bedeutet eine Vertrauensperson und ein
Stellvertreter fihren die Tatigkeit ehrenamtlich aus. (vgl. 8 94 Abs. 1SGBIX; vgl. § 96,
Abs. 1 SGBIX) Fur die Austuibung der ehrenamtlichen Stelle dirfen die gewahlten Per-
sonen nicht behindert, benachteiligt oder besonders bevorzugt werden (vgl. 896, Abs.
2) Neben der Schwerbehindertenvertretung kann der AG auch einen Beauftragten fir
Behinderung bestellen, der selbst eine Behinderung haben darf und die Interessen der
schwerbehinderten Menschen vertritt (vgl. § 98 SG B IX) Zusétzlich muss eine Integra-
tionsvereinbarung zwischen dem AG und den beiden Vertretern fir ANmB beschlossen
werden. Der Inhalt der Integrationsvereinbarung wurde vom Gesetzgeber festgeschrie-
ben. Demnach sollen ANmB besonders bei der Stellenbesetzung berucksichtigt wer-

den oder in den Genuss von praventiven MaRnahmen kommen. Des Weiteren sieht die
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Vereinbarung ein betriebliches Eingliederungsmanagement fur MmB vor. (vgl. 883 Abs.
2a S.2 SGBIX; vgl. § 83, Abs. 2a S.5 SGB IX)

2.5.3 Behindertengleichstellungsgesetz

Auch das BBG stellt nunmehr seit 12 Jahren eine wichtige Rechtsnorm fir MmB dar
und richtet sich insbesondere an die 6ffentlichen Trager. Aspekte, wie die Verpflichtung
zur Gleichstellung und Barrierefreiheit im Bereich Bau und Verkehr oder das Recht auf
barrierefreie Informationstechnik wurden hier festgelegt. Damit dieses Gesetzt umge-
setzt werden konnte, musste es auf Landerebene herunter gebrochen werden. (vgl. 8.8
und § 11 BGG)

2.5. 4 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Im Jahr 2006 trat das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz in Kraft. ,Ziel des Geset-
zes ist, Benachteiligungen aus Grinden [ ... ] einer Behinderung [...] zu verhindern
oder zu beseitigen* (8 1 AGG). Neben diesem allgemeinen Grundsatz, der bereits im
Grundgesetz verankert wurde, wurden hier auch Aspekte, die zu einer Benachteiligung
u. a. im Arbeitsleben fuhren, definiert. So zum Beispiel. ,die Bedingungen, einschliel3-
lich Auswahlkriterien und Einstellungsbedingungen, flr den Zugang zu unselbststandi-
ger und selbststandiger Erwerbstétigkeit, unabhangig von Téatigkeitsfeld und beruflicher
Position, sowie fir den beruflichen Aufstieg, die Beschaftigungs- und Arbeitsbedingun-
gen einschlie3lich Arbeitsentgelt und Entlassungsbedingungen, insbesondere in indivi-
dual- und kollektivrechtlichen Vereinbarungen und MalRnahmen bei der Durchfiihrung
und Beendigung eines Beschéftigungsverhaltnisses sowie beim beruflichen Aufstieg,
[...]"(82 Abs. 1 S. 1-2 AGQG).

2.5.5 UN- Behindertenrechtskonvention

Ein letzter Meilenstein wurde seitens der Vereinten Nationen mit dem ,Ubereinkommen
uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen® gelegt. Neben Begriffsbestimmun-
gen und historischen Aspekten, orientiert sich die Behindertenrechtskonvention haupt-
sachlich an den Menschenrechten. Die BRK hat den Zweck, ,den vollen und gleichbe-
rechtigten Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten durch Menschen mit Be-

hinderungen zu férdern, zu schiitzen und zu gewéhrleisten® (Art. 1 BRK).

Konkret verfolgt die BRK das Ziel, dass das Verstandnis von Behinderung standig wei-
terentwickelt wird und dass die Vielfalt von MmB zu berilicksichtigen ist. Weiterhin leg-
ten die Vertragsstaaten fest, dass die Medien eine zentrale Rolle zur Wahrnehmung
eines positiven Behindertenbildes einnehmen. (vgl. Murner, Sierck, 2012, S.132) Ne-
ben diesem Gesichtspunkt wurden auch Rahmenbedingungen zur Arbeit und Beschéf-

tigung festgelegt. Das bedeutete, dass MmMB u.a. das gleiche Recht auf Arbeit haben
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wie Menschen ohne Behinderung, nicht diskriminiert werden, ein Recht auf Weiterbil-
dung haben oder die Mdglichkeit besteht in einem offentlichen oder privaten Unter-
nehmen zu arbeiten. (vgl. Art. 27 BRK)

2.6 Sozialpolitische Berlicksichtigung — Behindertenpolitik

Die Behindertenpolitik nimmt aufgrund ihres hohen Sozialbudgets eine zentrale Stel-
lung ein und ist neben Krankheit, Alter und Unfall eines der wichtigsten sozialpoliti-
schen Themen. (vgl. Maschke, 2004)

Im aktuellen Koalitionsvertrag der Bundesregierung, bestehend aus CDU, CSU und der
SPD, wurde zum Thema Menschen mit und ohne Behinderung ein Leitgedanke fest-
gehalten und beschrieben. Dieser besagt, dass nichts tiber den Kopf von MmB hinweg
entschieden werden sollte. Ebenso sollen MmB mehr in politische Entscheidungen
einbezogen und verstarkt in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Zugleich sollte
die Rolle der Schwerbehindertenvertretungen verbessert und andere AN und AG sen-
sibilisiert werden. Des Weiteren wurde im Koalitionsvertrag dargestellt, dass der Uber-
gang von Behindertenwerkstatten in den ersten Arbeitsmarkt verbesset werden sollte.
(vgl., CDU/CSU, SPD, 2013, S.77f.) Weitere Aspekte waren:

- die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention

- die Barrierefreiheit im Netz

- das Reformieren der Eingliederungshilfen sowie

- die Entwicklung eines modernen Teilhaberechts. (vgl. CDU/ CSU, SPD, 2013,
S. 77f)

Auch auf Landesebene wurden in der nun auslaufenden Sé&chsischen Koalitionsver-
einbarung, zwischen CDU und FDP, MmB bericksichtigt. Ein zentraler Aspekt war
dabei, dass die Teilhabe am Arbeitsleben von MmB verbessert werden soll, in dem
eine ,Allianz zur Beschaftigungsférderung von Menschen mit Behinderung“ gegriindet
werden soll.(vgl. CDU, FDP, 2009, S. 26) Diese Allianz wurde tatsachlich im Jahr 2011
gegrindet und besteht somit seit drei Jahren, im Mittelpunkt stand dabei ,méglichst
viele Schuler mit sonderpadagogischem Foérderbedarf in eine Ausbildung zu bringen.®
(Staatsministerium fur Kultus)

Neben dem Bund und den L&ndern, beschaftigen sich auch Kommunen mit der The-
matik. Speziell fir die Stadt Zwickau existiert ein Stadtentwicklungskonzept, worin all-
gemein die Bericksichtigung von MmB und die Verbesserung, hinsichtlich der bauli-

chen Barrierefreiheit Beachtung findet. ( vgl. Stadt Zwickau)
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Ob auf Bundes-, Landes- oder Kommunaler Ebene, in jeder Ebene wurden Arbeit und
Behinderung bertiicksichtigt und eine Verbesserung der Situation versprochen, jedoch
mit wenigen konkreten Losungsmaoglichkeiten.

2.7 Forschungsstand

Auf Basis der Literaturrecherche konnten drei nationale Studien identifiziert werden.
Eine Studie wurde lber die Homepage des Bundesministeriums fir Familie, Senioren
Frauen und Jugend in den Publikationen gesichtet. Dabei handelte es sich um eine
Untersuchung bzw. Vorstudie, die die Leistungen und MalRnahmen zur beruflichen
Teilhabe fur MmB analysierte. Aul3erdem sollte untersucht werden, ob ein mdglicher
Forschungsbedarf besteht. (vgl. infas, 2009) Letztendlich wurden zwei weitere Studien
tber die Suchmaschine Google gesichtet. Diese werden nachfolgend vorgestellt, weil
sie am besten mit dem Thema der vorliegenden Arbeit in Verbindung gebracht werden

kdnnen.

2.7.1 Studie A

Die Pilotstudie zur beruflichen Teilhabe, wurde 2012 durch Aktion Mensch als Auftrag
an die Universitat Kéln gegeben. Die Pilotstudie untersuchte in acht Monaten die
Chancen und Barrieren fur hochqualifizierte MmB. Hintergrund war, dass Hochschul-
abganger in den Ubergang zum Erwerbsleben einige Barrieren tiberwinden miissen.
Jedoch werden diese Barrieren durch eine Behinderung zusatzlich verstarkt. Ebenso
waren die, von der Bundesregierung unterzeichnete UN- BRK, sowie die Aspekte im
SGB Xl ausschlaggebend fiir die Studie. (vgl. Aktion Mensch, 2008,S.8ff)

Das Ziel der Studie war es, die Situation hochqualifizierter MmB am Ubergang zum
Erwerbsleben unter Berlcksichtigung der Zielgruppe hinsichtlich der Fachkréaftediskus-
sion in Deutschland zu analysieren. Die Daten wurden durch eine Literaturrecherche

und einem empirischen Teil erhoben. (vgl. Aktion Mensch, 2008,S.8ff)

Ergebnis der Literaturrecherche war, dass die Inklusion von hochqualifizierten MmB
nur unzureichend Betrachtung in der Fachkraftemangeldiskussion findet. (vgl. Aktion
Mensch, 2008, S.19 ff.)

Durch die Projektgruppe Zukunftswerkstatt an der Uni Kéln wurden priméare Daten er-
hoben. In der Zukunftswerkstatt wurde die Thematik in drei Phasen besprochen, disku-
tiert und Losungs- sowie Handlungsansatze formuliert. Ergebnisse durch die Projekt-
gruppe Zukunftswerkstatt waren, dass Barrieren hinsichtlich baulicher, technischer

sowie finanzieller Art existierten. Finanzielle Barrieren bezogen sich bspw. darauf, dass
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soziale Leistungstrdger den Bachelor bereits als qualifizierenden Abschluss ansahen
und ein weiterfiihrendes Studium, wie den Master, als Zweitstudium werteten. Das be-
deutete, dass Sozialleistungen nicht unbedingt gewehrt werden mussen. Weiterhin
zéhlten zu den Barrieren fehlende Unterstiitzungsangebote fir AG und fir Studierende
mit psychologischen Beeintrachtigungen. Hinsichtlich dieser Barrieren wurde festgehal-
ten, dass Betroffene oft die Behinderung verschweigen, weil sie Angst vor Diskriminie-
rung oder Ungleichbehandlung haben. Demgegeniiber standen die Lehrer die Berih-

rungsangst und Unsicherheit schiiren. Lésungsansatze waren u. a., dass:

- die Universitatsleitung zu sensibilisieren ist,

- mehr Informationen uber die Problematik in den Hochschulzeitschriften zu ver-
offentlichen ist,

- Mentoring Konzepte oder Beratungs/- und Informationsangebote, wie Tutorien
anzubieten sind. (vgl. Aktion Mensch, 2008, S.19 ff.)

Des Weiteren wurden 74 Experten anhand eines Fragebogens online befragt. Zur Ziel-
gruppe zaéhlten Leistungstrager, wie die Agentur fir Arbeit, Aus- und Weiterbildungs-
trager, AG und potentielle hochqualifizierte ANmB. Der Fragebogen beinhaltete sozio-
graphische Daten und die Aufforderung der Teilnehmer sich in eine Akteurgruppe, wie
Leistungstrager einzuteilen. Das Kernelement der Befragung waren vier offene Fragen
zu positiven und negativen Erfahrungen bzgl. wahrgenommener Barrieren sowie zum
Ubergang hochqualifizierter MmB in das Berufsleben. (vgl. Aktion Mensch, 2008, S.37
ff)

Zentrale Ergebnisse waren, dass zahlreiche positive Erfahrungen, hinsichtlich der Leis-
tungsbereitschaft, der Motivation und der tatséchlichen Arbeitsleistung von MmB ge-
nannt wurden. Ebenso wiesen potentielle ANmB auf gute Unterstitzungsprogramme
von bisherigen AG und Hochschulen hin. Interessant war auch, dass AG meist Uber
positive Erfahrungen mit MmB berichteten, wahrend AN Uber mehr negative Erfahrun-
gen berichteten. Das bedeutete, dass die AN und Leistungserbringer vor allem Unsi-
cherheit und Unwille den AG unterstellten. Hinsichtlich der angegebenen Barrieren
wurden vergleichbare Angaben zur Zukunftswerkstatt gemacht. Alle Befragten gaben
an, dass bauliche und psychologische Barrieren, wie Stigmatisierung oder Vorurteile
dazu z&hlen. Ebenso wurde den AG durch die anderen Akteure Barrieren in den Kop-
fen und fehlende Aufklarung zugeschrieben, wobei die AG das nicht angaben. (vgl.
Aktion Mensch., 2008,S.37 ff) Weiterhin wurden Probleme in der Blrokratie und den
unklaren Verantwortlichkeiten sowie Angst vor erhérten Krankheitstagen und den be-
sonderen Kindigungsschutz von den befragten AG genannt. Dies war jedoch wider-

spruchlich, da in den negativen Erfahrungen keine Aussage dazu gemacht wurde und
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somit auch in der Vergangenheit keine negativen Erfahrungen gesammelt wurden. Ein
letzter Punkt waren die Angaben zu den Verbesserungsvorschlagen. Darunter zahlten,
dass mehr Aufklarung und Information mit der Reduzierung der Bulrokratie einhergehen
sollten. Des Weiteren gaben alle Akteure an, dass die Offentlichkeitsarbeit MmB und
die Kommunikation von positiven Erfahrungen verbessert werden soll. (vgl. Aktion
Mensch, 2008, S.47 f.)

Insgesamt gesehen war die Pilotstudie nicht reprasentativ, aber es wurden Tendenzen
und interessante Aspekte beleuchtet, die Anstol3 zum Handeln geben sollten. (vgl. Ak-
tion Mensch e.V., 2008, S.49ff)

2.7.2 Studie B

Eine weitere qualitative Studie wurde 2010 im Land Bremen im Auftrag des zustandi-
gen Versorgungs-/Integrationsamtes durchgefuhrt. Die Studie befasste sich mit den
Einstellungsgrinden —und Hemmnissen sowie mit der Akzeptanz der Instrumente, die
zur Integration von MmB auf dem Arbeitsmarkt dienten. Hintergrund der Studie war,
dass obwohl Aufklarungs-und Offentlichkeitsarbeit in Bremen geleistet wurde, es in der

privaten Wirtschaft Einstellungshemmnisse gegeniber MmB existierten.

Das oberste Ziel war es, aus den Ergebnissen Verbesserungspotentiale fir die erfolg-

reiche Vermittlung von MmB auf dem ersten Arbeitsmarkt zu erforschen.

Insgesamt nahmen an den Interviews 39 Betriebe aus verschiedenen Wirtschaftszwei-
gen teil. (vgl. IAW, 2012, S.16ff.) Hauptauswahlkriterien waren dabei, dass die Betriebe
neben der BetriebsgrofRe und Branche in Panel 1und Panel 2 eingeteilt wurden. Panel
1 Betriebe waren die, die ,die Quote von 5% (Uber-)erfiillen) sollten und Auskunft Uber
die positiven Grinde, die zur Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen geftihrt
haben geben® (IWA, 2012, S.12). Panel 2 Betriebe waren, ,die die keine oder nur ver-
einzelt schwerbehinderte Menschen beschéaftigen und sollten Erkenntnisse Uber die
Hemmnisse, die der Einrichtung solcher Arbeitsplatze entgegenstehen, erbringen® (I-
WA, 2012, S.12).

Ergebnisse der Studie waren u.a. dass vor allem Grol3betriebe des verarbeitenden
Gewerbes MmSb Uber die gesetzliche Quote einstellen. Dazu wurde parallel eine Zu-
nahme der &lter werden Belegschaft ohne Behinderung verzeichnet, die wie ANmMB
besondere Anforderungen an den Arbeitsplatz haben. Deshalb stellen GroRbetriebe
weniger MmB ein und das Problem verschérft sich durch den demografischen Entwick-
lungstrend. (vgl. IWA, 2012, S.21. ff) Des Weiteren wurde festgestellt, dass die Nichter-
flllung der Beschéaftigungsquote von MmB und die im Zuge dessen zu zahlenden Aus-

gleichsabgabe fir AG nicht Hauptgrund fir oder gegen eine Einstellung von MmB dar-
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stellt. Fur die Unternehmen zé&hlte eher der wirtschaftlich lohnendere Nutzen, der durch
den Arbeitnehmer mit Behinderung erzielt wird. (vgl. IWA, 2012, S.23) Dass sich die
Einstellung der ANmB wirtschaftlich lohnen muss, wird zwar auch bei Betrieben von
Panel 1 deutlich, jedoch sind in diesen Betrieben viele AN mit inneren Erkrankungen
angestellt, die nicht sofort gesehen werden und solche, die sich in ihrer Leistungsfahig-
keit nicht zu den andern AN unterscheiden. (vgl. IWA, 2012, S.68 ff)Ein heterogenes
Ergebnis wurde in Bezug auf die Leistungsfahigkeit als Einstellungsbedingung- und
Hemmnis festgestellt. In Panel 2 Betrieben wurde angegeben, dass die Flexibilitat und
Qualifikationen meistens zu hoch fur MmB sind, wobei dies auch mit eigenen negativen
Erfahrungen und Problemen erklart wurde. Leider wurde dieses Denken auf die ge-
samten arbeitssuchenden schwerbehinderten Arbeithehmer verallgemeinert. Demnach
wurde oftmals die Uberpriifung aufgrund dieses Stigmas vernachlassigt, ob ein ANmB
einen bestimmten Arbeitsplatz ausflllen kann. (vgl. IWA, 2012, S.23 f.) Beide Panels
lehnten den besonderen Kindigungsschutz fir AN mit Behinderung ab. Hinsichtlich der
Zusammenarbeit mit dem zustandigen Integrationsamt wurde bei Panel 1 Betrieben
keine Barrieren ersichtlich. Sie lassen sich auf die Kooperation mit den Integrationsam-
tern ein. Ebenso spielte die Inanspruchnahme der Unterstiitzungsleistungen von den
Integrationsamtern eine entscheidende Rolle und wurden, in hohem Mafl3e in Anspruch
genommen sowie als wichtiges Instrument angesehen. Vor allem in der Wirtschaftlich-
keitsrechnung sollten diese Leistungen mit einbezogen werden. Die Empfehlung war,
dass solche Punkte vermehrt in der betriebswirtschaftlichen Ausbildung gelehrt wer-
den. Im Gegensatz dazu besteht bei Panel 2 Betrieben Skepsis und ein eher negatives
Bild gegenliber den Integrationsamtern. Insgesamt wurden Verbesserungspotentiale
hinsichtlich der Offentlichkeitsarbeit sowie bei der Realisierung aktueller Aktionsfeldern
beispielsweise mehr Unterstitzung fir Existenzgrinder gesehen. (vgl. IAW, 2012, S.
57 ff)
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3 Ziel-/Fragestellung

Durch personliche Gesprache und Erfahrungen aus Medien sowie der Prasenz des
Themas Inklusion und Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben, wurde diese
Bachelorarbeit angefertigt. Die BA dient dazu, die beruflichen Barrieren der Arbeitge-
ber, Arbeithehmer mit Behinderung und dritter beteiligter Instanzen zu untersuchen.
Zudem sollten die Potentiale dritter Instanzen ermittelt und aus den Ergebnissen ein
mdglicher Handlungsbedarf fir die Stadt Zwickau und deren beteiligte Akteure am Be-

hindertenmarkt abgeleitet werden.
Zentrale Forschungsfrage:

- Welche beruflichen Barrieren existieren fir AG, ANmB und dritten Instanzen?
Weitere Forschungsfragen:

- Wie ist die Zusammenarbeit zwischen Interessenvertretern fur AG, ANmB und
Leistungstragern?
- Welche Vorstellungen und Verbesserungsmdoglichkeiten sehen die Befragten

zukUnftig?
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4 Methodisches Vorgehen

Die Bachelorarbeit basiert auf einem empirischen Forschungsansatz und beinhaltet ein
qualitatives Forschungsdesign. (vgl. Moser, 2010, S.20 ff.; vgl. Attenslander, 2008) Um
eine systematische Bearbeitung der BA sicherzustellen, wurde sich am Schema von
Mayer (2013),Interview und schriftliche Befragung“ S.30 orientiert. Zu der qualitativen
Forschung zahlt auch die Bericksichtigung der Gutekriterien, jedoch wird ,die Anwen-
dung der klassischen Glitekriterien aus der quantitativen Forschung (Objektivitat, Reli-
abilitat, Validitat) auf die qualitative Forschung weitgehend zurtickgewiesen. Begriindet
wird dies mit den Besonderheiten des methodischen Vorgehens, den zugrunde liegen-
den erkenntnistheoretischen Positionen sowie ethischen als auch forschungsprakti-
schen Aspekten® (Mey, Vock, Ruppel). Aus diesem Grund wurde sich in diese Unter-
suchung fir die Gutekriterien der Transparenz, Intersubjektivitdt und der Reichweite
entschieden. Damit diese Kriterien erfillt werden kénnen, wurde nachfolgend das me-
thodische Vorgehen, wie die Zusammensetzung der Stichprobe ausfihrlich erlautert
(Transparenz), das methodische Vorgehen kritisch reflektiert (Intersubjektivitat) und die
Verallgemeinerung und theoretische Relevanz dargestellt (Reichweite). (vgl. Mey,
Vock, Ruppel; vgl. Mayer, 2009, S. 55 ff. )

4.1 Forschungsfeld- Stadt Zwickau

Zwickau existiert seit 1118, verzeichnet gegenwartig eine Einwohnerzahl von rund
90000 und zahlt damit zu der viertgréften Stadt in Sachsen. Historisch gesehen wurde
Zwickau bis in die Gegenwart durch bekannte Personlichkeiten, wie dem Komponisten
Robert Schumann, dem Kinstler Max Pechstein oder durch die Automobilindustrie
gepragt. Im sozialen und sportlichen Bereich nimmt seit dem Jahr 1998 die Rollstuhl-
basketballmannschaft, die bereits einige Erfolge in ihrer Vereinsgeschichte verzeich-
nen konnten, eine zentrale Rolle ein. (vgl. Stadt Zwickau, 2014) Bezuglich der Thema-
tik Menschen mit Behinderung strebt die Stadt Zwickau, eine barrierefreie Stadt fir
Menschen mit Behinderung, insbesondere fur chronisch kranke Menschen an. Das
Interesse an einer Inklusion wurde in einem Behinderten / -und Gastefuhrer sowie in
einem integrativen Stadtentwicklungskonzept fur Zwickau bericksichtigt. Damit die
Belange von MmB umgesetzt werden kdnnen engagieren sich neben einem ehrenamt-
lichen Behindertenbeauftragten auch zahlreiche Vereine und Verbéande. (vgl. Stadtver-
waltung Zwickau, 2005/2006)
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4.2 Literaturrecherche

Die theoretische Basis fur die BA wurde durch eine ausfiihrliche und zielgerichtete Lite-
raturrecherche gelegt. Zu Beginn wurde ein Brainstorming durchgefuhrt. Dabei wurden
die wichtigsten Begriffe, die in Zusammenhang mit dem Bachelorthema standen, in
Form einer Mind Map (Anlage 1) dokumentiert (vgl. Moser, 2012, S.52 f). Die Begriffe
dienten anschlieBend als Schlagworte fir die eigentliche Literaturrecherche, die Ende

Januar 2014 begann. Schlagworte waren unter anderem:

Behinderung,

Menschen mit Behinderung,
Arbeitnehmer mit Behinderung,
Arbeitgeber,

Barrieren,

YV V.V V V V

Inklusion.

Priméar wurde auf dieser Grundlage nach Literatur in dem Bibliothekskatalog der West-
sachsischen Hochschule Zwickau und insbesondere Uber Springerlink recherchiert.
Diese Recherche gestaltete sich als erfolgreich, weil zahlreiche Bilicher und Buchbei-
trdge zum Thema identifiziert werden konnten. Ebenso wurde auch fiur den empiri-
schen Forschungsanteil der BA nach relevanter Literatur recherchiert. Dazu dienten
u.a. Schlagworte wie, Forschungsmethoden, qualitative Forschung, Befragung und
Interview sowie leitfadengestlitztes Experteninterview. Das Material wurde hinsichtlich
des Titels sowie der Zusammenfassung ausgewahlt und quergelesen. Dadurch konn-
ten einige Quellen aufgrund ihres Inhaltes als valide und relevante Literatur ausgewahlt
werden. Analog dazu wurden unter Verwendung der angegebenen Schlagworte, zum
Thema Behinderung, unterstiitzend im Internet recherchiert. Dazu wurde die Suchma-
schine Google und Google Scholar verwendet. Im Fokus dieser Recherche standen die
Webseiten der Bundesministerien fir Gesundheit sowie fur Arbeit, Familie, Senioren,
die Agentur fur Arbeit und das statistische Bundesamt. Durch diese und weitere Institu-
tionen konnten relevante Publikationen, Studien sowie Aufséatze, die eine hohe Rele-
vanz fur die Erstellung der BA darstellten, analysiert werden. Daraufhin konnte ein ers-
tes Exposee verfasst werden, was als Orientierung fur den inhaltlichen Rahmen diente.
AuRerdem konnten mit Hilfe der Internetrecherche relevante Personen, die fir ein In-
terview zum Bachelorthema in Frage kamen, generiert werden. (vgl. Behrens, Langer,
2010 S.129 ff.; vgl. Bortz, Doring, 2006, S.47 ff)
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4.3 Erhebungsmethode

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage wurde die mindliche Befragung als qualita-
tive Erhebungsmethode ausgewahlt. (vgl. Bortz, Doring, 2006, S.308; vgl. Scholl, 2009,
S.29 ff.) Neben der mindlichen Befragung existiert in den empirischen Sozialwissen-
schaften die schriftiche Befragung, wobei ein Fragebogen als Erhebungsinstrument
dient. Beide Methoden sind mit Vor- und Nachteilen behaftet. Dabei wurde die Erstel-
lung eines Fragebogens grundsatzlich mit mehr Vorkenntnissen und einem erhdhten
Vorbereitungsgrad von der Literatur ausgewiesen. (vgl. Bortz, Doring, 2006, S.236; vgl.
Scholl, 2009) Zentrale Kriterien, die fir die Auswahl einer persénlichen Befragung
sprachen, waren unter anderem der Aufbau von Vertrauen zu den befragten Personen,
der erhohte Verbindlichkeitsgrad sowie die Mdglichkeit des Nachfragens im Gesprach.
Ebenso wurden mit dieser Erhebungsmethode primare Daten erhoben, was die Quali-
tat der Informationen erhéht. Ein weiterer Vorteil wurde auch im geringen Einsatz der
monetaren Mittel gesehen. Letztendlich wurde die Problemstellung der Untersuchung

von der Auswahl der Erhebungsmethode abhangig gemacht. (vgl. Scholl, 2009, S.37 f.)

Bei der speziellen Befragungsform wurde das persoénliche Interview ausgewahlt, ,das
auf der Anwesenheit von einem [...] Interviewer und einem [...] Befragten basiert. Es
wird deshalb auch als face-to-face Interview bezeichnet® (Scholl, 2009, S.29). Weil
diese Einteilung noch nicht explizit genug ist, wurde eine letzte Einteilung vorgenom-
men. Das bedeutet, dass aufgrund der Fragestellung das Interview den Charakter ei-
nes leitfadengestiitzten Experteninterview erhielt, um damit subjektive Sichtweisen und
Erfahrungen der Befragten als verbale Daten erheben zu kdnnen. (vgl. Bortz, Doring,
2006, S. 308; vgl. Scholl , 2009, S. 68)

4.4 Beschreibung und Entwicklung des Erhebungsinstruments

Auf Basis der ausgewahlten Erhebungsmethode wurde ein Interviewleitfaden als Erhe-
bungsinstrument ausgewahlt und in Zusammenarbeit mit dem betreuenden Dozenten
entwickelt. ,Durch den Leitfaden und die darin angesprochenen Themen erh&lt man ein
Gerust fur Datenerhebung und Datenanalyse, das Ergebnisse unterschiedlicher Inter-
views vergleichbar macht. Dennoch lasst es geniigend Spielraum, spontan aus der
Interviewsituation heraus neue Fragen und Themen einzubeziehen oder bei der Inter-
viewauswertung auch Themen herauszufiltern, die bei der Leitfadenkonzeption nicht
antizipiert werden konnten® (Bortz, Doring, 2006, S.314). Aufgrund der heterogenen
recherchierten Literatur, fir die Entwicklung des Interview-Leitfadens, wurde sich an

der ausgewahlten Literatur orientiert.
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Zu Beginn der Leitfadenentwicklung wurden grundsatzliche Anforderungen an den Leit-

faden in Anlehnung an Helferlich (2005) definiert und sollte demnach

- dem Grundprinzip der qualitativen Forschung gerecht werden(Offenheit),
- eine begrenzte Anzahl von Fragen enthalten,

- Ubersichtlich und handhabbar gestaltet sein

- dem natirlichen Erinnerungs-und Informationsfluss gerecht werden,

- spontane Erzahlungen zulassen.

Darauffolgend wurden Fragen formuliert, die zur Beantwortung der Forschungsfrage
dienten. Die Fragen orientierten sich an der Studie von Aktion Mensch Seite 61. ff, den
theoretischen Uberlegungen, persdnlichen Erfahrungen sowie der recherchierten Lite-
ratur. (vgl. Mayer, 2009, S.43 ) Danach wurde der vorlaufige Fragenkatalog mit etwa
20 Fragen bezogen auf die Sinnhaftigkeit, Praktikabilitdt und auf Dopplungen lberprift
und wurden bei Bedarf teilweise optimiert. (vgl. Bortz, Doring, 2006, S.244) Aufgrund
der Menge an Fragen wurden Kategorien generiert, in denen die Fragen zum Teil in
Stichpunkte sinnvoll zugeordnet wurden, um den Interviewer zu entlasten und die spé-
tere Vergleichbarkeit der Interviews zu gewahrleisten. (vgl. Mayer, 2009, S.45) Danach
wurde zu jeder Kategorie eine Hauptfrage in offener Form formuliert, wobei die Stich-
punkte im Interview als Detailierungsfragen gestellt wurden. (vgl. Bortz, Déring, 2006,
S. 314) Der ausgearbeitete Interview- Leitfaden (Anlage 2) umfasst drei DIN A4 Seiten,
wobei die erste Seite den Namen, die Funktion und Arbeitsstelle des Interviewteilneh-
mers sowie das Datum des Interviews beinhaltet. Es folgten Stichpunkte, die als Ge-
dankenstiitze des Interviewers dienen sollten, wie der Hinweis auf die Forschungs-
grundsatze oder die Dauer des Interviews, sowie das Untersuchungsthema. (vgl. Ma-
yer, 2009, S. 54)

Um den Einstieg in das Gesprach zu erleichtern, sollte die erste Kategorie die sozio-
graphischen Daten des Gespréachspartners erfassen. Diese Hauptfrage war als Ein-
stiegsfrage zu sehen, weil diese in jedem Interview gestellt wurde. Die darauffolgenden
Kategorien stellten den Hauptteil des Interviews dar und beinhalteten die Erfahrungen
und das Erleben des Interviewteilnehmers. Den Schluss bildete die Kategorie Zu-

kunftsvorstellungen mit anschlie3ender Danksagung.

Nach der Entwicklung des Erhebungsinstrumentes wurde auch die Sicherstellung der
Datenerhebung geplant. Dadurch, dass kein standardisierter Fragebogen zur Verfi-
gung stand, welcher gleichzeitig als Aufzeichnungsmedium bei schriftlichen Befragun-
gen dient, sollte die Datenerhebung durch das digitale Olympus WS-200 S Tonauf-
zeichnungsgerét technisch unterstiitzt werden um den Datenverlust zu minimieren.
(vgl. Scholl, 2009, S.183 ff; vgl. Mayer, 2009, S.47)
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Ein letzter zentraler Aspekt, der bei der Planung des Interviewleitfadens notwendig
wurde, war die Beriicksichtigung der ethischen Grundsatze, um die Rechte der Inter-
viewteilnehmer einzuhalten. Deshalb wurde neben der mindlichen Aufklarung, eine
Einverstandniserklarung (Anlage 3) verfasst, die jedem Interviewteilnehmer eine
schriftliche Bestatigung Uber die Einhaltung der Forschungsgrundsétze, seitens des
Interviewers, bestatigte. Die im Fokus stehenden ethischen Grundsétze umfassten die
Informationspflicht des Interviewers, die Gewahrleistung der Anonymitat der personli-
chen Angaben des Teilnehmers und der freiwilligen Untersuchungsteilnahme. (vgl.
Scholl, 2009, S. 238 ff.; vgl. Bortz, Ddring, 2006, S. 43 ff.; vgl. Barthalomeyczik, 2004,
S.102)

4.5 Stichprobenauswahl

Die Stichprobe wurde zielgerichtet, zweckgebunden und systematisch, auf der Basis
von zugrundeliegenden Voriberlegungen, Studie A und B sowie der Fragestellung
gebildet. (vgl. Attenslander, 2008, S.256; vgl. Mayer, 2009, S.39f.) Es wurden Experten
ausgewahlt, die selbst die Zielgruppe bildeten und zugleich tUber andere Zielgruppen,
insbesondere Uber Arbeitgeber und Arbeitnehmer mit Behinderung, Auskunft geben
konnten. Die Experten wurden als Interessenvertreter bzw. dritte Instanzen gesehen,
die aussagekréaftige Informationen und Erfahrungen dem Interviewer berichten konn-
ten. (vgl. Mayer, 2009, S.41; vgl. Scholl, 2009, S.68) Begriindet wurde die Stichpro-
benauswahl damit, dass zum einen die Grundgesamtheit, der in Zwickau lebenden und
beschéaftigten MmB, unbekannt war.( vgl. Mayer, 2013 S.38) Zum anderen wéare es aus
datenschutzrechtlichen Griinden und mit einem enormen Aufwand verbunden, die Na-
men und Adressen der ANmB von den Firmen zu erhalten. Ebenso wurden keine Ar-
beitgeber direkt befragt, da auch hier die Auswahl nach Branchen willkirlich gewesen
ware. Dadurch, dass die bisher durchgefiihrten Studien lediglich Stadte oder Regionen
der alten Bundeslander beleuchteten, wurde die Studie in Sachsen insbesondere in der
Stadt Zwickau durchgefiihrt. Die Anzahl der Stichprobe sollte sieben Experten beinhal-
ten. Ein Experte sagte kurzfristig ab und einem Anderen wurde es nicht gestattet eine
Auskunft zu dem Thema zu geben. Aus diesen genannten Griinden wurde die Stich-
probe fur die BA gebildet, um diese letztendlich in einem angemessenen Rahmen an-
zufertigen. Einen Uberblick tiber die Stichprobe der hier zugrunde liegenden Arbeit gibt
Tabelle 1.
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Tabelle 1 Stichprobenverteilung

Interessenvertreter | Interessenvertreter | Leistungstrager Gesamt
Arbeitnehmer mit | Arbeitgeber

Behinderung

2 1 2 5

Die erste Kontaktaufnahme zu den Experten wurde durch eine E- Mail hergestellt. In
dieser Nachricht wurden die potentiellen Interviewteilnehmer Uber das Thema der BA
und die Fragestellung der Untersuchung informiert. AuRerdem erfolgte eine Anfrage,
ob grundsétzlich die Bereitschaft an dem Interview teilzunehmen besteht. Auf Grundla-
ge dessen wurde einige Zeit spater, mit jeder Person, die einwilligte, eine telefonische
Terminvereinbarung getroffen. Dabei wurden der Interviewort, das Datum und die Uhr-
zeit gemeinsam mit den Interviewteilnehmern festgelegt. (vgl. Bortz, Déring, 2006, S.
250; vgl. Mayer, 2009, S.46)

4.6 Interviewdurchflihrung und Pretest

Bevor das Instrument zum Einsatz gebracht werden konnte, wurde ein Pretest mit ei-
ner Person der Schwerbehindertenvertretung einer Zwickauer Institution durchgefihrt.
Die Zielperson wurde aufgrund ihres wissenschaftlichen Hintergrundes und dem Bezug
zum Bachelorthema bewusst ausgewahlt. Der Pre -Test diente dazu, den Umfang des
Leitfadens, unverstandlichen Fragestellungen, die logische Anordnung der Themen
sowie die wahrscheinliche Dauer des Interviews zu reflektieren. Damit konnten Ver-
besserungspotentiale erkannt und letzte Anderungen im Text, die zum optimalen Ein-
satz des Interviewleitfadens fuihren sollten, vorgenommen werden. Zu den Anderungen

zahlten:

- Verbesserung des Layouts (Ubersichtlichkeit)

- alle Leitfragen wurden noch einmal angepasst

Nachdem dieser Vorgang abgeschlossen war, konnten die Interviews einschliel3lich
des Pre - Tests von Ende Mai bis Ende Juni 2014, im Biro der jeweiligen Inter-
viewpartner, durchgefiuihrt werden. (vgl. Mayer, 2013,S.54 f.; vgl. Scholl, 2009, S.203f.;
vgl. Bortz, Déring, 2006, S. 256)

Jedes Experteninterview begann mit der Begrifung und einer Erlauterung tber den
Untersuchungshintergrund. Ebenfalls wurden die Teilnehmer mindlich tGber die Freiwil-
ligkeit, Anonymitat und den notwendigen Einsatz des Tonaufnahmegeréates aufgeklart,

wobei dies durch die Einverstandniserklarung schriftlich belegt wurde. Danach wurde
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das Tonaufnahmegerat eingeschalten und mit der Einleitungsfrage begonnen. Infolge
dessen wurde versucht das Interview erfolgreich zu fihren. Das bedeutete, dass ent-
schieden wurde, ob ein oder mehrere Themenkomplexe bereits besprochen und be-
antwortet wurden, der Teilnehmer vom Thema abschweift oder ob nachgefragt werden
muss. Dabei wurde sich stets um eine entspannte Gesprachsatmosphéare bemdaht. Der
Interviewer beendete das Gesprach mit der Danksagung, dem ausschalten des
Tonaufnahmegerates und einem abschliel3enden kurzen Gesprach und verabschiede-
te sich. (vgl. Bortz, Déring, 2006 S. 251 f.; vgl. Mayer, 2009, S.46 f.) Zum Ende aller
durchgefihrten Interviews wurde festgestellt, dass es zu keinen unerwarteten Storun-
gen oder Beeintrachtigungen wahrend der Gesprache gekommen war, weshalb auf die
Anfertigung eines Interviewprotokolls verzichtet wurde. (vgl. Bortz, Déring, 2006, S.
251 1)

4.7 Datenaufbereitung

Um die erhobenen verbalen Daten in brauchbarer Form verwenden zu kdnnen, wurde
sich der EDV - Unterstiitzung bedient. Die gesamte Phase der Datenaufbereitung/- und
Auswertung erfolgte mit Windows Vista und dem Microsoft Office 2010/Word Pro-

gramm.

Die Datenaufbereitung erfolgte in zwei Phasen, wobei die erste Phase durch die Da-
tentibertragung vom Tonaufnahmegerat auf das Notebook gepragt wurde. Bevor die
Transkription, das heil$t die Wiedergabe des gesprochenen Wortes als vollstandigen
Text Ubertragen werden konnte, mussten Richtlinien, die zur Textgestaltung dienten,
vorgenommen werden (vgl. Dittmar, 2009, S.52; vgl. Mayer, 2009, S. 193). Es wurden
die Zeilennummern und Zahlabsténde aktiviert, sodass der gesamte Text durchnum-
meriert und der rechte Seitenrand auf sieben Zentimeter eingestellt wurde. Dadurch
konnten maximal 50 Zeichen pro Zeile geschrieben werden, womit ausreichend Platz
fur Randbemerkungen vorhanden war. Danach wurden in jedem Word-Dokument das
Datum, die Interviewnummer und eine Legende mit Abkirzungen fur den Interviewer
und dem Interviewteilnehmer benannt. Bei der eigentlichen Transkription wurde der
Text einzeilig verfasst und nach jedem Wechsel des Sprechers eine Leerzeile einge-
fugt und auf der ndchsten Zeile mit den vorab festgelegten Abkirzungen in Grof3buch-
staben mit einem Doppelpunkt der jeweilige Sprecher gekennzeichnet. (vgl. Dittmar,
2009, S.96; vgl. Bortz, Ddring, 2006, S. 312) Dadurch, dass das Transkribieren einige
Zeit in Anspruch nahm, wurden kleinere Pausen eingelegt und der Text zwischenge-

speichert.
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Die zweite Phase hatte das Ziel, das transkribierte Datenmaterial zu bereinigen und auf
Fehler zu korrigieren. Dazu wurde jedes transkribierte Interview noch einmal mit den

Audioaufzeichnungen abgeglichen. (vgl. Scholl, 2009, S.186 f.)

4.8 Datenauswertung

Ziel der Datenauswertung war es, aus den Experteninterviews relevante Informationen
Uber die Problemstellung der Untersuchung zu erhalten. (vgl. Mayer, 2009, S.47) Auf-
grund der Literaturrecherche wurde festgestellt, dass zahlreiche und differenzierte Me-
thoden, wie die hermeneutischen, textanalytischen oder konversationsanalytische Ver-
fahren zur Interviewauswertung existieren. (vgl. Scholl, 2009, S. 186; vgl. Bortz, D6-
ring, 2006, S.328; vgl. Mayer, 2009, S.47) Dadurch, dass lediglich der Inhalt des Tex-
tes im Fokus der Analyse stand, wurde sich an den textanalytischen Verfahren, wie der
qualitativen Inhaltsanalyse orientiert. (vgl. Bortz, D6ring, 2006, S. 329 ff ; vgl. Schoall,
2009, S. 183 ff.)

Kodierung (relevante Textteile
farbig markiert)

L

Kategorien bilden

L

Pharaprasierung

v

Zusammenfassung gleicher
und ahnlicher Themen und
Aussagen

L

Thematisches ordnen nach
dem Leitfaden

L

Ergebnisdarstellung

Abbildung 2 Leitfaden- Interviewauswertung
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5 Ergebnisse

Nachdem der theoretische Hintergrund und das methodische Vorgehen ausfihrlich
erlautert wurden, werden nachfolgend die Ergebnisse der Experteninterviews darge-
stellt. Die Ergebnisse werden teilweise analog zu den festgelegten Kategorien des In-
terviewleitfadens prasentiert und die Aussagen, jeweils mit der Interview- und Zeilen-
nummer belegt. Insgesamt verliefen die Interviews komplikationsfrei. Aul3erdem be-
kundete der Interessenvertreter flr Arbeitgeber sein Interesse an den Ergebnissen der

Bachelorarbeit.

5.1 Soziographische Daten

Zu Beginn wurden alle Experten zu ihrem beruflichen Hintergrund, einer vorhandenen

Behinderung und nach ihren Aufgaben gefragt.

5 von 5 der Befragte hatten 10 bis Uber 20 Jahre Erfahrung, durch ihre tagliche Arbeit
in dem Bereich, gesammelt (Tab.: 2) 2 von 5 der interviewten Personen waren ehren-
amtlich (12, Z.10; 15, Z. 9-10) und 3 von 5 Befragten hauptberuflich in dem Feld tétig (11
Z. 10, 13 Z. 10-13, 14 Z.9-11). Ebenso gaben 4 von 5 Personen an, eine Behinderung
bzw. korperliche Beeintréachtigungen zu haben, wobei eine Person nicht von einer Be-

hinderung betroffen war, aber im Kollegenkreis Personen kannte (Tab.: 2).

Tabelle 2 Soziografische Angaben

Soziographische Berufser- | Selbst von Behinde- Kannte Kollegen/Familie

Angaben fahrung rung / kérperliche Be- mit Behinderung

eintrachtigung betroffen

Interview 1- Beleg/ Zeile | 10-11 15-18
Interview 2 -Beleg/ Zeile | 8-12 12

Interview 3 -Beleg/ Zeile | 10-13 15-15

Interview 4 -Beleg/ Zeile | 12- 16 14

Interview 5 -Beleg/ Zeile | 12- 15 15 14

5.1.1 Aufgaben der Interessenvertreter

Jeder Interviewteilnehmer gab an, dass seine Aufgaben Beratung, Aufklarung Uber die
Rechte und Pflichten oder Uber Férderungsmdglichkeiten beinhalten (11 Z.29-34; 12 Z.
14-17; 13Z. 20-24; 14 Z. 16-24; 15 Z. 67). Im Fokus der Interessenvertreter von AG und
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eines Leistungstragers stand noch die Aufgabe ANmB den Firmen als Fachkrafte dar-
zustellen (11 Z. 33-34; 14 Z2.332-337).

5.2 Erfahrungen

In der Kategorie Erfahrungen wurden die Experten u.a. zu bisher umgesetzten Mal3-
nahmen, Zusammenarbeit mit anderen Instanzen und den beruflichen Barrieren be-

fragt.

5.2.1 Konkrete MalRBnahmen zur Aufklarung fur Arbeitgeber

2 Experten berichteten von insgesamt drei Veranstaltungen, die in der Vergangenheit
in Zwickau umgesetzt wurden, um Arbeitgeber aufzuklaren. Eine Veranstaltung fand in
den 90er Jahren statt. An dieser nahmen von 800 eingeladenen Firmen 100 Firmen tell
(14 Z. 55-83). Eine weitere Veranstaltung wurde 2010 und 2012 vorbereitet. Dazu mel-
deten sich von 600 eingeladenen Firmen 5 an (11 Z. 53- 57; 424-431). Diesbeziglich
merkte ein Experte an, dass seitens der Firmen wenig Interesse am Thema Arbeit-
nehmer mit Behinderung besteht (I 3- Z. 129-131).

Griunde fir das geringe Interesse an den Veranstaltungen:

- grol3e Betrieb verfigen tber Wissen zum Thema,
kleinere Betrieb beschéftigen sich nicht mit dem Thema bzw. erst bei
Konfrontation mit diesem (11 Z.75-84; 14 Z. 85- 103) und sind Uberfordert
(11 Z. 22, 221)

- kleine Betriebe betreiben keine Pravention flr Fachkrafte mit Behinde-
rung (11 Z2.75-84)

- erst wenn der AG/Chef selbst betroffen ist, besteht Interesse an der
Thematik (1 Z.266-271; 13 2.130-131;1 4 Z. 85- 1039; 15 Z. 56-59)

- erst bei Fachkraftemangel besteht Interesse an MmB (13 Z.121-123,
408-411)

- AG sieht es nicht als seine Aufgabe sich mit der Problematik auseinan-
derzusetzen (14 Z.85- 103)

- keine Zeit daftr, weil es noch so geht (14 Z. 352-354)

5.2.2 Bisher umgesetzte MalRhahmen

Der Befragte Interessenvertreter fir Arbeitgeber sagte, dass ein Integrationsberater ab
sofort fur ihn selbst und die AG zur Verfigung steht, der das Thema aufarbeitet (I 1 Z.
205-209). Ebenso wurde ein Merkblatt entworfen, in dem zusammenfassend die Prob-
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lematik dargestellt wurde (11 Z. 131-137). Ein Leistungstrager berichtete davon, dass
fur seine Instanz ein Casemanagement nur fir Sachsen existiert. Infolge dessen wird
eine Erfolgspramie an den Bildungstrager gezahlt, der u.a. MmB erfolgreich aus/-und
weiterbildet (13 Z. 335).

5.2.3 Konkrete Mal3Bnahmen zur Aufklarung fir Menschen mit Behinderung

Einmal im Jahr findet im Dezember eine ,Woche der Menschen mit Behinderung“ statt
(14 Z. 168 -170). Neben dieser Veranstaltung wurde im Jahr 2014 eine Veranstaltung
mit Kommunalpolitikern durchgefihrt. Daran nahmen wenige MmB und IvMmB teil (12
Z.160-172). Als Grund fiir das geringe Interesse wurde genannt, dass MmB ihre Mei-
nung zu wenig an die Offentlichkeit transportieren (12 Z. 166-167) und der zeitliche

Rahmen fir solche Veranstaltungen schwierig sei (12 Z.179-182).

5.2.4 Informationspflicht

Zur dieser Thematik wurde von einem Experten gesagt, dass es viele Moglichkeiten
gibt, um sich Informationen zu suchen. Des Weiteren seien Informationen oft zu kom-
plex und unverstandlich fir MmB (11 Z.130-131; (2 Z. 84-89).

Tabelle 3 Informationspflicht aus Sicht der Experten

Dritte Instanzen sehen Infoplicht bei ... | Menschen Arbeitgeber | sich selbst
mit Behinde-
rung
Interview 1- Beleg Zeile 118-120 118-120
Interview 2- Beleg Zeile 84-89 84-89
Interview 3- Beleg Zeile 128-129
Interview 4- Beleg Zeile 44-46 44-46 44-46
Interview 5- Beleg Zeile 70-75 70-75 70-75

5.2.5 Rolle des Integrationsamtes/Integrationsfachdienst

2 Experten gaben an, dass sie MmB an das Integrationsamt verweisen (I1 Z.44-47; 12
Z 52- 61-und Z. 471- 472). Ein Experte hatte angegeben, dass friher eine enge Zu-
sammenarbeit mit dem Integrationsamt herrschte und bedauerte, dass es gegenwaéirtig
nicht mehr so ist (I 3 Z.137 - 138 und Z.147 -148). Der Integrationsfachdienst unter-
stitzte den IV - AG bei der Einschatzung der Leistungsfahigkeit der ANmB (11 258),
wobei vom Experten gesagt wurde, dass die Informationen vom Integrationsfachdienst

nicht immer zuverlassig sind (11 Z. 285- 286).
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AulRerdem wurden die Experten gefragt, ob sie mit anderen dritten Instanzen und Akt-
euren, die mit dem Thema in Verbindung stehen zusammenarbeiten/kooperieren
mochten (Tab.:4).

Tabelle 4 Austausch/Kooperation zwischen dritten Instanzen

Kein Aus- Sporadischer Kontakt/ | An Zusammenarbeit
tausch unter- Fallbezogen mit... interessiert
einander
Interview 1- Beleg Zeile | 160, 170 Integrationsfachdienst 623 - 624
258
Interview 2- Beleg Zeile Integrationsfachdienst
43-44 |, 122
Interview 3- Beleg Zeile | 135-148 45-46 , 115 -120
AG und ANmMB
Interview 4- Beleg Zeile | 107 - 111 aber nur bei sinnvol-
len Projekten/Dingen
430-433, 325
Interview 5- Beleg Zeile | 122 - 126 122 - 126 181 -190
Organisationen

Ein Interessenvertreter fiur MmB gab an, dass er sich jedes Quartal (12 Z. 190-191) mit
einem Verband, der den Zusammenschluss aller Behindertenverbande in Zwickau dar-
stellt, trifft (12 Z. 133-136). Dieser Interessenvertreter stellt das Bindeglied zwischen
dem Verband und den Kommunalpolitikern der Stadt Zwickau dar (15 Z. 283; 12 Z. 166-
167). AuBerdem stand der Interessenvertreter fur MmB vor einigen Jahren mit einer
Firma und deren Schwerbehindertenvertretung und mit einem Autohaus in Kontakt,
wobei dieser nicht aufrechterhalten werden konnte (12 Z.228 - 231). Ein Leistungstra-
ger beschrieb einen sehr guten Kontakt innerhalb der Instanz und sagte, dass ein re-
gelmaRiger Kontakt zu der Agentur fir Arbeit und dem Job - Center besteht (13 Z.390-
403).

5.2.6 Grunde fur geringe Zusammenarbeit

Zu dieser Problematik wurde bemerkt, dass noch nicht daran gedacht wurde, andre
beteiligte Instanzen zu den Treffen einzuladen (12 Z. 119-123). Ein anderer Interview-
teilnehmer sagte, dass er kein Interesse, keine Zeit und keinen Sinn in solchen
Zusammenkunften sieht( I3 Z. 160-168). 2 Experten sagten, die Personen sind bekannt
und wenn es ein Problem gibt wird individuell und direkt bei dem jeweiligen Interessen-
vertreter angerufen (I3 Z. 160-168; 14 Z. 125-131). Ebenso wurde Interesse an der Zu-
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sammenarbeit mit der Agentur flr Arbeit bekundet, jedoch ist dies seitens der Agentur
nicht gewollt. Wenn der Kontakt hergestellt wurde, dann konnte er nicht erhalten wer-
den. (I5 Z. 181-190) Ein anderer Experte begriindete die geringe Zusammenarbeit da-
mit, dass die anderen Instanzen keine oder wenig Initiative ergreifen um eine Zusam-

menarbeit aufzubauen (I 2 Z.487).

5.2.7 Konzepte

Einer der Befragten gab an, ein Konzept fur seine ehrenamtliche Tatigkeit in Form ei-
nes Arbeitsprogramms entwickelt zu haben (I5 Z.342). Ein anderer Ehrenamtlicher
berichtete Gber einen im Entwurf befindenden Inklusionsplan fiir die Stadt Zwickau (12
Z. 264-265) und ein Experte gab zu, dass er keine Zeit fir die Entwicklung von Kon-
zepten hat (13 Z. 181).

5.2.8 Feedback

Ein Experte meinte, dass es oft positive Rlckmeldungen von AG gibt (11 Z. 213). Hin-
gegen berichteten 3 von 5 Experten, dass sie keine Rickmeldung bekommen und nur
mutmaflen wenn die ANmMB nicht noch einmal wieder kommen, dass die Bera-
tung/MalRnahme erfolgreich war (12 Z.45-48; 13 Z. 186-196; 15 Z. 139). Ein Leistungs-
trager bekundete sein Interesse an einem Feedback, aufgrund der hohen finanziellen
Aufwendungen, die fur geleistete RehabilitationsmalRnahmen entstehen. Im Zuge des-
sen empfand er es als sinnvoll eine gewisse Transparenz uber die geleisteten Zahlung
und erfolgten Malinahmen darzulegen (I3 Z. 186-196, 208).
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5.2.9 Barrieren

Jeder Experte wurde auch gefragt, welche Barrieren er fur die AG in Zwickau sieht Die am haufigsten genannten Barrieren stellt Tabelle 5 dar.

Tabelle 5 Zentrale Barrieren fur Arbeitgeber aus Sicht von dritten Instanzen

Barrieren fur AG

Aufwand hoch u.a.

Rechtliche Barrieren

Behinderung =

Leistungsfahigkeit der

Finanzielle Mittel werden

- Burokratie - besondere Krankheit ANmMB einzuschéatzen | nicht gewahrt/laufen aus
- Zeit Kindigungs-
- _Kosten schutz

Interview 1- Beleg Zeile | 266-27; 282-283 231; 610- 611 244- 253 231-237

Interview 2- Beleg Zeile | 576-578; 364- 366 64- 69; 94- 100

Interview 3- Beleg Zeile | 52- 55 52- 55

Interview 4- Beleg Zeile 212-214

Interview 5- Beleg Zeile | 50-53; 214-215 110- 118 132-133

Neben den zentralen Barrieren sah der IV - AG die Ausgleichsabgabe als Barriere (I 1- 90- 94) und teilte dem Interviewer mit, dass der interne Infor-

mationsfluss in einigen Firmen nicht funktioniert. Das bedeutet, dass der Personalabteilung bekannt war, dass ANmB eingestellt wurden dies aber

nicht der Finanzabteilung mitgeteilt wurde. Infolgedessen wurde trotz der Erfillung der Schwerbehindertenquote die Abgabe gezahlt (11 Z. 436-441).

Der Experte sagte auch, dass die Medien ein falsches Behindertenbild darstellen und deswegen bekommen AG Angst vor MmB (11 Z. 501-513).
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Tabelle 6 Zentrale Barrieren fir Arbeitnehmer mit Behinderung aus Sicht von dritten Instanzen

Barieren fir ANMB Zugehdrigkeit einer soz. Einschatzung der eige- | Arbeitgeber Gesetzliche
Minderheit nen Leistungsfahigkeit/ - Wenig Sozi- | Vorteile fur
- Behindert wenig Transparenter al- vorbehal- | ANmB sind eher
- Alt Umgang mit Behinde- te ein Nachteil
rung
Interview 1- Beleg Zeile 387-382 und Frauen 327- 340
Auslander
Interview 2 - Beleg Zeile 375
Interview 3 -Beleg Zeile 74-76 24-34
Interview 4- Beleg Zeile 147-150, 160 184, 310-312, 68-70 237-244
Interview 5- Beleg Zeile 229-231 207-210 207-210

Weitere Barrieren waren:

- dass Arbeitnehmer mit Behinderung oft nur tGber Beziehungen in einer Firma angestellt werden (13 Z. 262- 263)

- dass in Zwickau die Automobilbranche bzw. der technische Wirtschaftssektor vorherrschend ist und die Tatigkeiten oft in Zwangshaltungen
durchzufiihren sind, was eine Beschéaftigung von MmB erschwert (11 Z. 391-396.; 13 Z. 280- 282)

- dass MmB ungern Verantwortung ibernehmen (15 Z. 260- 263)
- dass eine Behinderung an sich besteht und die Offensichtlichkeit einer Behinderung (12 Z.361-362, 375-376)
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5.2.10 Barrieren fur Dritte

Ein Interviewteilnehmer sah seine eigenen Barrieren bei den Politikern der Stadt
Zwickau, weil diese das Problem nicht ernst nehmen (12 Z.151- 152) und zu wenig un-
terstitzen (15 Z. 89-104, Z.380- 383). 2 Experten, die ehrenamtlich tatig waren, gaben
territoriale und raumliche Barrieren an (12 Z. 420-431; 15 Z. 159-161, 307-315) sowie
fehlende finanzielle Mittel (I5 Z. 149-153; 170-173; 12). Ein Experte sagte, dass der
Datenschutz und die ausschlie3liche Bindung ans Gesetz ein Hindernis darstellt (14 Z.
41, 137).

5.2.11 Barrieren abbauen

3 Experten waren der Meinung, dass die Barrieren zwischen AG und ANmB nicht
durch den Interessenvertreter abgebaut werden kénnen, sondern durch AG und ANmB
selbst beseitigt werden. Die Interessenvertreter konnen dabei nur unterstiitzend wirken
(11 2.372-374; 13 Z.332- 334; 14 2.254; Z.445- 446). Ein Experte sah den Gesetzgeber
in der Pflicht, die Barrieren zwischen AG und ANmB abzubauen (12 Z. 398). Ein weite-
rer Experte sagte, der AG sollte sich einfach auf die Problematik einlassen (14 Z. 216-
217).

5.3 Erleben

In dieser Kategorie wurden die Interviewteilnehmer nach dem Arbeitgeber- und Behin-

dertenbild gefragt.

5.3.1 Arbeitgeberbild

3 von 5 Experten schatzten die AG als zu wenig aufgeschlossen (11 Z. 266; 12 Z. 459;
I5 Z. 218-219), zu Stur (13 Z.313-318) und zu wenig Uber die Thematik aufgeklart ein.
Dass AG zu wenig Uber die Thematik aufgeklart sind, bestétigte sich durch die Aussa-
ge eines Experten, der einen AG kannte, der einen Schock bekommen hatte, weil sei-
ne Mitarbeiterin eine Kur in Anspruch nahm und er daraufhin vermutete, sie sei schwer
krank, was aber nicht der Fall war (I3 Z. 374-376 ). Ebenso wurde gesagt, dass die
Wirtschaftlichkeit bei der Mehrzahl von Unternehmen an erster Stelle steht und nicht
der Mitarbeiter (13 Z. 446-451).

5.3.2 Behindertenbild von Dritten

2 von 5 Experten waren der Meinung, dass sich Menschen mit Behinderung zu wenig
bemihen, egoistisch und eher auf sich bedacht sind (12 Z.156-158; 460- 461; 14 Z.
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247-252). Ebenso wurde gesagt, dass ANmB ihre Behinderung in den Vordergrund
stellen (14 Z. 448-454) und wenig belastbar sind (I3 Z. 303). Wohingegen ein Experte
ANmMB als offen und kompromissbereit gegeniiber dem AG einschéatzte (I15- Z.223 -
227).

Ein Experte sagte: ,Behindertenverbande zum Beispiel untereinander halten sich fir
behinderter als sie sind® (14 Z. 254 - 255).

5.3.3 Behindertenbild von AG

3 Interviewteilnehmer waren der Meinung, dass AG eine Behinderung mit einer geisti-
gen Behinderung und verminderter Leistungsfahigkeit gleichsetzen (12 Z. 392-394; 14
Z2.223-225; 15 Z.45- 47).

5.3.4 Erleben der eigenen Barrieren

2 Experten berichteten, dass der Wille zum Helfen vorhanden sei, es aber aufgrund der
vielen Arbeit nicht machbar ist, sich mit dem Thema intensiver auseinanderzusetzen(l3
Z.329-331; 12 Z. 236 - 240). Ein ehrenamtlicher Experte beschrieb seine eigenen Bar-
rieren als frustrierend (I5 Z.420-431). Ebenso beschrieb er seine Tatigkeit als wertlos
und aulRerte Zweifel an seiner ehrenamtlichen Position. Ebenso verglich er seine Posi-
tion mit einem ,Bittsteller, weil er selbst nur gebeten wird und selbst nur bitten darf (12
Z. 259, 322-345, 485, 420-431). AulRerdem beschrieben beide ehrenamtlichen Exper-
ten, die Behindertenproblematik als Kampf und Kampfplatz (15 Z. 89-104, 254344; 12
Z.228-231).

5.4 Zukunftsvorstellungen

In dieser Kategorie wurde u.a. nach Ideen und der weiteren, zukinftigen Entwicklung

gefragt.

5.4.1 Teilhabe am Arbeitsmarkt und gesellschaftlichen Leben

Die Situation auf dem Arbeitsmarkt fir ANmB wurde u. a. damit beschrieben, dass die
Zahl der arbeitssuchenden ANmMB steigt (12 Z. 502; 14 Z.268-267) und die Mdglichkei-
ten nicht mehr gegeben sind, geeignete Arbeitsplatze fir diese Bevolkerungsgruppe
bereitzustellen (I3 Z. 291- 292). Des Weiteren wurde gesagt, dass immer mehr ANmB,
darunter auch Menschen mit geistiger Behinderung, nicht mehr in Werkstatten unter-
gebracht werden, sondern auf den Helfermarkt fur einfache Tatigkeiten dréangen (14 Z.

360- 364). Eine andere Meinung war, dass sich die Situation verbessert, weil es sich
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die AG nicht mehr erlauben kénnen Arbeitnehmer krankheitsbedingt zu kiindigen oder
geeignete Fachkrafte ohne Behinderung zu rekrutieren (13 Z.490- 494, 15 Z. 244-245).

5.4.2 Rolle der Experten

Ein Experte sah sich zukinftig in der Rolle des Vermittlers (13 Z.502) und einer in der
Rolle des Ratgebers( 15 Z. 348).

5.4.3 Verbesserungsvorschlage

3 von 5 Experten waren der Meinung, dass verstarkt Offentlichkeitsarbeit d.h. Best-
Practice Beispiele in die Presse gelangen sollen (I1 Z. 492-496; 680-684; 13 Z.309; 14
Z.174).

Neben diesem zentralen Aspekt wurde vom V- AG angegeben, dass er ein Netzwerk
grunden will, in dem alle Akteure und AG integriert werden sollen (11 Z. 182-185). Des
Weiteren wurde angegeben, dass den AG auch zukunftig Informationsveranstaltungen
angeboten werden, wobei die Aufklarungsveranstaltungen tiber ANmB in Kombination
mit dem Thema Personalgewinnung stattfinden soll (11 Z. 492-496, 654-659).

Ein anderes Argument war, dass eine hauptamtliche Stelle fir einen Behindertenbeauf-

tragten in der Stadt Zwickau geschaffen werden soll (15 Z.29-530).

AulRerdem wurde der Vorschlag unterbreitet, dass die Kommunen bei Ausschreibungs-
verfahren bspw. fiir Bauvorhaben explizit darauf hinweisen sollen, dass Firmen die
MmB beschaftigen bevorzugt werden. Jedoch besteht hierbei auch die Moéglichkeit,
speziell fur ein Bauprojekt MmB einzustellen und denen auch nach Ablauf des Projekts
die Chance zu geben in dem Betrieb weiter zu arbeiten. Dadurch kann der ANmB sich
beweisen und der AG kann die fachliche Eignung feststellen (14 Z. 406 - 413). Eine
weitere Moglichkeit, um benachteiligte Gruppen wie MMB in das Arbeitsleben zu integ-
rieren, besteht darin Eigenbetriebe zu griinden (14 Z. 396- 405). Ein letzter Vorschlag
von IV- MmB war, dass ein Behindertenrat mit allen Akteuren, die eine zentrale Rolle
bei der Thematik einnehmen, mit der Stadt Zwickau zusammen gebildet wird (I 5
Z2.292- 296).

5.4.4 Winsche der Experten

Im Gesprach mit den Experten wurden folgende Winsche genannt:

- die Problematik gemeinsam angehen, das bedeutet AG, ANmB, dritte Instan-
zen, Eltern, Schulen (14 Z.346 359; 12 Z. 611-617.; 14 Z.516-518)
- mehr Offenheit, Normalitat (12 Z611-617)
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- AG sollen auf Leistungstrager zukommen und mit ihnen bzgl. moglicher Reha-
bilitationsmaflinahmen und Leistungen in Kontakt treten (13 Z. 229- 233)

- personliche Kraft soll ausreichen um fir MmB da zu sein (I5 Z. 354-355)

5.5 Zufallsbefunde-Dinge mit denen nicht gerechnet wurde

Ein Experte berichtete darliber, dass ein LKW Fahrer, der aufgrund gesundheitlicher
Einschrankungen und eventueller Behinderung seinen Beruf nicht mehr ausiiben kann,
im Gegensatz zur allgemeinen Erwartung der breiten Bevdlkerung, nicht zwangslaufig
zum Speditionskaufmann umgeschult werden muss, sondern die Mdglichkeit haben
soll, in eine andere Branche zu wechseln (13 Z. 267-273).

Ein IvMmB sagte: ,[...]man zweifelt immer daran ob man in seiner Funktion ob man
einen gewisse Wertigkeit hat oder ob du einfach Der bist Der hier eben sein muss ,
weil es das Gesetz so vorgibt aber in Wirklichkeit auch wenn Du nicht da bist geht es
uns genau so gut” (12 Z. 341-345).

Ein IV - ANmB stellte sich die Frage, ob MmB eine héhere Wertigkeit haben oder Men-

schen mit Migrationshintergrund in Zwickau mehr Wert sind (12 Z. 545).

Der IV - AG und ein Leistungstrager gaben an, dass sie bereits Fachkrafte mit Behin-
derung an AG weiter vermittelt hatten, ohne selbst bei der Agentur fiir Arbeit zu arbei-
ten (11 Z. 405-406, 462-463; 13 Z. 430- 438).

Ein Experte sagte, dass Menschen mit geistiger Behinderung fiir eine bestimmte Tatig-

keit genau passen, ,weil die, die emotionale Schiene ausblenden®(I11 Z.471- 474).

Ein Experte stellte sich die Frage, warum das Thema auftaucht und an was es liegt und
welche Grinde es hat (11 Z.718-721).

2 Experten waren der Meinung, dass das Problem der Inklusion im Kindesalter beginnt
und sich bis ins Arbeitsleben erstreckt (12 Z.108-100; 15 Z. 75-86).

Ein Zwiespalt besteht darin, dass IV - ANmB dazu raten die Behinderung aufgrund der
Vorteile bekannt zu geben (12 Z.93-100) und auf der anderen Seite sollte ein ANmB
abwagen, ob er die Behinderung offen darlegt (12 Z. 580-585).

Von einem Experten wurde die Arbeitsplatzsuche fir ANmB als Gliickssache beschrie-
ben (14 Z. 448-454).
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6 Diskussion

Im Diskussionskapitel findet nachfolgend eine kritische Auseinandersetzung mit der
Untersuchungsmethode statt. Aul3erdem werden die wichtigsten Aussagen der Inter-

viewteilnehmer diskutiert und bewertet.
6.1 Methodenkritik

Die Methodenkritik dient dazu, die gesamte Untersuchung mit all ihren Uberlegungen
kritisch zu reflektieren und damit die Starken und Schwéachen sowie die Grenzen der

Untersuchung retrospektiv zu betrachten. (vgl. Bortz, Déring, 2006, S.89)

Zu den Schwachen der Untersuchung zéhlte, dass die qualitative Untersuchung keine
Reprasentativitat aufwies und somit keine Aussagen von der gezogenen Stichprobe
auf die Grundgesamtheit der befragten Experten zuliel3. Des Weiteren wurde festge-
stellt, dass an einigen Stellen der Interviews nicht tiefgriindiger nachgefragt wurde und
geschlossene Fragen gestellt wurden. Dies wurde beispielsweise im Interview 1 Zeile.
196-197; Interview 2 Zeile 129-130, 317, Interview 3 in Zeile 183; Interview 4 in Zeile
112, 139, 326, 428 oder im Interview 5 Zeile 65 festgestellt. Insgesamt gesehen war
der Interviewer, trotz des vorab durchgefiihrten Testinterviews, tendenziell zu unerfah-
ren, um die Experteninterviews optimal zufihren. Fir eine weitere, dhnliche Untersu-
chung waren ein Training oder eine Weiterbildung zur Interviewfiihrung und die vorhe-
rige Durchfiihrung von zwei Testinterviews empfehlenswert. Au3erdem fiel bei der
Auswertung der Interviews auf, dass in der Kategorie Erleben die Frage nach dem
Verhaltnis zwischen den Akteuren bereits durch die in der Kategorie Erfahrungen ins-

besondere bei der Zusammenarbeit und Kooperation beantwortet wurde.

Zu den Starken der Untersuchung z&hlten, dass die Gutekriterien vorab festgelegt und
speziell fur diese qualitative Untersuchung definiert und mit der Methodenkritik in die-
sem Kapitel vollstéandig erfillt wurden. Die vorab erstellte Mind- Map und das Exposé
dienten als eine gute Grundlage flr die strukturierte Erstellung der BA. Der Interview-
leitfaden stellte eine gute Unterstitzung dar, um den roten Faden in den Gespréachen
kontinuierlich beizubehalten, weil die Gesprachspartner hin und wieder vom Thema

abschweiften.
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6.2 Ergebnisdiskussion

Neben beruflichen Barrieren die AG und ANmB tangieren, existieren auch fur dritte

Instanzen eine Reihe von Hindernissen die es zu bewaltigen gilt.

Enttduschend war, dass kein bzw. nur im geringen Mal3e ein regelmagiger und geziel-
ter Austausch und Zusammenarbeit zwischen den befragten Experten sowie zu ande-
ren Mitspielern am Behindertenmarkt in Zwickau stattfand; und das obwohl drei Exper-
ten von einer Art Uberforderung sprachen und das Thema nicht gentigend unterstitzen
konnen. Aus diesem Grund wurde die Etablierung eines Behindertenbeirats in Zwickau
als innovative Idee angesehen. Das Potential zur Umsetzung konnte vom IV - AG
kommen, weil der befragte Experte einige Malinahmen nannte, die demnachst umge-
setzt werden. AulRerdem war er dem Thema Inklusion und berufliche Teilhabe gegen-
Uber generell sehr aufgeschlossen und bekundete als einziger Experte sein Interesse
an den Ergebnissen der BA. Um in Zwickau einen Behindertenbeirat erfolgreich zu
etablieren, kdnnte ein Konzept zusammen mit den wichtigsten Akteuren wie bspw. mit
einem Vertreter der AG, Leistungstrager sowie des Integrationsamtes, Bildungstrager,
ein Vertreter der caritativen Einrichtungen entworfen werden. Durch diese Arbeitsgrup-
pe koénnten vorhandene Projekte begleitet und neue ins Leben gerufen oder verstarkt
Offentlichkeitsarbeit betrieben werden. Die Finanzierung konnte durch Sponsoren oder
Uber die zahlreichen Fordertopfe der Europaischen Union und dem Bund abgesichert
werden. (vgl. ISG, 2006) Obwohl die Zwickauer Kommunalpolitiker den Vorschlag ei-
nes Behindertenbeirates in der Vergangenheit bereits ablehnten, was durchaus auf ein
Dessinteresse und Unwillen deutet, kbnnte das ausgearbeitete Konzept und die Argu-
mentation, dass solch ein besonderes, soziales Engagement unter Beteiligung der
Kommunalpolitikern neben der Automobilindustrie und Robert-Schumann sicherlich ein
Aushéangeschild fur Zwickau wéare. Ebenso wird der positive Image Gewinn fiur alle Be-

teiligten und eine Vorbildfunktion von Zwickau auf andere Stadte gesehen.

Neben diesen Verbesserungsvorschlagen, gab es weitere Ideen die einen umsetzba-
ren und durchaus praktikablen Charakter aufwiesen. Darunter zahlte dass, der ehren-
amtliche Behindertenbeauftragte durch eine hauptamtliche Stelle ersetzt werden kdnn-
te, die Ausschreibungen in den Kommunen so zu gestalten, dass Firmen bevorzugt
werden, die Menschen mit Behinderung beschéftigen. Fir Letzteres kdnnte ein Geset-

zesentwurf entstehen, in dem dies verankert wird.

Ein anderer interessanter Aspekt war, dass es zumeist keine Rickmeldung dartber
gab, ob eine Beratung bzw. Vermittlungen zu einem potentiellen AG oder gestattete
Leistungen durch einen Leistungstrager erfolgreich und zielfihrend waren. Von einem

Feedback konnte vor allem der Leistungstrager profitieren, da hohe Summen an finan-
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Ziellen Mitteln ausgeschuttet werden. Dieser Aspekt spricht bei einem Leistungstrager
beispielsweise fur mehr Transparenz und eine Uberpriifung der geleisteten Zahlungen.
Dafur konnte eine Art Qualitatsmanagement eingefiihrt werden. Ebenso kdnnte aber
auch ein Feedback den ehrenamtlichen Experten helfen, um wieder motivierter das
Thema zu bearbeiten. Dafiir konnte jedem, der eine Beratung in Anspruch nimmt, eine
Zufriedenheitsbefragung erhalten. Mit dieser Befragung kénnten Lob und Kritik sowie
Ideen von MmB mitgeteilt werden, die dem Experten Anregungen fir zukinftige Mal3-

nahmen geben.

Desweitern konnte den Ergebnissen entnommen werden, dass von Seiten der AG und
ANmMB ein geringes Interesse an Informationsveranstaltungen besteht. Bei AG kann
neben den genannten Griinden auch die Dialektik von Néhe und Distanz eine Rolle
spielen. Dadurch, dass sich hinter jedem AG eine nattrliche Person verbirgt, kdnnte
auch er es als unangenehm empfinden, sich mit einem negativ empfundenen Thema
auseinanderzusetzten. Hingegen konnte ein Grund fur das geringe Interesse von
ANmMB damit erklart werden, dass aufgrund der eigenen Behinderung und Barrieren die
Motivation und Kraft fehlt; sich fir die eigene Problematik zu engagieren. Die Experten
kritisierten aber auch, dass einige MmMB nur ihre eignen Probleme sehen und beschrie-
ben sie deshalb als egoistisch. Ein anderer Grund kénnte sein, dass MmB sich zu sehr
auf ihre Interessenvertreter, wie Vereine und Verbande verlassen, wobei diese das
Sprachrohr fur behinderte Menschen sein sollten. Doch wie sollen die Interessenvertre-
ter MmB angemessen vertreten, wenn sie selbst mit Barrieren in Berihrung kommen

und um das Thema kampfen sowie teilweise resignieren?

Im Vergleich zur Studie B schatzen Zwickauer Experten u .a. den Kindigungsschutz,
den Aufwand / Kosten/ Nutzen oder die Leistungsfahigkeit als Barrieren fir AG ein.
AulRerdem stellen die Experten, klar, dass eine Behinderung in Verbindung mit einem
hohen Alter nur geringe Chancen fur AG mit sich bringen. Hierbei stellt sich die Frage,
inwiefern die GesetzmaRigkeiten, wie das Grundgesetz, AGG oder SGBIX wirklich hel-
fen, um eine Diskriminierung zu vermeiden. Welcher Anreiz geschaffen werden muss,
lasst sich schwer sagen. Eine Maoglichkeit wére, dass die Politik mehr Anreize durch
finanzielle Mittel oder durch eine erhdhte Ausgleichsabgabe schafft. Ein letzter interes-
santer Gesichtspunkt war, dass es anscheinend in einigen grof3eren Firmen Kommuni-
kationsprobleme gibt, wie bspw. dass die Finanzabteilung nicht dariber in Kenntnis
gesetzt ist, dass die Personalabteilung einen ANmB eingestellt hat und somit eine
Ausgleichsabgabe gezahlt werden muss. Mit solch einer Tatsache stellt sich eine Fir-
ma selbst eine Barriere auf. Obwohl der Datenschutz lediglich von einem Experten als
Barriere benannt wurde, betrifft er alle Experten, wobei der Datenschutz aus Sicht des

Forschenden nicht unbedingt als eine Barriere gesehen wurde. Denn mit etwas Auf-
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wand kann der Datenschutz mit einer schriftlichen Einverstandniserklarung von ANmB
und AG umgangen werden. Schliel3lich stellte die geringe Offenheit vom MmB gegen-
tber ihrem AG eine Barriere dar und auch die Offenheit eine Barriere. Eine eindeutige
Antwort, welches Verhalten in solch einem Falle besser ist, konnte kein Experte ein-
deutig geben. Eines ist aber sicher, dass das eines der schwierigsten Entscheidungen
ist. Hierbei sollte abgewogen werden, ob eine Behinderung sichtbar ist und ob eine
Stelle im 6ffentlichen Dienst angeboten wird.

Ein Experte sagte zudem ,Behindertenverbande zum Beispiel untereinander halten
sich fur behinderter als sie sind“ (14 Z.254- 255). Diese Aussage deutet darauf hin,
dass der Experte genervt von der Problematik ist. Die Frage ist, ob der Leistungstrager
grundsétzlich die Motivation und die Initiative ergreifen will, um sich fur die Thematik
einzusetzen. Hier wurde jedoch auch deutlich, dass es zeitnah eine verbesserte Zu-
sammenarbeit zwischen dritten Instanzen geben muss, um das Thema nicht noch wei-

ter negativ betrachtet wird.

Ein Experte merkte an, dass geistige behinderte Menschen fur eine bestimmte Tatig-
keit genau passen, ,weil sie, die emotionale Schiene ausblenden® (11 Z.471 - 474). Hier
wurde deutlich, wie unmenschlich teilweise AG denken. Diese Aussage bestatigt, dass
AG nicht ohne Grund tendenziell negativ von dritten Experten eingeschatzt wurden.
Dass so gedacht wurde, bestétigt die gegenwartige Situation des Leistungsdruckes der
auf alle Arbeitnehmer einwirkt

Eine Aussage einer ehrenamtlich tatigen Person war besonders beeindruckend. Der
Experte stellte sich die Frage, ob in Zwickau ein Mensch mit Behinderung oder ein
Auslander mehr Wert sei, weil es eine hauptamtliche Gleichstellungs- und Auslénder-
beauftragten gibt, aber keinen hauptamtlichen Behindertenbeauftragten, obwohl in
Zwickau mehr MmB als Auslander leben. Eine Antwort darauf gibt es nicht und ware
ethisch und moralisch nicht vertretbar, jedoch berechtigt. Es gilt die Frage zu stellen,
anhand welcher Kriterien entschieden wurde, welche Position hauptamtlich und welche

ehrenamtlich zu besetzen war.

Uber die zukinftige Teilhabe am Arbeitsleben von MmB &uRerten sich die Experten fir
Zwickau zwiespéltig. Einerseits wurde der Fachkraftemangel als Chance fir ANmB
genannt. Andererseits werden spezielle Biro- und Verwaltungsarbeitsplatze rar. Als
ein Vor- und Nachtteil kann die vorherrschende Automobilindustrie bzw. technischer
Wirtschaftssektor fur Zwickau gesehenen werden, weil diese Branche eine enorm hohe
Anzahl an Arbeitsplatze, auch fir ANmB geschaffen hat. Der Nachteil war, dass

ANmMB, die kein technisches Verstandnis besitzen oder es ihnen aus gesundheitlichen
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Grinden nicht mdglich ist, in dieser Branche zu arbeiten enormen Schwierigkeiten

ausgesetzt sind, eine geeignete Stelle in einer anderen Branche zu finden.
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7 Zusammenfassung und Fazit

Historisch gesehen wurden und werden MmB seit der ROmischen Antike bis in die Ge-
genwart benachteiligt, weil sie den Vorstellungen der Bevdlkerung nicht entsprachen
bzw. nicht entsprechen. Vor allem die Zeit des NS- Regimes war pragend fur die Ver-
gangenheit, da grausame Morde an Menschen mit Behinderung vertbt wurden. Ein
Meilenstein fur die Starkung der Behindertenrechte wurde zu Beginn des 20. Jh.u. a
mit der Verabschiedung des Grundgesetzes, des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes
und dem SGB IX sowie der im Jahr 2006 in Kraft getretenen Behindertenrechtskonven-
tion gelegt. In Bezug auf die berufliche Teilhabe wurde vor allem durch das neunte
Sozialgesetzbuch und das AGG eine Basis geschaffen, um die Rechte und Pflichten
von ANmB zu starken und zu wahren. Dass diese Problematik Diskrepanzen aufwirft
wurde durch eigene Erfahrungen sowie Informationen aus verschiedenen Medien be-
legt. Aus diesem Grund wurden die beruflichen Barrieren von Arbeitgeber, Arbeitneh-
mer mit Behinderung sowie dritten beteiligten Instanzen in der BA untersucht. Die Ba-
sis fur die Untersuchung bildete eine ausfihrliche Literaturrecherche, durch die Re-
cherche konnte der aktuelle Forschungsstand abgebildet und ein geeignetes Erhe-
bungsinstrument ausgewahlt werden. Aufgrund der Stichprobenauswahl wurden sechs
leitfadengestitzte Experteninterviews, inklusive Pretest, im Zeitraum vom 26.05.2014 -
19.06.2014 in der Stadt Zwickau durchgefiihrt. Im Fokus der Befragung standen die
Barrieren der Experten sowie die Zusammenarbeit untereinander. Aul3erdem zahlten
die Aussagen Uber die zukinftigen Vorstellungen sowie die Verbesserungsvorschlage

der Experten als zentrale Ergebnisse.

Die Problematik der Inklusion und der beruflichen Teilhabe war in Zwickau nur verein-
zelt prasent und steckt noch in den Kinderschuhen. Im Vordergrund standen zumeist
die Barrierefreiheit fir Menschen mit Geh- oder Sehbehinderung. Explizit zum Thema
berufliche Barrieren von MmB konnten nur vereinzelt Mal3hahmen festgestellt werden.
Neben dieser Tatsache wurden berufliche Barrieren fir AG, ANmB und dritte beteiligte
Akteure ermittelt, wobei vor allem die beruflichen Barrieren von dritten Instanzen auf-
schlussreich waren und Anlass fur einen maglichen Handlungsbedarf gaben. Es wurde
festgestellt, dass es ehrenamtliche Experten nicht aus eigener Kraft schaffen, das
Thema zukinftig intensiver zu bearbeiten. Deshalb wird empfohlen, dass dritte Instan-
zen gemeinsam an der Inklusion von MmB arbeiten und bspw. die berufliche Teilhabe
verbessern. Dafiir sollen sie ihre langjahrigen Erfahrungen nutzen und versuchen, die
Kommunalpolitiker von Zwickau verstarkt fur die Problematik zu gewinnen. Ein ge-
meinsames Projekt wére zum Beispiel die Schaffung eines Behindertenbeirats oder die

Grindung einer Art Netzwerk, in welchen die wichtigsten Mitspieler am Behinderten-
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markt beteiligt sind. Den Impuls dazu, kénnte der Interessenvertreter fir AG geben.
Dadurch, dass er der Einzige war, der Interesse an den Ergebnissen der BA bekundete
und den Vorschlag fur ein Netzwerk einbrachte, wurde in dem IV - AG das grof3te Po-
tential gesehen, um das Thema erfolgsversprechend, strukturierter und zielgerichteter
zu bearbeiten. Die Stadt Zwickau und die Unternehmen kdnnten von einem derartigen
Projekt profitieren, in dem sie mit dem besonderen sozialen Engagement einen Image-
gewinn erfahren und zuklnftig ein Vorbild fir andere Stadte und Kommunen sein kénn-
ten. Ein letzter Aspekt, der als zukunftstrachtig gesehen wurde, war der Vorschlag, in
den Ausschreibungen der Kommunen, bspw. fir Bauvorhaben, explizit darauf hinzu-
weisen, dass Firmen die MmB bereits beschaftigen oder fiir eine Bauphase einstellen,

bevorzugt den Auftrag bekommen.

Insgesamt gesehen nehmen dritte Instanzen eine zentrale Stellung ein. Letztendlich
missen aber AG und ANmB die Initiative und den Willen besitzen, Ideen und Vor-
schlage zukinftig gemeinsam mit den Akteuren umzusetzen. Damit kann erreicht wer-
den, dass bspw. Lehrer mit Down Syndrom als wertvoll fiir die Gesellschaft angesehen

werden.
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Verwendete Gesetze

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz- vom 14. August 2006 (BGBI. | S. 1897), das
zuletzt durch Artikel 8 des Gesetzes vom 3. April 2013 (BGBI. | S. 610) geandert wor-

den ist"

Grundgesetz fur die Bundesrepublik Deutschland in der im Bundesgesetzblatt Teil I,
Gliederungsnummer 100-1, vertffentlichten bereinigten Fassung, das zuletzt durch
Artikel 1 des Gesetzes vom 11. Juli 2012 (BGBI. | S.1478) geandert worden ist

Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen - Behindertengleichstellungsge-
setz - vom 27. April 2002 (BGBI. | S. 1467, 1468), das zuletzt durch Artikel 12 des Ge-
setzes vom 19. Dezember 2007 (BGBI. | S. 3024) geéndert worden ist"

Das Neunte Buch Sozialgesetzbuch — Rehabilitation und Teilhabe behinderter Men-
schen — (Artikel 1 des Gesetzes vom 19. Juni 2001, BGBI. | S. 1046, 1047), das zuletzt
durch Artikel 3 des Gesetzes vom 14. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2598) geéndert wor-

den ist

Ubereinkommen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderung- Behinderten-
rechtskonvention - Vom 13.Dezember 2006.Resolution 61/106 der Generalversamm-
lung der Vereinten Nationen (in der zwischen Deutschland, Liechtenstein, Osterreich
und der Schweiz abgestimmten Ubersetzung) (BGBI.2008 Il S.1420) in Kraft fiir die
Bundesrepublik Deutschland am 26.Marz 2009 (Bek vom 5. 6. 2009 BGBI. 2009
11S.812)
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Anlage 2 Interviewleitfaden

Leitfadengestlitztes - Experteninterview

Name des Interviewten

Funktion/Téatigkeit des Befragten

Arbeitsstelle

Datum des Interviews

Vorbemerkungen des Interviewers

- Name

- Institution

- Tatigkeit

- Thema, Ziel der Befragung/der Bachelorarbeit
- Voraussichtliche Dauer des Interviews

- Hinweis —Einverstandniserklarung

1.Kategorie- Personliche/Soziographische Daten

Leitfrage - Wie sind Sie zu dieser Position gekommen?
Vertiefungsfragen

-  Werdegang?
- Freiwillig?
- Beweggrunde?

- Eigene Behinderung?

- Wie lange in dieser Position
- Aufgaben? —in Bezug auf Thematik

2. Kategorie: Erfahrungen

Leitfrage - Welche Erfahrungen haben Sie mit Barrieren in Ihrer Position/
Instanz bisher gemacht?

Vertiefungsfrage - Erfahrungen mit:

¢ Aufklarungs-/Informationsarbeit /Hilfsangebote
Wer nutzt das?

Wer hat die Pflicht Infos transparent zu machen?
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w0 muss initiative von AG, ANmB kommen?

Wie ist die Zusammenarbeit/ Austausch /Kooperation
mit Unternehmen/ deren Behindertenbeauftragten
mit ANmB?

sonstige Instanzen

Regelmalig

Was haben Sie/lhre Instanz konkret erreicht /verandert?
Konzepte?

positive /erfolgreiche Mal3hahmen?

Erhebungen Zufriedenheit

Feedback, dass die Ma3Bnahmen erfolgreich waren?
Von wem Feedback ?

Ruckschlage/Fehlplanungen?

Vertiefungsfrage - Erfahrungen mit Barrieren/Hemmnisse

Wo fir AG ?
(Vorteile/Nachteile
(Besonderer Kundigungsschutz, Nachteilsausgleiche mehr Urlaub)

Wo fir ANmB
Vorteile /Nachteile

Wer hat Pflicht ANmB —AG-Sie- bei Barrieren Abbau zu unterstiitzen?
Wie kann Uberwindung der eigenen Barrieren, der von AG und
ANmMB stattfinden,

Wer kann helfen

3.Kateqorie Erleben

Leitfrage - Wie erleben Sie diese Barrieren?

Vertiefungsfrage

Behindertenbild -fir Sie und die AG in Zwickau?
Verhéltnis zwischen den Akteuren?

Teilhabe der ANmB am Arbeitsmarkt in Zwickau?
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4. Kategorie Zukunftsvorstellung

Leitfrage - Welche Vorstellung haben Sie zukinftig tber die Prob-

lematik?

Vertiefungsfragen

Maflinahmen/Handlungsbedarf von Ihnen/lhrer Instanz
Zukunftig mit anderen Instanzen mehr Zusammenarbeit?
realistische Entwicklung zwischen AG und ANmB in Zwickau ?
Was nehmen Sie dabei fir eine Rolle ein?

Winsche/Verbesserungsvorschlage?

Mochten Sie noch etwas hinzufligen?

Zufallsbefunde- Dinge mit denen ich nicht gerechnet habe

Danksagung
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Anlage 3 Einverstandniserklarung fur Interviewteilnehnmer

Einverstandniserklarung

Thema: Menschen mit Behinderung in Zwickau —Untersuchung beruflicher

Barrieren die AG, ANmB sowie Dritte tangieren.

Interviewerin: Frau Claudia Blimel (Studentin, Pflegemanagement, 6. Semester)

Ziel der Studie: Die Barrieren die es fiir 3te gibt zu untersuchen, sowie die Barrieren die
fur AG und ANmB existieren aus Sicht der befragten Experten zu erfor-
schen. Letztlich sollen Méglichkeiten untersucht werden die den Akteu-

ren es ermdglicht, diese Barrieren zu tUberwinden.

Interviews sollen gefihrt und durch ein Tonaufnahmegerat aufgezeichnet werden. Diese Auf-
zeichnungen stehen ausschlie3lich Claudia Blimel zur Verfligung. In der Bachelorarbeit werden
Beispiele aus den Interviews angefihrt, alle Zitate sowie Namen und Funktion bleiben anonym.
Der/Die Teilnehmer/in ist nicht verpflichtet, jede Frage zu beantworten und kann das Interview

jederzeit beenden.

Die Aufzeichnungen werden sofort nach dem Abschluss der Erhebungsphase geldscht.

Hiermit bestatigt Herr/Frau an dem

obengenannten Interview teilzunehmen.

Ich bin daruber informiert, dass die Teilnahme freiwillig, anonym ist und ich jederzeit meine

Teilnahme beenden kann.

Unterschrift Teilnehmer/in

Unterschrift Claudia Blimel

Datum:
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Anlage 4 Transkribierte Interviews

Interview 1-5
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Interessenvertreter AG 27.05.2014
Legende:

I Interviewer

IP: Intervnew Parmer

I: M als erstes zu Threm Werdegang. Wie sind Sie zu dieser Positi-

IP: M. Ich habe Jumnistere: siudiert
L Ok

IP: Und war dann hier 5 Jahre Justiziar gewesen und arbeite dann
sext 1.1. 2004 huer, also so 10 Jahre.

I: Haben Sie selber eine Behinderumg?

IP: Nein.

L oder Kollegen?

IP: Also wir haben hier im Moment eine Kollegin hier, die mit e1-
ner Schwerbehinderung und Gleichstelling und wir haben eme
Kollegin die Ubergansweise Regelung hat A die hatte einen
schweren Autounfall gehabt.

L Ok, Ja.

IP: Und die hat eine befristete Eegelung

I: Also vorriibergehend so zu sagen.

IP: Ja, und noch eine Kollegin, die hat aber meines Erachtens kei-
ner Behindenimg, M. also keine schwerbehinderten Anerkenmimg,
hat aber Beeintréchtipungen und das sind die, die wir hier in
Zwickan haben

LI M. Ok. Gut. Welche Aufgaben haben Sie in Threr Instan=?

IP: Also wir sind zum einen fiir die AG da. Die Interessen zu ver-
treten fiir die Unternehmen, aber wenn man jetzt ganz konkret auf
das Thema Behinderung schaut dann zu sensibihisieren und natiir-
hich Fragen mu beantworten wenn die Unternehmen welche haben

LM Ja Ok
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Interessenvertreter AnmB 04.06.14

I Interviewer
IP: Interview Pariner

I: Ok. Wie sind Sie zu dieser Position gekommen?

IP: M. Das ist mal ne Aunsschreibung gewesen in der Freien Presse
vor elf zwdlf Jahren und da habe ich mich beworben und da war
eine Aufgabe zu 16sen und dann ist es eben 3o passiert und ja das
war halt fretwillig.

I ok. Und haben Sie selber eine Behinderumg?
IP: Ja.

I: Was sind ihre Aufgaben im dieser Position?

IP: Das st sebr vielschichtiz. Wir haben sehr viele Kumden Ge-
spriche, ich sag das mal so Kundengespriche, weil die Leute
kommen zn uns , haben personliche Probleme mit Behinderung von
Eindem . sind unzufrieden mit der Beschuhmg oder mit dem Kin-
dergarten, also ganz vielschichtig oder Unterstiitmimg bei der An-
tragsansfiilhimg vnd m das machen wir sebr viel mit. Wir haben m
begutachten Baumalfnahmen it in der Stadt Zwickan, da zibt es
eine Dienstanweisung | dass das was in der Stadt Zwickan gebaut
wird &h fiber unseren Tisch geht und wir driiber gucken und dass
das den entsprechenden Din Norm und der HBVA der Stadt
-entspricht .

L Ok. KEommen denn vielleicht auch Arbeitnehmer mit Behinde-
nmg mit zu Thnen?

IP: Ja Also die Stadtverwalthimg selber hat emme Schwerbehinderten-
vertrehmg die die Interessen der Angestellten Schwerbehinderten
Menschen vertreten. Zu 1ms kommen m in Prinzip m Arbeitnebmer
sag ich mal die nicht hier direkt aus der Verwaltung sondem aus
anderen Unternelmen.

I Und kommen auch Arbeitgeber zu Thnen?
IP: M. eher weniger.

I: Ok. Was sind ihre Erfahnimgen bzw was fir Erfahnngen haben
Sie mit Arbeitnebmer mit Behindermung gesammelt?

63



10

15

25

35

Leistungstriger 10.06. 2014

I Interviewer
IP: Interview Pariner

I: Wie sind Sie zu dieser Position gekommen?

IP: M. Ich habe Abitur gemacht und dann 2 Jahre BWL studiert
habe dann gemerkt das ist nichts fir mich und bringt nicht ez war
Wendezeit Ost West Hm naja und dann bin Leistungstriger und da
habe in Minchen meinen Verwaltungsfachwirt gemacht und dann
eben an verschiedenen Standorten in Sachen mache ich seitdem
Rehafachberater.

I Haben Sie selber vielleicht einen Behindenmg?

IP: M. Memn micht direkt aber ich hatte mal emen Harsturz und
mmss da das Telefon momer an das andere Ohr halten.

I: Hm OK. Ansonsten zu der Thematik was sind da Thre Aufgaben
zu der Thematik, was kinnen Sie als Leishmgsirager tun?

IP: Von unserer Seite ist es eher so . Von uns aus konnen wir den
Leuten mehr oder weniger em Stitck weit Aufklanng geben. Auf
det einen Seite zu sagen ja, es gibt ja auch Leute die nicht mur eine
medizinische Emschrankung haben sondem eimen Grand der Be-
hindenmg. Also , dass man den dann auch aufklart was hat der
Arbeitgeber fiir Pflichten und was bedeutet das eigentlich aber ich
sag auch aus meiner Sicht auf dentsch ,wenn man heute einen Grad
der Behindenmg von 50 hat und ich fall dort mit der Tiir in Haus
kinnte das bedeuten den stelle ich micht ein. Es wird aber kein Ar-
beitgeber laut sagen.

I Hm

IP: Also das muss man an der Geschichte sehen ich sage mmmer
wieder, wir kimnen den Lenten zwar sagen, dass sie hatten dann 5
Tage mehr Anspruch auf Urlaub aber ob der das dann umsetzt. Wie
gesagt dann sagt der sich gleich dann nehme ich den erstmal iber-
haupt nicht.

L: Wie ist es hier in Zwickan?

IP: M. naja ich sag jetzt mal so die Erfahming der letzten drei Jah-
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Leistungstriger 10.06. 2014

I Interviewer
IP: Interview Pariner

I: Ok. Also erster kurz , wie sind Sie zu dieser Position gekommen?

IP: Ich habe mich emnfach beworben und wurde gefragt ob ich die-
se Stelle mache und mit dieser Stelle war halt zufillig auch die
Fragen nach dem Schwerbehindertentecht verbunden. Und einer
mmss es machen | das ist der der ein bisschen den Hut auf hat und
das war ich. Ich mache das jetzt seit 23 Jahren.

I ok. Haben Sie selber eine Behinderung?
IP: Nein, also kene anerkannte Behindenmg.
I Ok. Welche Aufzaben haben Sie konkret zu dieser Thematik?

IP: Ich bin Berater fiir behinderte Menschen , behinderte Menschen
sind fibergreifender als Schwerbehinderte Menschen , ich beschif-
tige mich mit Jugendlichen und mit behinderten Jugendlichen um
mit den, den richtigen Ausbildungsweg zu finden. Veranlasse Gut-
achten indem Fusammenhang und bespreche die Ergebnisse von
den Gutachten und kann Aussage dazn machen wie Behinderte
Jwenn Sie denn den Wege in die Arbeitswelt suchen gefordert wer-
den kimnen . Fordenmg fiir den Arbeitnehmer und Férdenmg fiir
den Arbeitgeber.

L: In den Aufgaben steckt da auch ein bisschen Anfklinmg und
Informationsarbeit mit drn?

IP: Wenn die Teilnehmer am Tisch sitzen ethalten sie Anslomft
und Rat. Dhe Beantraging der Schwerbehindertenschaft zum Bei-
spiel kann ich empfehlen kann auch Folgen aufreigen und ja aber
die Beantragung der Schwerbehindertenschaft ist aber freqwillig |
ich wiirde das fiir manche sinnvoll sehen und empfehlen oder nicht
und wer es eben micht macht der macht es micht.

I Wer nutzt ihr Angebot am meisten sind das eher mor Arbeimeh-
mer mit Behindenmg oder auch Arbeitgeber?

IP: Das 1st eher selten dass Arbeitgeber zu mir kommen, aber das
hat nichts mit den Behinderten zu tun sondem das ergibt sich ein-
fach aus der unterschiedlichen Sichtweise der Arbeitgeber , der hat
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Interessenvertreter MmB 19.06. 2014

I Interviewer
IP: Interview Parimer

I: Wie sind Sie zu dieser Position gekommen?

IP: Ich habe in dem Verband ehrenamtlich gearbeitet, als Leiter
emer Selbsthilfegruppe. Und dadurch bin ich eigentlich hier ge-
blieben Der Verginger von mir ist dann wegen des alters ausge-
schieden und m das ist zehn Jahre her, seit dem bin ich hier. Und
den Verband leite.

I Haben Sie selber eine Behindenmg?
IP: Ja und mein Mann ist 100 Prozent Schwerbehindert.
I OK. Da haben Sie bestimmt einige Erffahnungen gemacht.

IP: Ja das kanm man sagen positiv wie negativ. Also unser Verband
besteht jetzt 25 Jahre und wenn man mal 25 Jahre zurickblickt , es
ist ja eine Ausgangssituation gewesen die mit der heutigen nicht
vergleichbar ist, weil aus dem nichts heraus, war ja der Wille da
dass sich behinderte Menschen sich musammenfinden und eine
Lobby kriegen und wir haben das Motto als Verband gemeinsam
ist besser als einsam und das ist an Aktualitit noch genauso wie vor
25 Jahren es hat sich auch ein bisschen was im gesellschaftlichen
Prozess gegeniiber Behinderten entwickelt, wobei wir bei weitem
noch nicht zuffieden sind mit dem was wir haben.

I Was fiir Anfgaben machen Sie zu der Thematik.

IP: Also alle Menschen die im Verband gegenwirtig Mitglied sind |
sind ans dem Arbeitsprozess ausgeschieden entweder aus Alters-
grimden oder aber auch aus Grimden der Behindenmg. Wir haben
Menschen mit kérperlichen Behmderung, mit geistigen Behinde-
numgen, wir haben psychisch Kranke und auch mehrfach Behinder-
te und auch Eltern mit behinderten Kindemn die sind vom Geistes
Stand Kinder vom Lebensalter erwachsener Menschen. Darm er-
klart sich vielleicht anch die Vielschichtigkeit von unserer Arbeit.

I Hm, ja auf jeden fall.

IP: Was wir als Erfahnimg gemacht haben, in all den Jahren, dass
behinderte Menschen es fuberst schwer haben auf dem Arbeits-

66



VI Eidesstattliche Erklarung

Mit dieser Erklarung versichere ich, dass ich die vorliegenden Bachelorthesis selbst-
standig verfasst und keine anderen als die angegebenen Hilfsmittel und Quellen ge-
nutzt habe. Aus fremden Quellen und Passagen Ubernommene Gedanken sind als
solche gekennzeichnet. Diese Bachelorarbeit hat in gleicher oder ahnlicher Form noch
keiner anderen Prifbehorde vorgelegen.

Zwickau den, 27.10.2014

Claudia Blumel
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