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Vorwort

Aufgrund des hohen Bedarfs an professioneller Pflege und des bestehenden
Fachkraftemangels steht die Altenpflege vor groRen Herausforderungen. Die
Ausbildung zur Altenpflege spielt damit eine wichtige Rolle zur beruflichen
Qualifizierung, sowie zur Sicherung des Fachkréaftebedarfs, in die langfristig
verstarkt investiert werden sollte. In einem dualen Altenpflegeausbildungssystem
muss die enge und vernetzte Zusammenarbeit zwischen Berufsfachschule und
ihren kooperierenden Praxiseinrichtungen zentral gesehen werden und fokussiert
sich in der Qualifizierung der Schuler. Der direkte Einfluss auf
Ausbildungsqualitat, sowie Qualitdt der Schulentwicklung macht eine gezielte
Auseinandersetzung mit drei Komponenten der Drei — Eck — Beziehung
(Berufsfachschule, Praxiseinrichtungen und Schiler) notwendig. Aus diesem
Hintergrund hat die  Berufsfachschule IWU im  Rahmen ihres
Qualitatsmanagements erstmals eine Untersuchung zum Zweck der

Qualitatsverbesserung dieser Drei — Eck- Beziehung durchgefihrt.

Im Wesentlichen geht es darum, die Schiler- und Praxiseinrichtungszufriedenheit
mit den Beteiligten der Drei — Eck- Beziehung nachzuvollziehen, die Probleme
aufzuwerfen und die passenden Lésungen zu ermdéglichen. Diese Untersuchung
liefert empirische Daten der Berufsfachschule IWU, die jedoch beispielhaft fur
einen Uberblick der Beziehung zwischen der Berufsfachschule, den
kooperierenden Praxiseinrichtungen und den Schilern in der dualen
Altenpflegeausbildung sowie in den Mdglichkeiten der Qualitatsverbesserung zu
sehen sind. Zusammenfassend sind die Ergebnisse dieser Untersuchung fur die
Entwicklungsstrategie der Berufsfachschule IWU, von Bedeutung, da sich dadurch
neue Ansatze, welche zu einem guten Ausbildungsklima beitragen, ergeben. Die
Orientierung an den Bedurfnissen der einzelnen Kooperationspartner sichert

zudem die Ausbildungsqualitat und tragt zur Schulentwicklung bei.



Danksagung

Allen Personen, die zum Gelingen meiner vorliegenden Bachelorarbeit durch ihre
fachliche und personliche Unterstiitzung beigetragen haben, méchte ich an dieser

Stelle meinen herzlichen Dank aussprechen.

Zuerst mochte ich mich ganz herzlich bei Frau Prof. Dr. Elke Ochsmann
bedanken. Sie Ubernahm die umfangreiche Erstbetreuung und unterstitzte mich
durch ihre hilfreichen Anregungen und Ratschlage. Zudem gilt mein Dank auch
Herrn Mirco Steudtner M. Sc., der mir als Zweitkorrektor unterstitzend zur Seite
stand. Er hat mich durch seine fachliche und konstruktive Kritik immer wieder

angeregt, meine Arbeit zu Gberdenken und zu verbessern.

Des Weiteren bin ich der Geschéftsfuhrerin von der IWU Frau Petra Smolinski fir
die zahlreichen Informationen und Materialien sehr dankbar, um die Befragungen
durchzufihren. Daneben mdchte ich auch allen Mitarbeiter sowie Lehrkraften in
der IWU fir ihre grol3e Hilfe bei der Durchfihrung beiden Befragungen danken.

AnschlieRend bedanken mochte ich mich bei meiner Familie, die mir dieses
Studium ermdglicht hat und auf deren Unterstiitzung ich immer z&hlen kann und
konnte; zudem bei meinen Freunden, die mich wahrend dieser Zeit immer

unterstitzten und begleiteten.




Inhaltsverzeichnis

RV 0] o] o S PP PPTRPTT I
(D= 1] SET= Lo U o PSSP Il
ADBKUIrZUNGSVEIZEICNNIS ... e e e e e e et e e e e e e e e e e e ettt a s e e eaeeeenenes \%
ADDIAUNGSVEIZEICNNIS ... VI
ZUSAMIMENTASSUNG ..eeveeeeeeiiiiiieieeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt et et ettt e ettt teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees Vi
l. ] ] =T U gV OSSP 1
Il. Ausbildung in der ARENPIIEGE ... .o 2
2.1 Die Duale-Ausbildung in der Altenpflege..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenes 2
2.2. Theorie — Praxis — VerknUpfung..........ccccoviiii 3
2.3. Drei - ECK - BEZIENUNQ .. ..o 5
2.3.1. Beziehung zwischen Berufsfachschule und Praxiseinrichtung ...................... 6
2.3.2. Beziehung zwischen Berufsfachschule und Schiler..............cccovvvviiiinneeen. 7
2.3.3. Beziehung zwischen Schiler und Praxiseinrichtung ..............ccoovvviiiienneeenn, 8
Il. WA 1= 1Y (=1 10T oV PO 8
V. MELNOAE ... . 10
4.1. SN et 10
4.2. FragebOgen ... ..o aaaa 11
4.2.1. Fragebogen zur Zufriedenheit von Praxiseinrichtungen - FZP .................... 12
4.2.2. Fragebogen zur Zufriedenheit von Schiller - FZS ............cccoii, 14
4.3. (ZIEl=) POPUIALION c.uvvii et e e e e e e e a s 17
4.3.1. Zielpopulation des FZP ...t 17
4.3.2. POPUIAtION ES FZS ..o 17
4.4. AUSWEITUNGSMETNOUEN ...ttt 18
44.1. StatiStiISCNE AUSWEITUNG ....eeeeieiiie et e e e et eeeeeeeeeees 18
4.4.2. Qualitative AUSWEITUNG .......eeeeiiiei e ettt e e e e e e e e eeaee e e e e eeaeeenee 19
V. ErgebniSSe ... .o 20
5.1. ErgebniSSE AES FZP ......oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee et 20
5.1.1. Beschreibung der Zielpopulation..............coooo oo 20




5.1.2. Auswertung der Schulerqualifikation ...................eeueiiiiiiiiiiis 20

5.1.3. Auswertung des KUNENSEIVICE.........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieinenneneneennenes 22
5.1.4. Auswertung der Informationsmitteilung............cccceeeiiieeeiiiiciie e, 24
5.1.5. VerbesserungsmoglichKeiten.............coovi i, 26
5.2. ErgebniSSe deS FZS ... i 27
5.2.1. Beschreibung der Population..............coooviiiiiiiii e 27
5.2.2. Auswertung des FZS auf einzelne schulische Dimensionen....................... 27
5.2.3. Auswertung der Schilerzufriedenheit mit der Praxiseinrichtung ................. 31
5.2.4. Zusammenhang zwischen Schulleistung und interessierten Variablen ....... 32
5.2.5. VerbesserungsmoglichKeiten.............coeiiiiiiiiiiiii e, 33
VL DISKUSSION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeas 36
6.1. MethOdISCHE ASPEKLE ........eeiiiiiiiiiiiieteiee ittt beneeenennenees 36
6.2. Ergebnisse den Fragebdgen FZP und FZS .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 37
6.2.1. ErgebniSSe dES FZP ......oii it 37
6.2.2. ErgebniSSe deS FZP .......ueiiiiiiiiiiiiiiiieieeiee e 38
6.2.3. Korrelation zwischen Schulleistung und interessierten Variablen................ 40
VIl SCHIUSSTOIGEIUNG .. .. e e e e e e e e ettt e e e e e aaaearane 41
LItEratUNVEIZEICIINIS ...ttt e e e e e e e IX
AANINBING . e XIl
Anhang 1: Fragebogen zur Zufriedenheit von Praxiseinrichtungen — FZP....................... Xl
Anhang 2: Fragebogen zur Zufriedenheit von Schilern — FZS..............cooiiiieeenn. XV
Anhang 3 Tabelle 1: Kreuztabelle zwischen Schulleistung und interessierten Variablen
................................................................................................................. XXIV
Anhang 4: Tabelle 2: Korrelation zwischen Schulleistung und interessierten Variablen
................................................................................................................ XXVII
Eidesstattliche ErKIArUNG .........cooooiiiiiii e e e e eeeees XXVIII




Abkirzungsverzeichnis

FZP: Fragebogen zur Zufriedenheit der Praxiseinrichtungen
FZS: Fragebogen zur Zufriedenheit der Schiler
gaof.: gegebenenfalls

bzw.: beziehungsweise

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Bachelorarbeit der Begriff:
- Berufsfachschule stellvertretend fiir Berufsfachschule fur Altenpflege IWU
- Schiller stellvertretend fur Schiler und Schilerinnen
- Lehrer stellvertretend fur Lehrer und Lehrerinnen
- Praxisanleiter stellvertretend flr Praxisanleiter und Praxisanleiterin

- Praxisbegleiter stellvertretend fur Praxisbegleiter und Praxisbegleiterin

Gemald den Finanzierungsregelungen nimmt der Lernende in den Pflegeberufen den
Status einer Arbeitsnehmers ein. Demzufolge wéare die Bezeichnung
»2Auszubildender zutreffender. In Abgrenzung zum Berufsbildungsgesetz wird
Lernende in den Pflegeausbildungen normativ und vertraglich als Schiiler bezeichnet
(Landenberger et al. 2005, S. 60).
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Zusammenfassung
Hintergrund

Die Zusammenarbeit zwischen Berufsfachschule, kooperierenden
Praxiseinrichtungen und Schilern gilt als Kern eines dualen Ausbildungssystems in
der Altenpflege und hat einen direkten Einfluss auf die Ausbildungsqualitat. Die
Berufsfachschule mit der Gesamtverantwortung fur die Ausbildung spielt in dieser
Beziehung eine wichtige Rolle. Die vorliegende Bachelorarbeit zielt darauf ab, diese
Drei — Eck — Beziehung zwischen der Berufsfachschule, den kooperierenden
Praxiseinrichtungen und den Schilern zu verbessern. Aus diesem Grund wurde eine
Untersuchung an der Berufsfachschule IWU durchgefuhrt, die durch zwei
Befragungen die Zufriedenheit zwischen den kooperierenden Praxiseinrichtungen
und den Schilern, sowie deren Vorschlagen zur Verbesserung dieser Drei — Eck -

Beziehung erfasst.
Methoden

Mit dem Ziel der Untersuchung wurden zwei Fragebdgen zur Erfassung der Schuler-
und Praxiseinrichtungszufriedenheit dargestellt. Zur Erfassung der
Praxiseinrichtungszufriedenheit wurde der Fragebogen zur Zufriedenheit von den
Praxiseinrichtungen (FZP) eingesetzt. Gleichzeitig wurde die Schilerzufriedenheit mit
der Hilfe des Fragebogens zur Zufriedenheit von den Schiilern erfasst. Anhand
dieser Fragebogen wurden zwei Befragungen bei der Berufsfachschule WU
durchgefuihrt. Im Oktober 2015 hat auf Basis von einer bewussten
Zielpopulationsauswahl eine postalische Befragung mit 73 Praxiseinrichtungen
stattgefunden, die im Untersuchungszeitraum einen Vertrag mit der Berufsfachschule
geschlossen hatten. Die Schulerbefragung anhand des FZS wurde im Juni 2016 im

Rahmen einer klausurahnlichen Situation bei 88 Schulern organisiert.

Fir die statistische Auswertung kamen vor allem deskriptive Haufigkeiten,
Korrelationsanalysen nach Spearman und Chi-Quadrat-Test zum Einsatz. Um die
offenen Fragen zu analysieren, wurde eine Inhaltsanalyse nach der Mayring als

qualitative Auswertungsmethode angewandt.
Ergebnisse

Die meisten der kooperierenden Praxiseinrichtungen und der Schiler auf3ern im

Allgemeinen Zufriedenheit sowohl untereinander, als auch mit der Berufsfachschule.

Vil




Dies ist anhand der Freundlichkeit der Mitarbeiter und auf der Dimension
Kundenservice/ Sekretariat ersichtlich. Betrachtet man jede einzelne Dimension des
FZP, so zeigt sich die Zufriedenheit mit der Schilerqualifikation etwas niedriger als in
den ubrigen Dimensionen. Zudem zeigen sich Optimierungspotenziale in der
Dimension Informationsmitteilung. In Betrachtung der einzelnen Merkmale des FZS
findet sich eine geringe Zufriedenheit bei den Merkmalen der Gestaltung und Struktur
des Unterrichts, Punktlichkeit der Lehrkrafte, Pauseneckenausstattung sowie
Unterrichts- und Stundenplangestaltung. Weiteres Optimierungspotenzial zeigt sich
in der Dimension ,schulische Aktivitdten auf3erhalb des Unterrichts®, an dem nicht nur

die Schiler sondern auch die kooperierende Praxiseirichtungen teilnehmen koénnen.

Zwischen Schulleistung und interessierten schulbezogenen Variablen gibt es weder
signifikante Unterschiede noch einen signifikanten Zusammenhang. Allerdings es
existiert wahrscheinlich ein schwacher Zusammenhang zwischen der Schulleistung
und der Schilerzufriedenheit mit ihrer Praxiseinrichtung. Das Ergebnis des FZS
zeigte auch einen hohen Anteil der Schuler, die sowohl gute Schulleistung aufwiesen

als auch zufrieden mit ihrer Praxiseinrichtung waren.

Ein kleiner Anteil auslandischer Schiiler aus den demografischen Daten des FZS hat
ausgewiesen, dass die Berufsfachschule im ersten Schritt im Rahmen eines Projekts

war, um Fachkrafte aus dem Ausland zu rekrutieren.
Schlussfolgerung

Insgesamt zeichnet sich in den Ergebnissen beider Fragebdgen eine erfreuliche
hohe Schiler- und Praxiseinrichtungszufriedenheit ab. Dennoch gibt es
Optimierungspotenziale in den Bereichen Schilerqualifikation,
Informationsmitteilung, schulische Aktivitdten auferhalb des Unterrichts und bei
bestimmten schulischen Merkmalen. Mit der Hilfe dieser Ergebnisse hat die
Berufsfachschule im Rahmen des Qualitdtsmanagements Mdglichkeiten, die Drei —
Eck — Beziehung zu verbessern und ggf. die Berufsfachschule standig weiter zu

entwickeln.

Vil




l. Einleitung

Aufgrund der Alterung in der deutschen Bevolkerung und des hohen Bedarfs an
professioneller Altenpflege in den kommenden Jahrzehnten besteht bereits heute
Fachkraftemangel im Altenpflegebereich (Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend 2016b; Bettig et al. 2012, S. 43). Die Aufgaben in der Altenpflege
werden zukinftig vielfaltiger und anspruchsvoller. Das Eingehen auf besondere
Bedurfnisse gewinnt auch zunehmend an Bedeutung (Bettig et al. 2012, S. 43). Um
die pflegebedurftigen Menschen auch kinftig nach einem modernen
Pflegeverstandnis zu pflegen und zu betreuen, erfordert es in der Altenpflege gut
ausgebildete und motivierte Fachkrafte (Bettig et al. 2012, S. 44). Weiterhin wird die
Konkurrenz um den Berufsnachwuchs zwischen dem Altenpflegeberuf und anderer
Ausbildungsberufen zunehmend (Meil3ner 2015). Deswegen sollte sich die
Altenpflege zu einer Profession entwickeln, die ihr eigenes Berufsprofil bestimmt, die
sich im wissenschaftlichen Diskurs mit anderen Disziplinen kompetent darstellen und
behaupten kann (vgl. Becker & Sohn 2003, S. 23). Aus diesem Hintergrund begegnet
die Altenpflege erheblichen Herausforderungen (Bettig et al. 2012, S. 44). Neben den
Mallnahmen zur Steigerung der Attraktivitat des Altenpflegeberufes verlangt es
genugend Aus, Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten, die nicht nur quantitativ
sondern auch qualitativ zur Verfigung gestellt werden sollten (Bettig et al. 2012, S.
75).

Die Altenpflegeausbildung in Deutschland wird hauptsachlich in Form des dualen
Systems organisiert. Als besonderes Merkmal des dualen Systems ist hier die
Verbindung von betrieblicher und schulischer Ausbildung, namlich die Kooperation
zwischen der Praxiseinrichtung und der Berufsfachschule, um die Theorie - Praxis -
Verknidpfung fur den Schiler zu gewahrleisten (Reichenbach 2001, S. 2). Zum
Zweck der Qualifizierung verbinden sich zugleich die Schiler eng sowohl mit der
Berufsfachschule als auch mit ihrer Praxiseinrichtung. Die wechselseitige Beziehung
zwischen der Berufsfachschule, den Praxiseinrichtungen und den Schiilern, die in
dieser Bachelorarbeit als Drei — Eck — Beziehung bezeichnet werden, hat grof3en
Einfluss nicht nur auf Ausbildungsqualitat, sondern auch auf die gesamte Qualitat der
Berufsfachschule. Aus diesem Grund wurde eine Untersuchung aus Sicht der
Berufsfachschule IWU (ber die Qualitat dieser Drei — Eck - Beziehung durchgefuhrt.
Ziel meiner Bachelorarbeit mit dem Thema ,Qualitatsverbesserung der Drei - Eck -

Beziehung zwischen Berufsfachschule, Praxiseinrichtungen und Schiler” ist, die
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Schiler- und Praxiseinrichtungszufriedenheit sowie die Qualitatsverbesserungs-

maoglichkeiten der Drei — Eck - Beziehung zu untersuchen.

Il. Ausbildung in der Altenpflege

2.1. Die Duale-Ausbildung in der Altenpflege

Da die duale Ausbildung an zwei Lernorten organisiert wird, die Praxiseinrichtung als
Vermittler von Fachpraxis und die Berufsfachschule als Vermittler von
allgemeinbildenden und fachspezifischen Theorien gesehen werden, gelten die
durch Ausbildung erworbenen Fertigkeiten und Kenntnisse in hohem Malie als
firmentbergreifend verwertbar (Reichenbach 2001, S. 5). Diese beiden Lernorte sind
fur das Erreichen der Ausbildungsziele gemeinsam zustandig und bedingen sich

gegenseitig (Landenberger et al. 2005, S. 45).
Die Ziele der Altenpflegeausbildung wurden im Altenpflegegesetz 2003 geregelt:

“Die Ausbildung soll die Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten vermitteln, die zur
selbststandigen und eigenverantwortlichen Pflege einschlie3lich der Beratung,

Begleitung und Betreuung der alten Menschen erforderlich sind.“ (83 AltPflG).

Die Altenpflegeausbildung dauert drei Jahrein Vollzeit, die aus einer schulischen und
einer praktischen Ausbildung besteht (84 Abs. 1, 5 AltPfIG). AuRRerdem gibt es auch
Moglichkeiten fur Teilzeitausbildung und Verkirzung der Ausbildung (84, 87 AltPfIG).
Im dualen Ausbildungssystem besuchen die Schiler die Berufsfachschule
blockweise immer fir mehrere Wochen am Stick, die restliche Zeit verbringen sie
am Praxisort der Einrichtung. Um die Ziele der Altenpflegeausbildung sowie die
ausgewiesenen Kompetenzen der Schiler zu erreichen, hat die Berufsfachschule die
Gesamtverantwortung fur die Organisation, Gestaltung und Koordinierung der

schulischen und praktischen Ausbildung (Landenberger et al. 2005, S. 44).

Die schulische Ausbildung beinhaltet sowohl den theoretischen wie auch praktischen
Unterricht. Deren Inhalte sind ausschlief3lich Gber Lernfelder strukturiert und unterteilt
(Landenberger et al. 2005, S. 49). Trager der schulischen Ausbildung in der
Altenpflege sind  offentlich  rechtliche oderstaatlich anerkannte  private
Altenpflegeschulen mit der Bezeichnung Berufsfachschule fur Altenpflege oder
Berufsschule fur Altenpflege (Landenberger et al. 2005, S. 42; Oppenlander 2009, S.
19-20; 84 Abs. 2 AIltPflIG). Im schulischen Unterricht werden Allgemein- und

Fachwissen vermittelt, wahrend im praktischen Unterricht die praxisbezogenen




Ubungen durchgefiihrt werden. Die Strukturen und die Finanzierung der schulischen
Ausbildung werden politisch gesehen von den Bundeslandern geregelt (Bax 2011).
Die Kosten der Ausbildung tragt aber grundsatzlich der Trager der praktischen
Ausbildung (Oppenlander 2009, S. 20). Allerdings verbleibt die Gesamtverantwortung
bei der Altenpflegeschule, die nicht nur den theoretischen und praktischen Unterricht
inhaltlich und organisatorisch aufeinander abstimmt, sondern auch die
Praxisbegleitung sicherstellt (84 Abs. 4 AItPfIG).

Die praktische Ausbildung erfolgt in Praxiseinrichtungen, bei denen die Schiler in die
Arbeitsablaufe mit einbezogen werden und sich an der Seite erfahrener Pflegekrafte
in der ganzen Bandbreite pflegerischer Téatigkeiten erproben kénnen (84 Abs. 3
AltPfIG). Tréager der praktischen Ausbildung in der  Altenpflege sind die
Pflegeeinrichtungen, wie ambulante oder stationare Einrichtungen, und
Tagespflegeeinrichtungen, die mit der Altenpflege vertraglich kooperieren
(Landenberger et al. 2005, S. 42; Blum 2006, S. 21-22; 84 Abs. 3 AIltPfIG).
Tragerschaften der Pflegeeinrichtungen tbernehmen das Land, die Kommunen
(Stadt oder Landkreis), gemeinnitzige Institutionen (Ordensgemeinschaft oder
Wohlfahrtsverbande) und privatrechtliche Trager (Landenberger et al. 2005, S.42;
Blum 2006, S. 34). Eine Ausbildungsvergutung steht den Schilern zur Verfiigung,
die beim Trager der praktischen Ausbildung mit entsprechenden Kosten gezahlt wird
(817, 824 AItPfIG). Fur die Regelung der betrieblichen Ausbildung nach dem
Berufsbildungsgesetz (BBIiG) ist der Staat verantwortlich (Bax 2011).

Die groldte Schwierigkeit im dualen Ausbildungssystem besteht jedoch hier in der
Abstimmung zwischen der betrieblichen und der schulischen Ausbildung. Ein Grund
dafur ist die unterschiedliche Regelung zwischen der schulischen und der
praktischen Ausbildung. Beispielsweise betrifft diese Schwierigkeit deutlich die
Vereinbarung zwischen Lehrplanen der Schulen mit dem praktischen
Ausbildungshergang im Betrieb (Bax 2011). Aus diesem Grund bedarf es einer
engen Zusammenarbeit zwischen der Berufsfachschule und den

Praxiseinrichtungen.

2.2. Theorie — Praxis — Verkntpfung
Im dualen Ausbildungssystem steht die Theorie — Praxis - Verknipfung immer im
Mittelpunkt zur Sicherstellung der Ausbildungsqualitat, die trennscharf beschrieben

sein und konzeptionell mit den Ausbildungsstrukturen transparent gemacht werden




muss (Stocker 2002, S. 187). Das theoretisch erlernte Wissen in dem Kontext vom
Handeln ist mit den Anforderungen an den berufspraktischen Lernort zu vereinbaren
(Landenberger et al. 2005, S. 56). Am Lernort sollten Schlisselqualifikationen der
Schiler erweitert werden, um Handlungskompetenz fur den komplexen
Altenpflegeberuf zu erwerben (Voraberger 2007, S. 2). Dabei stellt die strukturelle
und inhaltliche Verkntpfung der unterschiedlichen Lernortbereiche auch eine grol3e
Herausforderung dar (Radke 2008, S. 23). Um die Theorie— Praxis -Verknipfung
gualitativ und quantitativ sicherzustellen, ist erforderlich, eine Organisationsform zu
entwickeln, die von Seiten der Praxis kinftig eine Praxisanleitung und von Seiten der
Berufsfachschule eine Praxisbegleitung benétigt (vgl. Landenberger et al. 2005, S.
56— 57; Stocker 2002, S. 187). Die Praxisbegleitung soll durch Lehrer der
Altenpflegeschulen umgesetzt werden (Praxisbegleiter) und die Praxisanleitung

durch berufspadagogisch qualifizierte Pflegekrafte (Praxisanleiter) (DBR 2004).

In der Praxis werden konkrete individuelle Lernsituationen an der Theorie/
Praxisschwelle zur Alltagssituationen gestaltet, in denen der Schuler als Lernender
durch die Unterstitzung des Praxisbegleiters und des Praxisanleiters das
Zusammenfihren theoretischer und praktischer Erkenntnisse einlibt (Radke 2008,
S. 24; Stocker 2002, S. 188). AulRerdem erleben die Lernenden im Rahmen dieser
Berufsfelder die tatsachliche berufliche Realitat als Voraussetzung, um den Theorie —
Praxis — Konflikt im Lernprozess zu reflektieren. Dieser Konflikt muss unter
Bericksichtigung der Arbeitsbedingungen und unter einer zielgerichteten Anleitung
analysiert werden sowie mit dem Praxisanleiter und dem Praxisbegleiter kritisch und
innovativ reflektiert werden (Stocker 2002, S. 188). Praxisbegleiter und Praxisanleiter
mit je eigenen verbundenen Aufgaben in der Altenpflegeausbildung vermitteln den
Lernenden damit unterschiedliche Aspekte der Praxis (Radke 2008, S. 23, zit. nach
DBR 2004).

Praxisbegleiter und Praxisanleiter sind verpflichtet, die Schiler in der Praxis
individuell zu begleiten sowie anzuleiten. Sie fuhren miteinander konkrete
Pflegepraxis in das jeweilige Berufsfeld ein, um die theoretischen Ausbildungsinhalte
in Praxistatigkeiten zu integrieren. Aul3erdem sollen beide auch sowohl an
ausbildungsrelevanter Regelkommunikation teilnehmen, um die Leistungen der
Schiuler sicherzustellen bzw. zu verbessern; als auch an Bewertung und Benotung

fachpraktischer Leistungen von den Schilern mitzuarbeiten (DBR 2004).




Der Lehrer aus der Berufsfachschule in der Funktion als Praxisbegleiter sollte nicht
nur fachliche, methodische und didaktische Kompetenzen aufweisen, sondern auch
die Praxisfelder in der praktischen Ausbildung kennen (Stocker 2002, S. 188). Er
beobachtet die Alltagspraxis kritisch, wird mit jeder Praxissituation konfrontiert sowie
erlebt die Theorie — Praxis — Verknupfung im direkten Fachdialog mit den Schilern
und den Praxisanleitern (Stocker 2002, S. 188). Dies hilft ihm, gemeinsam mit den
Schulern die Theorie — Praxis — Verknupfung konkret zu reflektieren Jedoch ist die
Praxisbegleitung in diesem Sinne nicht identisch mit praktischem Unterricht, sondern
bedeutet die regelmaRige personliche Anwesenheit der Lehrer in den Einrichtungen
in Form von Einzel- und Gruppenunterricht, Reflexionsgesprachen,
Themenbearbeitung und Projektarbeit (DBR 2004). Neben den Aufgaben von
Beratung und Fortbildung zu padagogischen und inhaltlichen Fragen der praktischen
Ausbildung ist die Praxisbegleitung mitverantwortlich fur die Auswahl sowie
Qualifizierung des Praxisanleiters. Diese Beteiligung der Berufsfachschule wirde
wertvoller berufspadagogischer Aspekt in dem Prozess einbringen und kdnnte mithin
die Qualitat der Ausbildungsrealitat positiv beeinflussen (Radke 2008, S. 25).

Vom ausgebildeten Praxisanleiter wird die praktische Ausbildung im Idealfall
durchgefuihrt (Harold 2012, S. 32). Ein geeigneter Praxisanleiter ist ein staatlich
anerkannter Altenpfleger, der jedoch mindestens eine zweijdhrige einschlagige
Berufserfahrung in der Altenarbeit und die Fahigkeit zur Praxisanleitung haben muss
(82 AItPflAPrV). Die Praxisanleiter sind die direkten Ansprechpartner der
Berufsfachschule und leisten einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Qualitat
der praktischen Ausbildung (Oetzel-Klocker 2004, S.1). Um die praktische
Quialifikation der Schuler sicherzustellen bzw. zu verbessern, sollten drei Gesprache
(Einfuhrungs-, Zwischen- und Abschlussgesprach) zwischen dem Schiler und dem
zustandigen Praxisanleiter stattfinden. An mindestens einem dieser Gesprache sollte
eine Lehrkraft der Berufsfachschule teilnehmen (Oelke & Menke 2002, S. 31).

2.3. Drei - Eck - Beziehung

Im dualen Ausbildungssystem ist die Zusammenarbeit zwischen der
Berufsfachschule und den Praxiseinrichtungen fir die Qualifizierung der Schuler
sinnvoll und wichtig. Beziehungen der Schiler mit der Berufsfachschule und mit ihren
Praxiseinrichtungen gewinnen an Bedeutung. In dieser Bachelorarbeit wurde das

Verhdltnis zwischen der Berufsfachschule, den Praxiseinrichtungen und den




Schilern als Drei — Eck — Beziehung definiert, in dem die Beteiligten miteinander
interagieren. Der Prozess zwischen den Beteiligten dieser Drei — Eck — Beziehung

charakterisiert ein duales Ausbildungssystem.

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wurde eine Untersuchung der Qualitat der Drei —
Eck — Beziehung aus der Sicht der Berufsfachschule durchgefihrt, sodass die
Berufsfachschule hier eine besondere Rolle spielt. Die Gesamtverantwortung fur die
Ausbildung wird durch die Schule GUbernommen (84 Abs. 4 AIltPfIG). Neben den
direkten Beziehungen zwischen Schilern und Praxiseinrichtungen leistet die
Berufsfachschule einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Beziehung zwischen
den Schilern und deren Praxiseinrichtungen. In Problemfallen zwischen Schulern
und Praxiseinrichtungen ist eine enge Vernetzung sinnvoll, um eine gute
Kommunikationsform zu sichern. Unterstitzung sehe ich hier darin, dass
Verantwortungstrager ein hohes Mald sowohl an Sach- wie auch Selbst- und
Sozialkompetenz aufweisen. Hier geht es nicht darum, Probleme zu l6sen, sondern
den Beteiligten zu helfen, Problembewusstsein zu entwickeln. Auf diese Weise spielt
die Berufsfachschule eine wichtige Rolle zur Sicherung bzw. Verbesserung der

Ausbildungsqualitat.

Berufsfachschule

Schuler Praxiseinrichtungen

Abbildung 1: Drei — Eck — Beziehung

2.3.1. Beziehung zwischen Berufsfachschule und Praxiseinrichtung
Um die Ausbildungsziele zu erreichen sowie die Ausbildungsqualitdt zu sichern,

arbeiten die Berufsfachschule und die Praxiseinrichtungeneng zusammen im Formen




der Kooperation, die auf die Ausbildungsziele ausgerichtet sind. Die Zusammenarbeit
zwischen Berufsfachschule und kooperierenden Einrichtungen mit ihren jeweiligen
Praxisfeldern hat hohe Prioritat (Landenberger et al. 2005, S. 56). Zum Zweck der
Quialifizierung der Schuler gelten die Schiler als gezieltes Objekt der Ausbildung,
sodass diese Kooperation sich an den Schulern orientiert. Durch die Funktion von
Praxisbegleitern und Praxisanleitern wird die Theorie — Praxis —Verknipfung
sichergestellt (DBR 2004). Dadurch erfolgt ein Austausch unter anderem dartber,
welche neuen Entwicklungen es in der Praxis gibt und welche besonderen Akzente
in der Ausbildung gesetzt werden (Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen
und Jugend 2016a, S. 48). Demzufolge wird ein rechtlicher Kooperationsvertrag tber
die Durchfuhrung praktischer Ausbildungen zwischen der Berufsfachschule und der
Praxiseinrichtung geschlossen (813 Abs. 1 AltPflIG).

Die Berufsfachschule und die kooperierenden Praxiseinrichtungen sind also
erforderlich, entsprechende Organisations- und Kooperationsmodelle zu entwickeln,
die eine gelungene Theorie — Praxis — Verknupfung absichern und die konstitutiven
Vorgaben erfullen (Landenberger et al. 2005, S. 56, zit. nach Stécker 2004, S. 53-
57). Wichtig ist, dass die Berufsfachschule und Praxiseinrichtungen regelmafig
miteinander kommunizieren, um eventuelle Probleme bereits friihzeitig an der Wurzel
anzugehen und Missverstandnisse sehr schnell aus der Welt zu schaffen (Oelke &
Menke 2002, S. 31).

2.3.2. Beziehung zwischen Berufsfachschule und Schiler

Die Berufsfachschule vermittelt im Rahmen der Ausbildung ihren Schiilern
wissenschaftlich gesicherte Kenntnisse (Landenberger et al. 2005, S.128). Die
Beziehung zwischen der Berufsfachschule und ihren Schilern wird nicht nur
unmittelbar in der schulischen Ausbildung, sondern auch durch die Funktion der
Praxisbegleitung in der praktischen Ausbildung geknupft. Das heif3t, dass neben den
Aufgaben in der schulischen Ausbildung die Berufsfachschule verpflichtet ist, ihre
Schuler wahrend der Praxisphasen zu begleiten (DBR 2004 & 84 Abs.3 AltPfIG). Um
die Abstimmung der Lernziele und Lerninhalte zu verbessern, pflegen hier die
Lehrkrafte der Berufsfachschule und die Schiler zusammen einen inhaltlichen
Austausch (Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2016b).
Zudem bietet die Berufsfachschule den Schiilern die Mdglichkeit, ihren Wissensstand




mit jenen anderen Schilern aus verschiedenen Praxiseinrichtungen zu vergleichen
(Haggenmiller 2015, S. 23).

AulRerdem tragt die Berufsfachschule zur Steigerung der Attraktivitat des Berufes
sowie zur Motivierung der Schiler bei. Durch die Verstandigung uber
Motivationsprobleme der Schiler kénnen gemeinsam Ideen entwickelt werden,
einerseits die Ausbildung an beiden Orten attraktiver zu gestalten, andererseits die
Abbruchsquote der Schiller zu senken (Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend 2015).

2.3.3. Beziehung zwischen Schiler und Praxiseinrichtung

Die Beziehung zwischen den Schilern und ihrer Praxiseinrichtung entsteht in der
praktischen Ausbildung, in der der praktische Kompetenzerwerbsverlauf stattfindet
(Harold 2012, S. 32). Die Qualifizierung griindet auf einem Ausbildungsvertrag, der
zwischen der kooperierenden Pflegeeinrichtung und ihrem zukinftigen Schuiler zu
schlieRen ist (813 AltPfIG). Der Ausbildungsvertrag wird sowohl fur die praktische als
auch schulische Ausbildung abgeschlossen (Landenberger et al. 2005, S. 44). Aus
einem Ausbildungsvertrag ergeben sich Rechte und Pflichten, sowohl fiir die Schuler

als auch fir die Praxiseinrichtung.

In der Praxiseinrichtung sollen die Schiler ihre Schlisselqualifikationen erweitern,
um Handlungskompetenz fiir den komplexen Altenpflegeberuf zu erwerben
(Voraberger 2007, S. 2). Die Praxiseinrichtung ist verpflichtet, entsprechende
arbeitsorganisatorische,  dienstrechtliche arbeitsrechtliche  bzw. zeitliche
Rahmenbedingungen festzulegen und diese sicherzustellen, damit die Schuler die
Ausbildungsziele erreichen kdonnen (Landenberger et al. 2005, S. 56, zit. nach
Stocker 2004, S. 53-57).

Il. Zielstellung

Diese Bachelorarbeit orientiert sich an den Beziehungen zwischen der
Berufsfachschule, der Praxiseinrichtung und dem Schiler im dualen
Ausbildungssystem in der Altenpflege, die einen direkten bedeutsamen Einfluss auf
die Ausbildungsqualitat haben. Das Verhéltnis zwischen der Berufsfachschule, der
Praxiseinrichtung und dem Schuler wurde hier als Drei — Eck — Beziehung genannt,
in der die Beteiligten sehr eng zusammenarbeiten, um das Ausbildungsziel

sicherzustellen.




Nach dem Altenpflegegesetz 2003 tragt die Berufsfachschule Gesamtverantwortung
fur die gesamte Ausbildung. Dies fuhrt dazu, dass die Berufsfachschule auch einen
wichtigen Beitrag zur Sicherung bzw. Vertiefung dieser Drei — Eck — Beziehung
leistet. Aus diesem Hintergrund mochte die Berufsfachschule IWU eine empirische
Untersuchung in Rahmen des Qualitdtsmanagements durchfiihren, um die Qualitat
dieser Drei — Eck — Beziehung zu verbessern. Weiterhin ist das Ergebnis dieser
Untersuchung fur die weitere Entwicklung der Berufsfachschule sowie fir die stetige

Verbesserung der Ausbildungsqualitat wichtig.

Das Thema dieser Bachelorarbeit lautet: ,Qualitatsverbesserung der Drei — Eck-
Beziehung zwischen Berufsfachschule, Praxiseinrichtungen und Schaler®. Im
Losungseinsatz dieses Thema zielt die Bachelorarbeit darauf ab, die Schuiler- und
Praxiseinrichtungszufriedenheit zu erfassen. Die Zufriedenheit sollte an konkreten
Merkmalen auf entsprechende Dimensionen in Bezug auf das jeweilige Verhéaltnis
mit der Berufsfachschule befragt werden, um eine vollstdndige Einschatzung tber die
Berufsfachschule beider Seiten der kooperierenden Praxiseinrichtung und dem
Schiler zusammenzufassen. Durch diese Untersuchung konnen etwaige
Schwachstellen der Berufsfachschule aufgedeckt und Verbesserungsvorschlage der

Qualitat dieser Drei — Eck — Beziehung dazu gesammelt werden.

Die Schulleistung hat nicht nur fur die Schiler Bedeutung, sondern auch fur die
Berufsfachschule und ihre kooperierenden Praxiseinrichtung, die Bildungswert hat
(Gast et al. 1985, S.28). Viele Faktoren, welche die Schulleistung beeinflussen,
beziehen sich auf Schulerpersonlichkeit, schulische Bedingungen und
aul3erschulische Umwelt wie Familie, Lebensraum oder Peer Group (Gast et al.
1985, S.36). In Rahmen dieser Bachelorarbeit werden nur die Einflussfaktoren der
Schulleistung untersucht, die Bezug auf Schilerzufriedenheit mit der
Berufsfachschule und ihrer Praxiseinrichtung nehmen. Es wird untersucht, ob ein
Zusammenhang zwischen der Schulleistung und den interessierten Variablen
gegeben ist. Die interessierten Variablen beinhalten hier Schilerzufriedenheit mit der
gesamten Berufsfachschule, mit dem Unterricht, mit den schulischen Aktivitdten
aullerhalb des Unterrichts und mit der Praxiseinrichtung. So kann sich die
Berufsfachschule mit ihren Aktivitditen an den Bedurfnissen der Schiler und den
kooperierenden Praxiseinrichtungen orientieren, um den Schilern zu ermdglichen,

ihre Schulleistung zu verbessern.




V. Methode

Zum Zweck zur Erfassung der Schiler- und Praxiseinrichtungszufriedenheit wurden
zwei Befragungen in der Berufsfachschule fiir Altenpflege "Leonardo da Vinci "- IWU
GmbH durchgefuhrt. Um die quantitativen und qualitativen Daten zu erheben,
wurden zwei Fragebdgen als Untersuchungsinstrument eingesetzt, die bezuglich der
Eigenschaften der Berufsfachschule IWU dargestellt waren. Jeder zielt auf
ein jeweilig unterschiedliches Untersuchungsobjekt ab, also der Fragebogen zur
Zufriedenheit der Praxiseinrichtungen - FZP (Siehe Anhang 1) und der Fragebogen
zur Zufriedenheit seitens der Schuler — FZS (Siehe Anhang 2). Diese empirische
Untersuchung wurde im Mixed — Methods — Design bevorzugt entwickelt, in dem
gualitatives und quantitatives Forschungsparadigmen mit unterschiedlichen
Integrationsstrategien im Rahmen einer Studie miteinander verbunden wurden (vgl.
Doring & Bortz 2016, S. 184-185). In Form eines eingebetteten Designs findet
innerhalb einer quantitativen Studie eine qualitative Studie statt, deren Ergebnisse in
den Forschungsbericht Uber die quantitative Studie eingehen, um so zusatzliche
Aspekte abdecken zu konnen und auch die Wahrnehmungen, Erfahrungen der
betroffenen Befragten einzubeziehen umso ggf. die Intervention veré&ndern zu
konnen (Kuckartz 2014, S. 93).

4.1. Setting

Die Berufsfachschule fir Altenpflege "Leonardo da Vinci "- IWU GmbH, wo die
empirische Untersuchung dieser Bachelorarbeit durchgefiihrt wurde, ist eine staatlich
anerkannte Berufsfachschule fir Altenpflege in privater Tréagerschaft. Die
Berufsfachschule fur Altenpflege IWU wurde am 04. November. 1991 von Dr.
Johannes Emmrich gegrindet. Seit 1994 ist sie eine staatlich anerkannte Schule
fur Ausbildung - Umschulung - Weiterbildung in Zwickau — Sachsen geworden®. Als
Mitglied vom VDP - Verband Deutscher Privatschulen der Bundesrepublik
Deutschland mit Zertifizierung von der CERTQUA - Gesellschaft der Deutschen
Wirtschaft zur Férderung und Zertifizierung von Qualitatssicherungssystemen in der
beruflichen Bildung arbeitet sie sehr aktiv sowohl mit den Schulern, als auch mit den
kooperierenden Praxiseinrichtungen, um hohe Qualifikation der Ausbildung im
Sozial- und Pflegebereich zu erreichen und orientiert sich eng an den Erfordernissen

ihrer kooperierenden Praxiseinrichtungen (Vgl. a.a.O. Unternehmensleitbild).

! Informationen von Portal des Unternehmens: www?2.iwu-gmbh.de
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Als der Trager der schulischen Ausbildung sind IWU hauptsachlich zustandig fur
Ausbildung und Umschulung fur Altenpflege. Auf’erdem werden hier auch
zahlreichende Fort- und WeiterbindungsmafRnahmen angeboten.

Insgesamt sind in der IWU 14 Mitarbeiter tatig, von denen sechs Personen als
standige Mitarbeiter und die Ubrigen auf Honorarbasis beschaftigt sind. Die IWU-
Kooperationspartnerschaft besteht aus circa 350 Praxiseinrichtungen im
Pflegebereich wie Pflegediensten, Pflege/Altenheimen und Krankenhausern in
Zwickau und Umgebung, die als Trager der praktischen Ausbildung mit der IWU
kooperieren. Durchschnittlich nimmt IWU jahrlich ungefahr 150 Schiiler an? (IWU-
Geschaftsfuhrerin Smolinski).

4.2. Fragebogen

Es wurden zwei Fragebtgen als Instrumente zur Erfassung der Schiler- und
Praxiseinrichtungszufriedenheit extra fur die Berufsfachschule IWU erstellt. Diese
sind auf Basis sowohl der allgemeinen Theorie Uber wesentliche Merkmalen einer
Berufsfachschule, als auch der eigenen Eigenschaften der Berufsfachschule WU
entwickelt wurden. Beide Fragebdgen wurden im Mischdesign entwickelt, um
guantitative und qualitative Daten zu erheben bzw. zu analysieren. Der qualitative
Forschungsansatz versucht, offene Forschungsfragen zu beantworten, passt sich
maglichst flexibel dem Gegenstand an. Die erhobenen qualitativen Daten werden
somit interpretativ. ausgewertet. Im quantitativen Paradigma werden die
Auspragungen von Variablen gemessen und die Messwerte statistisch bewertet
(Déring & Bortz 2016, S. 184).

Beide Fragebdgen bestehen aus Uberwiegend geschlossenen Fragen, die
statistische Ergebnisse herausfiltern kdnnen. Bei den geschlossenen Fragen sind
vorformulierte Antwortalternativen vorgegeben, bei denen eine gedankliche
.inhaltsanalyse“ des potentiellen Spektrums von Antworten in unterschiedlichen
Befragtengruppen vorweggenommen werden (Kromrey 2009, S. 352-353). Neben
Ja/ Nein — Fragen ist es notwendig, abgestufte Beurteilungen zu konkreten
Sachverhalten oder Aussagen zu erheben. Das heil3t, dass die Befragten dabei ihr
Urteil auf einem vorgegebenen Einschatzungsspektrum anordnen sollen, etwas zum

Beispiel von ,, sehr zufrieden® bis ,, sehr unzufrieden® oder von , sehr gut , bis , sehr
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schlecht (Kromrey 2009, S. 354). Da es sich ausschlieBlich um die Meinungen von
Befragten handelt, verfugt der Fragebogen auch Uber eine Moglichkeit, ,keine
Aussagen® oder ,keine Angaben® anzukreuzen, wenn die Befragten keine
entsprechenden Einschatzungen zu Aussagen haben. Falls es mehrere
Antwortmoglichkeiten géabe, wirden die Fragen in Form von Mehrfachantworten
gebildet. Daneben bieten die beiden Fragebdgen halbgeschlossene Fragen den
Befragten Mdglichkeiten an, andere individuelle Antworten zu geben, wenn die

vorgegebenen Antwortalternativen nicht zutreffen sollten.

Wahrend die geschlossenen Fragen die vorformulierten Antworten zur Verfiigung
stellen, geben die offenen Fragen den Befragten ein Textfeld vor, bei dem es mdglich
ist, die besondere individuelle Vielfalt der Meinungen der Befragten zu erkunden (vgl.
Kromrey 2009, S. 353; Doring & Bortz 2016, S. 403). Bei den offenen Fragen auf3ern
die Befragten Meinungen und Verbesserungsvorschlage schriftlich in eigenen
Worten, was zum Beispiel Zustimmung findet oder ggf. stort (vgl. Mayring 1999, S.
49-51; Petersen 2014, S. 103-105). Vorschlage zur Modifizierung in der
Berufsfachschule koénnen die Zusammenarbeit, die Qualitat der Drei — Eck -
Beziehung bzw. die Zufriedenheit der Befragten verbessern. Beide Fragebégen
eignen sich dazu, die Zufriedenheit der Praxiseinrichtungen und der Schiler als
Parameter der Ergebnisqualitat im Rahmen der
Qualitatsmanagementuntersuchungen von der Berufsfachschule darzustellen. Jeder
Fragebogen wird um einige Fragen zur Soziodemographie erganzt (Mayring 1999,
S.12).

4.2.1. Fragebogen zur Zufriedenheit von Praxiseinrichtungen - FZP

Um die Praxiseinrichtungszufriedenheit zu erfassen, wurde ein Fragebogen zur
Zufriedenheit von Praxiseinrichtungen — FZP erstellt (Siehe Anhang 1). Der FZP ist
ein Evaluierungsinstrument, das aus 19 Fragen besteht. Vier demografische Fragen
zeigen L&nge der Kooperationsbeziehung zwischen Berufsfachschule und
Praxiseinrichtung, Unternehmensgréf3e sowie Interesse der Praxiseinrichtung an
Ergebnissen dieser Befragung an. Diese demografischen Daten ergeben einen
Uberblick Gber die Kooperation zwischen Berufsfachschule und Praxiseinrichtung.
Mit diesem Fragebogen wurden die Dimensionen  Schuilerqualifikation,
Kundenbindung/ Kundenservice sowie Informationsmitteilung abgebildet. Die

Ergebnisse des FZP zeigen somit die Qualitdit der Kooperation zwischen




Berufsfachschule und Praxiseinrichtungen auf. Durch die Meinungen, Anregungen
und Empfehlungen der Praxiseinrichtungen ist es mdglich, die Kooperation zwischen
Berufsfachschule und Praxiseinrichtungen zu vertiefen sowie neue Praxispartner zu

gewinnen.

Die Qualifizierung der Schiler steht im Mittelpunkt in der Berufsausbildung, die nicht
nur die Berufsfachschule, sondern auch die kooperierenden Praxiseinrichtungen
gewahrleisten sollten. Vor allen Dingen tragt die Berufsfachschule sowohl fur die
theoretische Vermittlung als auch fir den theoriebezogenen praktischen Unterricht
Verantwortung. Darum sollte dieser Aufgabenteil von der Berufsfachschule auf die
Dimension ,Qualifikation der Schuler” aus Sicht der Praxiseinrichtungen bewertet
werden. Neben der Bewertung der allgemeinen Zufriedenheit mit den Schilern
sollten die Praxiseinrichtungen die theoretischen Kenntnisse ihrer Schiler bezogen
auf die praktischen Anforderungen einschéatzen. Diese Frage untersucht, ob die
schulisch  theoretischen Kenntnisse mit den Anforderungen der Praxis
Ubereinstimmen oder nicht. AuRerdem wurde die Qualifikation der aktuellen Schiler
zu friheren Jahren auch verglichen. Danach ersucht die Berufsfachschule ihre

Praxiseinrichtungen um die Vorschlage zur Qualifikationsverbesserung der Schiiler.

Im Kooperationsgefiige zwischen Berufsfachschule und Praxiseinrichtungen wird der
Terminus ,Praxiseinrichtung® von der Berufsfachschule als ,Kunden“ und
.Kundenservice“ bezeichnet. Die Bedeutung liegt hier in der Kundenbindung durch
Kundenservice, welches gepflegt, langfristig gehalten, verbessert und vertieft werden
kann. Das heif3t, dass die Kontakte von den Praxiseinrichtungen zu der
Berufsfachschule zuerst beim Kundenservice begonnen werden. Die Qualitat des
Kundenservice hat folglich unmittelbare Auswirkung auf die Kundenzufriedenheit und
der Kundenservice gilt als entscheidender Erfolgsfaktor. Die Bewertungen des
Kundenservice sollten nach jedem konkreten Merkmal auf einer funfstufigen Skala
von ,sehr gut® bis ,sehr schlecht® abgestuft werden. Die Merkmale des
Kundenservice von der Berufsfachschule, die bei den Praxiseinrichtungen
eingeschatzt werden sollten, beziehen sich auf die Zusammenarbeit zwischen den
Praxiseinrichtungen und der Berufsfachschule, wie zum Beispiel: Erreichbarkeit,
Schnelligkeit, Vollstandigkeit, Verstandnis der Mitarbeiter, Freundlichkeit der
Mitarbeiter und Kompetenzen der Mitarbeiter. Diese Parameter werden im

Problemfall untersucht, in dem die Praxiseinrichtungen Aussagen zur Frage, wie gut
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die Berufsfachschule das bestehende Problem mit den Praxiseinrichtungen

bearbeitet hat, beurteilen.

Um in der Drei — Eck — Beziehung gut zusammenzuarbeiten, halten die
Berufsfachschule und die Praxiseinrichtungen regelmafigen Kontakt. Die
Berufsfachschule steht immer fir Informationen sowie Angebote fir ihre
Praxiseinrichtungen zur Verfugung. Alle notwendigen Informationen tber die Schiller,
Kurse, Fort- und Weiterbildungsangebote, sowie andere schulische Aktivitaten
werden den Praxiseinrichtungen vermittelt. Dieser Aspekt sollte auch in dieser
Befragung ermittelt werden. Die Informationen der Berufsfachschule werden auf der
funfstufigen Skala ,sehr gut — eher gut — neutral/ gentiigend — eher ungenigend —
sehr ungenugend® nach folgenden Merkmalen bewertet: Vollstandigkeit des Inhaltes,
Aktualitéat des Inhaltes, Langfristigkeit bis zum Veranstaltungsbeginn, Nutzlichkeit und
ausreichende Menge. Zugleich kann die Berufsfachschule mit Hilfe der
Mehrfachantwort — Frage und offener Fragen,- die Standpunkte in der Schulstrategie
entwickeln, ndmlich untersuchen, wie und welche Informationen nach dem Bedarf
jeder Praxiseinrichtung mitgeteilt werden sollten; wie die Praxiseinrichtungen
aufmerksam auf die Berufsfachschule wurden. Dadurch kann die Berufsfachschule
herausfinden, wie sie die aktuellen Kooperationen beurteilen langfristig erhalten ggf.

vertiefen, sowie neue potentielle Kooperationspartner gewinnen kann.

Am Ende des FZP steht eine Ja/Nein- Frage, die eruiert, ob die Praxiseinrichtungen
die Berufsfachschule als Bildungstrager weiterempfehlen. Diese Frage betont noch
einmal die Zufriedenheit der Praxiseinrichtungen mit der Berufsfachschule sowie die
Bestétigung der Zusammenarbeit zwischen Berufsfachschule und

Praxiseinrichtungen in der Drei — Eck — Beziehung.

4.2.2. Fragebogen zur Zufriedenheit von Schiler - FZS

Der FZS wurde als schulerzentriertes Instrument zur Erfassung der
Schulerzufriedenheit entwickelt (Siehe Anhang 2). Er besteht aus 22
schilerorientierten Fragen, die die Schiler neben den demographischen und offenen
Fragen beantworten. Die Auswertung Uber Unterricht, Lehrkrafte, Schulausstattung,
Schulorganisation, schulische Aktivitdten aul3erhalb des Unterrichtes ist Inhalt der
Befragung. Der FZS sieht die Bedeutung der Schulqualitadt im Focus der Bildung und
Erziehung ihrer anvertrauten Schiler. Weiter spielt die Berufsfachschule die
regulative Rolle in der Drei - Eck - Beziehung, und sollte deswegen auch die




Zufriedenheit mit der Praxiseinrichtung aus Sicht der Schiler erfassen. Auf diese
Weise kann die Berufsfachschule gegenseitige Beurteilung der Schuler und der
Praxiseinrichtungen erreichen. So wird das Verhéltnis zwischen Schiler und ihrer
Praxiseinrichtung durch FZS generell eingeschatzt werden. Aus diesen Griinden
spielen die Ergebnisse des FZS eine wichtige Rolle im Rahmen der
Qualitatssicherung der Berufsfachschule. Ein demographisches Ergebnis wurde
durch vier Fragen nach Alter, Geschlecht, Herkunft und Ausbildungsjahr der Schuler
erhoben. Offene Fragen nach Meinungen und Verbesserungsmaoglichkeiten der
Schuiler beenden den FZS.

Der FZS ermittelt in erster Linie ,die Schilerwahrnehmung des Unterrichts®.
Mehrfach wird in der neueren Diskussion allerdings zugleich deutlich, dass zur
Erzielung einer hoheren schulischen Qualitat dem Unterricht die Schlisselrolle
zukommt. Reformen im schulischen und kontextuellen Rahmen sollten deshalb
gezielt auf Verbesserungen des Unterrichts ausgerichtet sein (Ditton 2000). Nach
allgemeinen Fragen nach Schulerzufriedenheit mit der Berufsfachschule und den
vorherrschenden Unterrichtsmethoden, wurde der Unterricht auf Aspekte, wie
beispielsweise Klarheit der Ziele, Gestaltung, Struktur, Methoden, Aktualitat,
Einzelheit, Interesse, Verstandlichkeit, Verknupfung mit Praxis, Foérderung des
notigen Fachwissens, Lerninhalte und Klassenklima ausgewertet. Weiterhin erforscht
der FZS auch, wie hoch die Anforderungen im Unterricht, welche die Lehrkrafte an
die Schiler stellen, sind und welchen Belastungen die Schiler im Unterricht
ausgesetzt sind. Diese Einschatzungen beinhalten keine Bewertungen fir jeden
konkreten Fall, sondern sind die Gesamtbeurteilung fur alle Unterrichtsmethoden. Im
besonderen Fall haben die Befragten die Mdoglichkeit, bei offenen Fragen zu

erganzen.

So steht ,die Wahrnehmung der Lehrkrafte“ primar in Zusammenhang mit Merkmalen
der Qualitat des Unterrichts. Es ist davon auszugehen, dass sich die fachliche,
didaktische und padagogische Kompetenz der Lehrenden als wichtiges Merkmal der
Qualitat des Unterrichts erweisen wird. Es bleibt die Aufgabe der Lehrenden, den
Lehrstoff und Unterrichtsablauf zu strukturieren, Lehr-Lernsequenzen anzuleiten, den
Lernerfolg zu kontrollieren und individuelle Lernprobleme zu diagnostizieren (Ditton
2002). Deswegen misst der FZS verschiedene typische Merkmale der Lehrkrafte, wie
Vorbereitung vor dem Unterricht, Fachwissen, didaktisch - methodische Kompetenz,

diagnostische Kompetenz, Punktlichkeit, Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft, gerechtes
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Verhalten, gerechte Beurteilung/ Wertschatzung und Lehrer-Schuler-Interaktion. Wie
die Bewertung des Unterrichtes ist die Bewertung der Lehrkrafte nur allgemein. Es
gibt keine Beurteilung spezifischer Dozenten.

.Lernzuwachs der Schuler” wirkt sich auf ihre Schulleistung und in weiterer Folge auf
ihre Qualifikation aus. Deswegen untersucht der FZS Merkmale, die den grof3ten

Einfluss auf Lernzuwachs der Schiiler haben.

Die Schulleistung, die bei den Schilern selbst eingeschatzt werde, sollte auf der auf
Basis des Schulnotensystems sechsstufigen Skala von sehr gut (1) bis ungeniigend
(6) anordnen. Die Schulleistung werde im Verhaltnis zu einigen Merkmalen im
Rahmen dieser Bachelorarbeit untersucht, die aus Sicht der Berufsfachschule IWU

besonderes Interesse verdienen.

Beim FZS sollten die Schuler auch eine Note an die Merkmale ,Schulausstattung®
geben. Auf diese Dimension werde sowohl sachliche Schulausstattung, als auch
zeitliche Schulgestaltung eingeschatzt. Die sachliche Schulausstattung umfasst hier
Sauberkeit, Ausristung der funktionsfahig sachlichen Mittel (wie zum Beispiel:
Drucker, Computer...) oder der materiellen Lernstoffe (wie zum Beispiel: Blcher,
Fachzeitschrift...); Ausstattung aller Raume in der Berufsfachschule, des
Klassenzimmers, des praktischen Kabinetts sowie des Pausenraumes. Die
Gestaltung des Stundenplanes und der Pausenzeiten, als zeitliche Schulgestaltung
bezeichnet, ist insofern bedeutsam, da der Stundenplan der Berufsfachschule dem

Arbeitsplan der Praxiseinrichtung entsprechen muss.

Um den gesamten Uberblick der Schillerzufriedenheit zu erfassen, wurde die
Dimension ,Schulorganisation® in den Bereichen Schulleitung, Geschaftsfuhrung und

Sekretariat gleicherweise betrachtet.

Die ,Schulaktivitaten aufRerhalb des Unterrichts“ haben ebenfalls Einfluss auf die
Schulerzufriedenheit und wurden an den FZS angeschlossen, um einen

vollstandigen umfassenden Uberblick der aktuellen Schulsituation zu geben.

Das Besondere von FZS ist, dass er die Erfassung zur ,Zufriedenheit mit den
Praxiseinrichtungen® aus Schulersicht ergibt und den Einfluss dieser
Arbeitszufriedenheit auf die Schulleistung untersucht. Dadurch ergibt sich eine
Perspektive, wie die Beziehung zwischen Schiler und ihrer Einrichtungen in der

Praxis umgesetzt werden. Zudem prift der FZS die Rolle der Berufsfachschule in der




Drei - Eck - Beziehung im Problemfall zwischen Schilern und deren

Praxiseinrichtungen.

Wie der FZP stellt der FZS auch die offenen Fragen nach Gefallen, Stérung und
Verbesserungsvorschlagen am Ende zur Verflugung, um die
Verbesserungsmaglichkeiten beider Seiten in der Drei - Eck — Beziehung zu planen.
Mit Hilfe von FZP und FZS ist es der Berufsfachschule moglich, eine vielseitige
Ubersicht tber Zufriedenheit der Schiiler und der Praxiseinrichtungen zu evaluieren.
Dies tragt zur Qualitatssicherung des Beziehungsgefliges der Einrichtungen bei und

erleichtert so die Zusammenarbeit.

4.3. (Ziel-) Population

4.3.1. Zielpopulation des FZP

IWU arbeiten in Kooperation mit circa 350 Einrichtungspartnern im Pflegebereich. In
dieser Bachelorarbeit wurde eine postalische Befragung anhand des FZP nur bei 73
Praxispartnern durchgefuihrt. Es sind jene, die im Untersuchungszeitraum durch
einen Kooperationsvertrag mit der Schule noch gultig verbunden und somit direkt an
der Drei - Eck — Beziehung beteiligt sind. Mit anderen Worten sind die
Untersuchungsobjekte jene Praxiseinrichtungen, die zurzeit IWU- Abzubildende als
Mitarbeiter haben. Es sind meist Pflegedienste und Altenheime, die als Praxistrager
zur Verfugung stehen. Zum Zweck der Praxiseinrichtungsbefragung erhielten 73
Praxiseinrichtungen im Oktober 2015 einen flnfseitigen Fragebogen per Post
zugesandt, die sie im Laufe von drei Wochen auswerteten und an die Schule

zuriickschickten.

4.3.2. Population des FZS

Im Bereich der Zielorientierung befragten wir alle Schiler von IWU, um die Relevanz
der Aussage zu sichern bzw. um Abweichungen des Ergebnisses zu vermeiden.
Insgesamt hat IWU derzeit 122 Schiler. Davon wurden 88 Schiler mit FZS befragt
und 34 Schuler wurden nicht befragt. Dies entspricht einer Grol3e von zwei Klassen.
Diese zwei Klassen hatten im Untersuchungszeitraum keine Mdoglichkeit an der
Schilerbefragung teilzunehmen, da sie sich im letzten Praktikum befanden und nicht
mehr zur Theorie ins Haus kamen. Aus diesem Grund war die Population der
Schulerbefragung 88 Schuler/Befragte. Anhand eines strukturierten Fragebogens

wurde die Schulerbefragung im Juni 2016 durchgeftihrt. Der sechsseitige FZS wurde




im Rahmen einer klausurdhnlichen Situation mit Hilfe von IWU- Lehrkraften und
Dozenten in verschiedenen Klassen an die Schuler verteilt und danach wieder

eingesammelt.

4.4. Auswertungsmethoden
Zur Auswertung beiden Fragebdgen wurden entsprechend nicht nur die quantitative,

sondern auch die qualitative Datenanalyse angewandt.

4.4.1. Statistische Auswertung
Zuerst wurden statistische Analysen mit dem Programm SPSS 24 durchgefuhrt.
Dieser Schritt bestand in einer deskriptiven Auswertung mit relativen und absoluten

Haufigkeiten.

Eines der Ziele von FZS ist die Untersuchung und Prifung des Zusammenhangs
zwischen Schulleistung der Schuler und interessierten
schulerzufriedenheitsbezogenen Variablen. Im Rahmen dieser Bachelorarbeit verteilt
die interessierten schulerzufriedenheitshezogenen Variablen in interessierten
schulbezogenen Variablen und der Schulerzufriedenheit mit ihrer Praxiseinrichtung.
In Bezug auf die Berufsfachschule wurde die Schilerzufriedenheit mit bestimmten
Aspekten untersucht: Schilerzufriedenheit mit der gesamten Berufsfachschule,
Schilerzufriedenheit mit dem Unterricht und Schilerzufriedenheit mit den

schulischen Aktivitaten auRerhalb des Unterrichts.

Kreuztabellenanalysen eignen sich zur Darstellung und Analyse von
Zusammenhangen zwischen den interessierten Variablen. In der Kreuztabelle
wurden Haufigkeitsverteilungen fiir verschiedene Bedingungen aller Auspragungen
darstellt. Zur Uberprifung des Unterschieds zwischen den Auspragungen wurde
zunéchst ein Chi-Quadrat-Test durchgefuhrt (vgl. Doring & Bortz 2016, S. 707, zit.
nach Bortz & Schuster 2010).

Zur inferenzstatistischen Uberpriifung von Zusammenhang zwischen zwei
interessierten Variablen steht zugleich die Korrelationsanalyse zur Verfigung. Die
bivariate Korrelation bestimmt tUber einen Korrelationskoeffizienten die Starke des
Zusammenhangs sowie die Richtung des Zusammenhangs (D6ring & Bortz 2016, S.
677-680). Da die interessierten Variablen auf die flinfstufige Ordinalskala zugeordnet
werden, sogenannt ordinalskalierte Variablen, wird die Rangkorrelation durch den

Korrelationskoeffizient nach Spearmans analysiert (Doring & Bortz 2016, S. 680-




681). Bei der Rangkorrelation wird ein zweiseitiger Signifikanztest durchgefthrt, der
sich die Ergebnisse in beiden Seiten der Prifverteilung ergibt (vgl. Déring & Bortz
2016, S. 667-669).

Bei dem Chi-Quadrat-Test und der Korrelationsanalyse wird ein Signifikanztest
durchgefiihrt. Der p-Wert fur die Signifikanz sollte mit Signifikanzniveau a verglichen
werden. Meistens werden in sozialen Forschungen p-Werte kleiner als 0,05 als
statistisch signifikant bezeichnet (Déring & Bortz 2016, S. 664). Es sagt aus, ob ein
Unterschied zwischen den Auspragungen existiert und ob der Zusammenhang
signifikant oder nur zuféllig ist. Wenn zwischen den interessanten Variablen ein
signifikanter Zusammenhang besteht, wird das standardisierte Effektgrof3enmald
Cohens d zur Bewertung der Starke des Zusammenhangs verwendet (Ddring & Bortz
2016, S. 816).

4.4.2. Qualitative Auswertung

Die Inhaltsanalyse nach Mayring wird als qualitative Methode eingesetzt, um die
Freitextantworten und Aufsétze von den Untersuchungsteilnehmenden interpretativ
auszuwerten. Die Inhaltsanalyse zielt darauf ab, aus qualitativem Text- oder
Bildmaterial systematisch Inhalte durch Kategorienbildung herauszuarbeiten und
diese bei Bedarf auch zu quantifizieren (Déring & Bortz 2016, S. 599-602).

Es geht hier um theoriegeleitetes und regelgeleitetes Textverstehen und
Textinterpretieren. Im  Zentrum steht hierbei die  Entwicklung eines
Kategoriensystems. Diese Kategorien werden in einem Wechselverhaltnis zwischen
der Theorie und dem konkreten Material entwickelt, durch Konstruktions- und
Zuordnungsregel definiert und wahrend der Analyse Uberarbeitet und ruckuberprift
(Mayring 2015, S. 53).

Die Textmaterialbestandteile werden nacheinander zusammengefasst, um das
Material zu reduzieren und die wesentlichen Inhalte zu erhalten. Bei der
zusammenfassenden qualitativen Inhaltsanalyse wird auch eine induktive
Kategorienbildung eingesetzt. Ebenso muss im Sinne zusammenfassender
Inhaltanalyse das Abstraktionsniveau der zu bildenden Kategorien festgelegt werden.
Nach dieser Festlegung wird das Material Zeile fur Zeile durchgearbeitet. Das
Ergebnis ist ein System an Kategorien zu einem bestimmten Thema, verbunden mit

konkreten Textpassagen. Zuletzt konnen quantitative Analysen durch freie




Auswertung in Word, zum Beispiel Haufigkeiten der Kategorien, weiter angefugt
werden (Mayring 2015, S. 58-76).

V. Ergebnisse

5.1. Ergebnisse des FZP

In Rahmen der postalischen Befragung wurde der FZP an 73 Praxiseinrichtungen
zugeschickt, die im Untersuchungszeitraum einen Kooperationsvertrag mit der
Berufsfachschule geschlossen hatten. Die Datenanalysen beruhen auf den Angaben
von 17 Praxiseinrichtungen, die an der Befragung teilgenommen und den

Fragebogen zurtickgesandt haben. Die Rucklaufquote betrug damit 23,3%.

5.1.1. Beschreibung der Zielpopulation

Die Stichprobe wurde durch die L&nge der Kooperationspartnerschaft und die
Unternehmensgro3e charakterisiert. Die meisten teilnehmenden Praxiseinrichtungen
(94,1% - 16/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen) waren kleine und mittlere
Unternehmen®, die von iber 10 bis weniger als 250 Personen beschéftigen.
Darunter waren 10 kleine Unternehmen und 6 mittlere Unternehmen. Mehrheit der
teilnehmenden Praxiseinrichtungen (82,4% - 14/17 teilnehmende
Praxiseinrichtungen) hatten 0Uber 5 Jahre kooperative Beziehung zu der
Berufsfachschule, die Halfte von denen hatten schon sehr lange mit der
Berufsfachschule kooperiert, also 10 bis 20 Jahre. Uber drei Viertel der
teilnehmenden Praxiseinrichtungen (76,5% - 13/17 teilnehmende
Praxiseinrichtungen) wollten die Informationen tber die Auswertungsergebnisse des

FZP bekommen.

5.1.2. Auswertung der Schuilerqualifikation

Uber 80% der teilnehmenden Praxiseinrichtungen (82,4% - 14/17 teilnehmende
Praxiseinrichtungen) fuhlten sich allgemein sehr oder eher zufrieden mit der
Qualifikation von den Schilern. Zwei teilnehmende Praxiseinrichtungen fanden die

Schiulerqualifikation nur befriedigend.

Fur die theoretischen Kenntnisse der Schiler bezogen auf die praktischen
Anforderungen haben die Uberwiegend teilnehmenden Praxiseinrichtungen (88,3% -

15/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen) gute Bewertungen gegeben. In anderen

% Definition der UnternehmensgréRe in Bezug auf Mitarbeiterzahlen nach der Kommission der Europaischen
Union (Hrsg.)
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Worten waren sie sehr oder eher zufrieden mit diesem Aspekt. Die Ubrigen
teilnehmenden Praxiseinrichtungen haben diesen Aspekt befriedigend bewertet, also
keine schlechte Bewertungen dafur.

Um einen Uberblick uber die Schulentwicklung auf der Dimension
Schilerqualifikation aus Sicht der Praxiseinrichtung zu erhalten, sollten die
teilnehmenden Praxiseinrichtungen die Schulerqualifikation im Vergleich zu friheren
Jahren einschatzen. Detaillierte Daten konnen von der vorliegenden Grafik (Siehe
Abbildung 2) entnhommen wurden. Die Mehrheit der teilnehmenden
Praxiseinrichtungen (64,7% - 11/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen) fand die
Quialifikation der Schiler so gut wie oder viel/eher besser als friheren Jahren. Ein
erheblichen Anteil der teilnehmenden Praxiseinrichtungen (17,6% - 3/17
teiinehmende Praxiseinrichtungen) bewerteten die aktuelle Schulerqualifikation eher/
viel schlechter als in friheren Jahren. Die gleiche Zahl ist der Anteil der

Antwortausfalle fur diese Frage, was deutlich hoch ist.

Bewertung der Schilerqualifikation im Vergleich zu friheren

Jahren
35%
29,4% 29,4%
30%
25%
20% 17,6%
0,
15% 11,8%
0,
10% 5,9% 5,9%
. N
0%
viel besser eher besser gleich eher schlechter viel Schlechter keine Aussage

Abbildung 2: Bewertung der Schiilerqualifikation im Vergleich zu friheren Jahren

Um die Schilerqualifikation zu verbessern, haben die teilnehmenden
Praxiseinrichtungen viele Ratschldge in Bezug auf Praxisanforderungen gegeben.
Die teilnehmenden Praxiseinrichtungen bekundeten immer die Aufmerksamkeit auf
inhaltliche Qualifikationen. Sie baten die Berufsfachschule um Intensivierung des
Theoriewissens sowie um eine schnelle Qualifikation in der Leistungsgruppe | der
Behandlungspflege im ersten Lehrjahr, zum Beispiel: Blutzucker-Messung,
Medikamente richten oder Expertenstandard vertiefen. Zugleich wurden auch besser
gualifizierte und kompetente Lehrkrafte, speziell wenn es um Krankheitsbilder geht
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verlangt, um die Qualitdt der Schiulerqualifizierung sicherzustellen. Neben der
inhaltlichen Schulerqualifikation hatten sie auch Interesse an schulischen Aktivitaten
aul3erhalb des Unterrichts, bei denen Praxiseinrichtungen mitmachen und mitwirken
kénnten. Beispielsweise sollte die Berufsfachschule je Ausbildungsjahr Sichtstunden
oder Hospitation in der Praxiseinrichtung durchfihren, damit die Schiler einen
besseren und tieferen Einblick in die Praxis gewinnen, also nicht nur in ihrer
Praxiseinrichtung, in der sie arbeiten, sondern auch in den anderen
Praxiseinrichtungen. Fast ein Viertel der teilnehmenden Praxiseinrichtungen (23,5% -
4/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen) winschen einen Praxisbesuch am
praktischen Lernort fir Schiler je Ausbildungsjahr. AufRerdem erwarten die
teilnehmenden Praxiseinrichtungen mehr Informationen Uber Inhalte schulischen
Unterrichts, um den entsprechenden Plan fur die Schiler zu organisieren, der sowohl
zu praktischer Arbeit als auch zu theoretischer Vertiefung geeignet ist. Weiteres
haben die teilnehmenden Praxiseinrichtungen Bedarf an Fort- und
Weiterbildungsangeboten und mochten gezieltere Informationen bekommen. Dies
wies den hohen Bedarf an der Qualifizierung der aktuellen Arbeitskréfte in den

teiinehmenden Praxiseinrichtungen auf.

5.1.3. Auswertung des Kundenservice

Die Dimension ,Kundenservice® untersuchte zunachst die Kundenbindungswege,
beispielsweise, wie die Praxiseinrichtungen regelméanRig Kontakt zur Berufsfachschule
aufnehmen. An erster Stelle stand ,telefonisch® mit 94,1% - 16/17 teilnehmenden
Praxiseinrichtungen. Darauf folgt ,persénlich® mit 47,1% - 8/17 teilnehmenden
Praxiseinrichtungen, weiterhin kamen per Fax (29,4% - 5/17 teilnehmende
Praxiseinrichtungen), per E-Mail (17,6% - 3/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen),
schriftliche Briefe (11,8% - 2/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen) und Uber die
Website von der Berufsfachschule (5,9% - 1/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen).
AulRerdem kdnnen die teilnehmenden Praxiseinrichtungen mit der Berufsfachschule
Uber die Schuler/Abzubildenden Kontakt halten.

Die Bewertung des Kundenservice nach konkreten Merkmalen wurde auf der
Abbildung 3 skizziert.
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Abbildung 3: Zufriedenheit mit Kundenservice nach einzelnen Merkmalen

Das Diagramm zeigte deutlich, dass die Mehrheit der teilnehmenden
Praxiseinrichtungen (Uber 80%) zufrieden mit dem Kundenservice der
Berufsfachschule nach allen Merkmalen ist. Alle teiinehmenden Praxiseinrichtungen
fanden Erreichbarkeit und Freundlichkeit der Mitarbeiter vom Kundenservice
sehr/eher gut. Die Kompetenz der Mitarbeiter wurde bei den 94,1% - 16/17
teiinehmenden Praxiseinrichtungen gut bewertet. Die Anzahl der guten Bewertungen
lag bei Verstandnis der Mitarbeiter und Vollstandigkeit mit je 88,2% - 15/17
teilnehmenden Praxiseinrichtungen, bei Schnelligkeit bei 82,4% - 14/17
teilnehmenden Praxiseinrichtungen. Besonders gab es auf der Dimension
Kundenservice keine schlechten Einschatzungen, die tbrigen Einschatzungen waren

neutral oder gaben keine Angaben.

Durch den FZP wurde der Kundenservice im Problemfall beurteilt. Von 17
teilnehmenden Praxiseinrichtungen haben vier teilnehmende Praxiseinrichtungen
gar kein Problem mit der Berufsfachschule erfahren. Die Auswertungsdaten beruhen
auf 13 Problemfallen, die bei 13 teilnehmenden Praxiseinrichtungen betroffen waren.
Jeder Problemfall wurde nach genauen Aussagen auf der funfstufigen Skala von
,Ssehr gut — eher gut — neutral — eher schlecht — sehr schlecht” bewertet. Fast alle
Problemfélle (bei 12/13 betreffenden Praxiseinrichtungen) wurden gut oder neutral
gel6st und nur ein Problemfall wurde schlecht bewertet, der nicht geldst wurde. Diese
Probleme wurden gut sofort aufgenommen bei 11/13 betreffenden
Praxiseinrichtungen (84,6%), und gut, vollstdndig gelést bei 10/13 betreffenden
Praxiseinrichtungen (76,9%). Bei der Problemlésung waren Mitarbeiter freundlich




(92,3% - 12/13 betreffende Praxiseinrichtungen) und kompetent (76,9% - 10/13
betreffende Praxiseinrichtungen). Wenn Mitarbeiter nicht helfen konnten, verwiesen
sie sofort an andere Mitarbeiter; diese Aussage traf zu, auf 5/13 betreffenden
Praxiseinrichtungen (38,5%); zwei betreffende Praxiseinrichtungen haben neutral

bewertet und sechs betreffende Praxiseinrichtungen haben keine Angaben gemacht.

5.1.4. Auswertung der Informationsmitteilung

Durch den FZP gab es auch einen Ruckblick darauf, wie die teilnehmenden
Praxiseinrichtungen auf die Berufsfachschule aufmerksam wurden. Auf dem ersten
Platz lag ,Empfehlungen der Schiler* mit 41,2% - 7/17 teilnehmenden
Praxiseinrichtungen. Danach kam ,Werbungen per Post® mit 23,5% - 4/17
teiinehmenden Praxiseinrichtungen. Folglich waren ,per eigene Webseite,
~,Empfehlungen von Mitarbeitern der Berufsfachschule“ und ,Empfehlungen von
anderen Praxiseinrichtungen®, je 17,6% - 3/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen.
Der Anteil von ,Werbungen im Internet und ,Werbungen in der Zeitung“ lag bei je
5,9% - 1/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen. Auf3erdem gab es auch ,persénlichen
Kontakt, ,durch Geschaftsfuhrerin® oder ,durch Absolventen der Einrichtung®, die
ihre Ausbildung in der Berufsfachschule IWU schon gemacht hatten und im
Untersuchungszeitraum in den teilnehmenden Praxiseinrichtungen als Mitarbeiter

tatig waren.

Die Mitteilung der Informationen und Angebote von der Berufsfachschule an die
Praxiseinrichtungen spielt eine wichtige Rolle zur Gewinnung neuer Schiler. Die
Ergebnisse des FZP zeigten deutlich, dass ,Briefe (schriftlich)* eine effektive
Malnahme sind, die Informationen von der Berufsfachschule an die teilnehmenden
Praxiseinrichtungen zu schicken. Dies wurde bei 82,4% - 14/17 teilnehmenden
Praxiseinrichtungen bestimmt. Dann folgte ,telefonisch® mit 52,9%- 9/17
teiinehmenden Praxiseinrichtungen. Danach kamen weiter ,personlich bei dem
Schiler® (41,2% - 7/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen); ,E-Mail“ (35,3%- 6/17
teiinehmende Praxiseinrichtungen); und ,personlich bei den Mitarbeitern* (23,5% -
4/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen). Letztlich lag die Anzahl von ,per eigene
Website“ und ,per Fax® bei je 11,8% - 2/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen.

Abbildung 4 liefert die Bewertungen der Informationsmitteilung von der
Berufsfachschule. Uber drei Viertel der teilnehmenden Praxiseinrichtungen (76,5% -

13/14 teilnehmende Praxiseinrichtungen) fanden die Informationsmitteilung von der




Berufsfachschule allgemein sehr/ eher gut, namlich fast alle teilnehmenden
Praxiseinrichtungen (94,1% - 16/17 teilnehmende Praxiseinrichtungen) gaben eine
gute Bewertung fur ,Nutzlichkeit” der Informationen. Die Anzahl der guten Bewertung
fur ,Aktualitdt des Inhaltes® der Informationen betrug bei 88,2% - 15/17
teiinehmenden Praxiseinrichtungen. An dritter Stelle steht ,Vollstandigkeit des
Inhaltes® und ,Landfristigkeit bis zum Veranstaltungsbeginn®, je bei 82,4% - 14/17
teilnehmenden Praxiseinrichtungen. Folglich sagten 76,5% - 13/17 teilnehmende
Praxiseinrichtungen, dass die Informationen von der Berufsfachschule mit

»<ausreichender Menge*“ mitgeteilt wurden.

Zufriedenheit mit Informationsmitteilung

0
100% 88 2% 94,1%
’ 82,4%
82,4% 0 76.5%
50% I I
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m Vollstéandigkeit des Inhaltes m Aktualitat des Inhaltes

Langfristegkeit bis zum Veranstaltungsbeginn m Ntzlichkeit
m ausreichende Menge

Abbildung 4: Zufriedenheit mit Informationsmitteilung nach einzelnen Merkmalen

Zur Orientierung der Informationsmitteilung wurden die Meinungen der
teilnehmenden Praxiseinrichtungen eingeholt. Stérungen bei der
Informationsmitteilung beschrieben die Praxiseinrichtungen beispielsweise, zu viele
gleiche Flyer innerhalb weniger Tage, oder zu wenig Prasenz der Berufsfachschule
in der Einrichtung. Informationen Uber die Berufsfachschule standen fir

teilnehmende Praxiseinrichtungen ungenigend zur Verfiigung.

Im Gegensatz dazu erwarten die teilnehmenden Praxiseinrichtungen
schilerbezogene bzw. unterrichtbezogene Informationen, wie zum Beispiel:
Informationen Uber schilerbezogenes schulisches Verhalten, Probleme und Starken
sowie Uber Wissensstand der Schiler. Die Lehr- und Arbeitsmittel sollten auch
bekannt gegeben werden. Zugleich sollte ein telefonisches Gesprach zum Halbjahr
Uber den aktuellen Durchschnitt stattfinden, um Praxis und Theorie besser zu

vereinbaren. Ergédnzend mochten die teilnehmenden Praxiseinrichtungen auch die



http://synonyme.woxikon.de/synonyme/ergÃ¤nzend.php

Informationen dber Fort- und Weiterbildungen sowie deren Ablauf. Es sollten
Tagesweiterbildungen fur Fachkréfte und Assistenten, wie auch eine genauere
Aufstellung des Ablaufs einer Weiterbildung (zum Beispiel: Haufigkeit, Theorie und
praktischer Einsatz zur besseren Einplanung) bereitgestellt werden. Dem gegenuber
gibt es Meinungen, dass die Informationen fur 17,6% - 3/17 teilnehmende

Praxiseinrichtungen ausreichend zugeschickt wurden.

5.1.5. Verbesserungsmaoglichkeiten

Diese Befragung konzentriert sich auf die Qualitdt der Zusammenarbeit zwischen
den Praxiseinrichtungen und der Berufsfachschule. Die Ergebnisse des FZP
bewiesen, dass viele teilnehmende Praxiseinrichtungen sehr zufrieden mit der guten
Zusammenarbeit von der Berufsfachschule waren. Offene und freundliche
Atmosphare; gute Erreichbarkeit; personlicher Kontakt; freundliche Ansprechpartner;
sehr nette und kooperative Kollegen waren. Fir die gute Zusammenarbeit der
Berufsfachschule mit den Praxiseinrichtungen gab es Anerkennung. Besonders
hervorzuheben seitens der teiinehmenden Praxiseinrichtungen an die
Berufsfachschule gab es bei auftretenden Problemen. Hier gab es aktive und
konstruktive Zusammenarbeit der Berufsfachschule mit den teilnehmenden
Praxiseinrichtungen, um Losungen zu finden. Die zentrale Lege der Schule rundet

die Befragung ab.

Kritik lag beim aktuellen schulischen Nachmittagsplan, bei schlechteren
Ausgangsbedingungen der Schiler/ Schulabgange und bei der Sprachbarriere von

auslandischen Schilern.

Zur Qualitatsverbesserung der Zusammenarbeit haben die teilnehmenden
Praxiseinrichtungen viele Empfehlungen gegeben. Vor allen Dingen sollte
regelmaniger Kontakt zwischen dem Praxisanleiter und verantwortlichen Mitarbeitern
der Berufsfachschule gehalten sowie in regelmaligen Abstanden ein
Zwischengesprach durchgefuhrt werden. Dank dieser Zwischengespréche kénnen
beide Beteiligten voneinander Feedback bekommen, um die Zusammenarbeit zu

verbessern.

Alle teilnehmenden Praxiseinrichtungen werden die Berufsfachschule WU als

Bildungstrager weiterempfehlen.




5.2. Ergebnisse des FZS

Anhand des FZS wurde die Schilerbefragung bei 88 Schulern durchgefihrt. Aber
nur 80 Fragebtgen wurden wieder gesammelt, ausgefullt und waren auswertbar. Die
Rucklaufquote vom FZS lag hier bei 90,9%.

5.2.1. Beschreibung der Population

Die Datenanalysen beruhen auf den Angaben von 80 Schilern, die an der Befragung
teilgenommen haben. Die Mehrheit der befragten Schilern (85% - 68/80 befragte
Schuler) war weiblich. Der groRe Anteil der befragten Schiler waren in der
Altersgruppe unter 25 Jahrigen (25% - 20/80 befragte Schiler) und in der
Altersgruppe 25 - 35 Jahrigen (41,3% - 33/80 befragte Schuler). Allerdings war die
Zahl der befragten Schiler mit 16,3% in der Altersgruppe Uber 45 Jéhrigen (13/80
befragte Schiler) auf dem ersten Blick relativ hoch. Die Mehrheit der befragten
Schiler (61,3% - 49/80 befragte Schiuler) waren im ersten Ausbildungsjahr und tber
die Halfte der befragten Schiler stammen aus Sachsen. Ein kleiner Teil der
befragten Schuler mit 6,3% - 5/80 befragten Schuler sind auslandische Schiler.
Dabei fallt auf, dass alle auslandischen Schiler aus Vietham stammen und im ersten

Ausbildungsjahr waren.

5.2.2. Auswertung des FZS auf einzelne schulische Dimensionen

Bei Betrachtung der einzelnen Fragen des FZS fallt zunachst auf, dass der Anteil der
Antwortausfalle (keine Angabe) vor allem im Bereich ,Schulische Aktivitaten
aulBerhalb des Unterrichts” (23,7% - 19/80 befragte Schiler) und ,Schulhilfe bei
Problemen mit der Praxiseinrichtung® (65% - 52/80 befragte Schiler) tberraschend
hoch war. Die Antwortausfallquote erreicht Gber 10%, zuzlglich auch bei den Fragen
nach ,Einzelheit des Unterrichts“ (12,5% - 10/80 befragte Schiiler), ,Interesse des
Unterrichts® (10% - 8/80 befragte Schiiler), ,diagnostische Kompetenz der Lehrkrafte”
(11,3% - 9/80 befragte Schuler) und ,Ausstattung der Pausenecke®(11,3% - 9/80
befragte Schiler).

Der Anteil der befragten Schiler, die mit den Bewertungsmerkmalen eher
unzufrieden beziehungsweise sehr unzufrieden sind, liegt bei bis zu 18,8%. Die
Frage nach ,Gestaltung des Stundenplans wurde bei 18,8% -15/80 befragten
Schuler mit ,sehr schlecht” oder ,eher schlecht” beantwortet. Eher oder sehr schlecht
wurde bei 17,5% - 14/80 befragten Schulern fur die ,Punktlichkeit der Lehrkrafte”

eingeschatzt. Folglich kamen ,Ausstattung der Pausenecke” mit 15% - 12/80
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befragten Schiler, und ,Gestaltung der Pausenzeiten® mit 8,8% - 7/80 befragten
Schuler. Weitere Defizite zeigen sich uberwiegend im Bereich Bewertung des
Unterrichts wie beispielsweise ,Klassenklima“ mit 10% - 8/80 befragten Schiiler;
.otruktur®, ,Methode® und ,Verknupfung mit Praxis“ mit je 7,5% - 6/80 befragten

Schuler
Auswertung der Zufriedenheit mit der Berufsfachschule

Allgemein waren 73,8% - 59/80 befragte Schuler zufrieden mit der Berufsfachschule
IWU, 5% - 4/80 befragte Schiler jedoch eher unzufrieden. Konkret wurde die

Berufsfachschule auf einzelne folgende Dimensionen eingeschatzt.
Auswertung des Unterrichts

Mit dem Unterricht waren 66,3% - 53/80 befragte Schiler sehr/ eher zufrieden,
31,3% -25/80 befragte Schiler befriedigt und nur ein sehr kleiner Teil der befragten

Schilern mit 2,5% - 2/80 befragten Schuler eher unzufrieden.

Der Anteil der befragten Schuler, die mit den Unterrichtsmerkmalen sehr/ eher
zufrieden waren, lag bei 50% bis zu 75% der befragten Schilern. Der geringste
Anteil der guten Bewertung lag bei dem Merkmal ,Struktur® mit 48,8% - 39/80
befragten Schiiler. Zugleich betrug der hochste Anteil der guten Bewertung bei dem
Merkmal ,Klassenklima“ mit 75% - 60/80 befragten Schiler. Genau bei diesen
Merkmalen betrug ein erheblicher Anteil der negativen Bewertungen, also
~Klassenklima“ mit 10% - 8/80 befragten Schiler und bei ,Struktur® mit 7,5% - 6/80

befragten Schiler.

Zur Erfassung der Schulerzufriedenheit wurde in der Dimension ,Unterricht® die
Belastungssituation der Schiler und deren Ursachen untersucht. Die Ergebnisse
zeigen auf, dass der Zeitdruck auf dem ersten Platz mit 32,5% - 26/80 befragten
Schiler lag. Danach kamen Unverstandlichkeit mit 26,3% - 21/80 befragten Schdler;
Schileranzahl mit 23,8% - 19/80 befragten Schiiler, Desinteresse mit 16,3% - 13/80
befragten Schuiler, sonstige Verpflichtung mit 15% - 12/80 befragten Schiler,
mangelnde Wertschéatzung, Lernfeldkonzept und andere Ursachen innerhalb der
Berufsfachschule mit je 12,5% - 10/80 befragten Schiler. Weitere waren hohe
Anforderung mit 10% - 8/80 befragten Schiler, soziale Probleme mit 10% - 8/80
befragten Schuler, andere Ursachen aul3erhalb der Berufsfachschule mit 8,8% - 7/80
befragten Schiler und Heterogenitat mit 5% - 4/80 befragten Schiler Ergebnisse der

Untersuchung.




Die ubrigen Ursachen innerhalb der Berufsfachschule lagen Uberwiegend bei der
Gestaltung des Unterrichts, der Inkompetenz der Lehrkrafte und schlechter Disziplin
von Mitschilern. Schuler beklagten die Unruhe wéhrend des Unterrichtes, die
Langeweile der Lehrstoffvermittlung, sowie die Anhaufung des Lehrstoffes pro
Unterrichtsstunde. Zusatzlich standen Schuler unter Druck beim Stundenplan mit

dem Spatunterricht bei berufsbegleitenden Kursen.

Die ubrigen Ursachen aulRerhalb der Berufsfachschule, die einige Schuler betrafen,

waren die Vereinbarung und Koordination zwischen Arbeits- und Schulplan.

Die Einschatzung der Anforderungen, die die Lehrkrafte an die Schiler stellen,
wurden von den Schilern erhoben und die Ergebnisse in der der Abbildung 5
dargestellt. Die Grafik stellt anschaulich dar, dass 63,7% - 51/80 der befragten
Schiler die Anforderung als angemessen gesehen haben. Die Zahl der befragten
Schdler, die die Anforderung von den Lehrkraften eher hoch fanden, war 27,5% -
22/80 befragte Schulern.

Bewertung der Anforderungen im Unterricht

2,5% 2,5%

m sehr hoch

® eher hoch

B angemessen
® eher niedrig
m keine Angabe

Abbildung 5: Bewertung der Anforderungen im Unterricht
Auswertung der Lehrkrafte

In die Dimension Lehrkrafte wurden 10 bezeichnende Merkmale ermessen, die im
Allgemeinen von der Mehrheit der befragten Schiler als sehr gut oder eher gut
beschrieben wurden. Die Anzahl der guten Bewertung betrug bei allen Merkmalen
von 56,3% bis 86,3% der befragten Schiler. Das Merkmal Freundlichkeit erreichte




den hochsten Wert, wahrend das Merkmal Punktlichkeit den tiefsten Wert bekam.

Beim Merkmal Punktlichkeit lag zugleich der hochste Anteil der negativen Bewertung.

Bei der Untersuchung der Einflussfaktoren auf Lernzuwachs wurde herausgefunden,
dass der Uberwiegende Teil der befragten Schiler (61,3% - 49/80 befragte Schiiler)
bei ,Gestaltung des Unterrichts“ den grof3en Einfluss auf Lernzuwachs hatte, 57,5% -
46/80 befragte Schuler bei Fachwissen der Lehrkrafte, 43,8% - 35/80 befragte
Schuler bei Interesse des Unterrichts, 42,5% - 34/80 befragte Schuler bei
Zufriedenheit mit Praxiseinrichtung, 37,5% - 30/80 befragte Schiler bei
Klassenklima, 33,8% - 27/80 befragte Schiler bei Lehrverhalten, 33,8% - 27/80
befragte Schiler bei Lehr-Schiler-Interaktion, 23,8% - 19/80 befragte Schiler bei
Beziehung mit anderen Schulern; 20% - 16/80 befragte Schuiler bei didaktisch -
methodischer Kompetenz der Lehrkrafte, 16,3% - 13/80 befragte Schiler bei
diagnostischer Kompetenz der Lehrkrafte und 7,5% - 6/80 befragte Schiiler bei
Sicherheit in der Berufsfachschule.

Auswertung der Schulausstattung

Im Bereich ,Schulausstattung® wurden fast alle Merkmale beim Grof3teil der
befragten Schuler (Uber 60% der befragten Schiler) als sehr gut oder eher gut
vermittelt. Vornehmlich lag die Anzahl der guten Bewertungen am niedrigsten bei den
Merkmalen ,Pauseneckenausstattung“ mit 46,3% - 37/80 befragten Schilern und
~otundenplangestaltung® mit 42,5% - 34/80 befragten Schilern. Bei diesen
Merkmalen zeigte ein hoher Anteil der befragte Schiler entweder eine schlechte

Bewertung, oder sie gaben keine Angaben.
Auswertung der Schulorganisation

In der Dimension ,Schulorganisation® gaben 85% - 68/80 befragte Schiler an, dass
sie mit dem Sekretariat sehr oder eher zufrieden waren. Dieses Merkmal erreichte
auch die hochste Zahl der guten Bewertungen in diesem Bereich. Uber 60% der
befragten Schilern haben die Geschaftsfihrung und die Schulleitung sehr/ eher gut

eingeschatzt.
Auswertung der schulischen Aktivitaten auf3erhalb des Unterrichts

In dieser Dimension zeigten sich hohe Antwortausfalle bei der Frage nach
Beteiligung der Schuler mit 15% — 12/ 80 befragten Schiler und bei der Bewertung
dieser Schulaktivitaten mit 23,75% - 19/80 befragten Schiler. AuRerdem gab ein




Uberraschend hoher Anteil der befragten Schiler (61,3% - 49/80 befragte Schiiler)
an, an gar keinen Schulaktivitaten aufRerhalb des Unterrichts teilzunehmen. Zur
Beurteilung dieser Aktivitaten zeigten sich mehr als die Halfte der befragten Schuler
(52,5%- 42/80 befragte Schuler) nur neutrale Einschatzung, wéahrend 21,25% - 17/80
befragte Schiler sie sehr/ eher interessant fanden.

Die Teilnahme an Aktivitdten aullerhalb des Unterrichts waren Exkursion,
Klassensprecherkonferenz, Praxisbesuch und Weihnachtsfeier. Mehrere schulische
Aktivitdten aufRerhalb des Unterrichts sind der Wunsch nicht nur der Schiiler, sondern

auch von den teilnehmenden Praxiseinrichtungen, die sie gern mitmachen bzw. wo
sie mitwirken méchten.

Schulleistung

Zum Zweck der Verbesserung der Schulleistung sollten die Einflussfaktoren bzw. die
Zusammenhange mit bestimmten interessierten Merkmalen innerhalb und auf3erhalb
der Berufsfachschule herausgefunden werden. Die Schulleistung, die von den

Schiulern selbst eingeschéatzt wurden, wurde auf der Abbildung 6 erfasst.

Einschatzung der Schulleistung
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Abbildung 6: Einschatzung der Schulleistung

5.2.3. Auswertung der Schulerzufriedenheit mit der Praxiseinrichtung
Die Angaben von uber drei Viertel der befragten Schiler (76,3% - 61/80 befragte
Schuler) wiesen auf, dass sie mit ihren Praxiseinrichtungen sehr oder eher zufrieden

waren. Auch auf dieser Dimension wurden die Schiler befragt, ob ihre Zufriedenheit




mit der Arbeit einen Einfluss auf ihre Schulleistung hat. Dieser Aussage stimmten

70% mit den befragten Schulern vollig zu.

Ein besonderer Punkt im FZS ist hier die Untersuchung der Schilerzufriedenheit bei
Problemféllen. Es prufte bzw. beurteilte der FZS die Rolle der Berufsfachschule,
wenn ein Problem zwischen dem Schiiler und der Praxiseinrichtung entstanden war.
Leider sagten 46,3% - 37/8 befragte Schuiler, dass sie keine Hilfe von der
Berufsfachschule beim Problemfall bekommen haben. Nur 33,8% - 27/80 befragte
Schiler haben schon einmal die Hilfe von der Berufsfachschule erhalten. Eine gute
Bewertung fur die Hilfe von der Berufsfachschule wurde nur bei einem Viertel der

befragten Schiuler (25% - 20/80 befragte Schuler) angegeben.

Die Antwortausfallquote war in dieser Dimension deutlich hoch mit 20% - 16/80
befragten Schiler bei der Frage nach dem Empfang der Hilfe und mit 65% - 52/80

befragten Schiler bei der Bewertung dieser Schulhilfe.

5.2.4. Zusammenhang zwischen Schulleistung und interessierten Variablen

Mit der Hilfe von Kreuztabellen sagten 45% - 36/80 befragte Schiler aus, dass sie
sowohl sehr/ eher zufrieden mit ihrer Arbeit in der Praxis waren, als auch sehr gute
oder gute Schulleistung erreichen konnten. Auch ein relativ hoher Anteil der
befragten Schiler (41,25% - 33/80 befragte Schiler) gab an, sich mit dem
schulischen Unterricht sehr/ eher zufrieden zu fuhlen und eine sehr gute oder gute
Schulleistung erreichen zu kénnen. Interessant ist, dass der Anteil der neutralen
Bewertung fir Schulaktivititen aulerhalb des Unterrichts den héchsten Wert
erreichte und sich hauptsachlich auf gute Schulleistung und auf befriedigende
Schulleistung (je 22,5% - 18/80 befragte Schuler) verteilte. Die Halfte der befragten
Schiler, die mit ihrer Praxiseinrichtung sehr/ eher zufrieden waren, kdnnte auch eine

(sehr) gute Schulleistung erreichen.

Durch die Ergebnisse der Kreuztabellen und den Chi-Quadrat-Tests (siehe Anhang
3) legte einen signifikanten Unterschied bei dem Zusammenhang zwischen der
Schulleistung und der Schilerzufriedenheit mit der Praxiseinrichtung (P < 0.05). Zu

anderen Merkmalen lag keinen signifikanten Unterschied vor.

Anhand des Ergebnisses der Korrelationsanalysen (siehe Anhang 4) erwies, dass
bei Schulleistung keinen bedeutsamen Zusammenhang vorlag (alle p > 0.05).
Jedoch korrelierte die Schulleistung in der Tendenz mit der Schulerzufriedenheit mit

Praxiseinrichtung nach Korrelationskoeffizient von 0.201 einen schwachen
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Zusammenhang. Aullerdem ergaben sich zwischen den interessierten
schulbezogenen Merkmalen (zwischen der Schulerzufriedenheit mit der gesamten
Berufsfachschule, der Schilerzufriedenheit mit dem Unterricht und der
Schilerzufriedenheit mit den Schulaktivititen aufRerhalb des Unterrichts) deutlich

signifikante Zusammenhange.

5.2.5. Verbesserungsmaoglichkeiten

Auf die Dimension ,Unterricht® erhielt das Merkmal Gestaltung des Unterrichts
meistens gemischte Meinungen von den Schilern. Viele Schiler fanden, dass der
Unterricht sehr abwechslungsreich, praxisnah und entspannt gestaltet wurde (12,5%
- 10 befragte Schuler). Die theoretischen fachlichen Kenntnisse konnten somit in der
Praxis sehr gut umgesetzt werden. Gleichzeitig wurden widerspruchliche Meinungen
von anderen gedaul3ert, dass es auch schlechten Unterricht von einigen Lehrkraften
gab, der langweilig und oft in der Lange gezogen war (10% - 8 befragte Schiler). Um
den Unterricht besser zu gestalten, sollte die Berufsfachschule den Unterrichtsfaden

zweckmalfiig aufteilen und mehr Praxis-Unterricht anbieten.

In Bezug auf den Unterricht wurde die kritische Ansicht der Schuler Gber
Unterrichtsorganisation und -planung ausgedriickt. Nach der Meinung der Schiler
gab es im Rahmen der Ausbildung in der Berufsfachschule den ,sinnlosen
Unterricht®, der uUber das Grundschulniveau wie in Real- Hauptschule war, z.B.
Englisch, Deutsch und Lernen-Lernen (8,75% - 7 befragte Schuler). Deswegen sollte
die Berufsfachschule Wichtigkeit und Richtigkeit der einzelnen Féacher prifen, um

,sinnvollen und verninftigen“ Unterricht zu gestalten.

In der Dimension ,Lehrkrafte wurde freundlich (17,5% - 14 befragte Schiler),
kompetent (8,75% - 7 befragte Schiiler), hofflich und leidenschaftlich als Lob von den
Schilern an die Lehrkréafte in der Berufsfachschule gegeben. Der Lernstoff, den die
Lehrkrafte im Unterricht angewendet haben, waren fachlich und praxisorientiert. Das
Lehrer — Schuler — Verhaltnis wurde durch den aufgeschlossenen und freundlichen
Umgang zwischen Lehrkraften und Schiler sehr positiv bewertet (5% - 4 befragte
Schuler). Wenn die Schiler den Inhalt des Unterrichts nicht verstehen kénnten oder
Hilfe brauchten, waren die Lehrkrafte immer hilfsbereit und hatten ein ,offenes Ohr®
dafur (7,5% - 6 befragte Schiler). Kompromissbereitschaft war ebenso ein
ausgepragtes Indiz der Lehrkrafte, da sie den Schilern Chancen gaben, die

Schulleistung zu verbessern. Alle diese Aussagen uber Lehrer — Schiler —Verhaltnis




trafen allerdings nicht bei bestimmten Lehrkréften zu, die bei Problemen innerhalb
der Klassen nicht versuchten, Lésungen zu finden oder kein ,offenes Ohr® hatten
(7,5% - 6 befragte Schuler). Auch diese Lehrkrafte waren ,inkompetent® und hatten
kein adaquates Verhalten mit den Schilern, also die Schiiler wurden wie in Grund-,
Realschule behandelt (13,75% - 11 befragte Schuler).

Wie oben erwahnt, lag ein groRer Anteil der Unzufriedenheit beim Merkmal
Panktlichkeit. Diese Aussage wurde beim Ergebnis der Frage “was in der
Berufsfachschule stért die Schiler* nochmal betont. Neben der Unpunktlichkeit
storten die Schuler auch, dass die Lehrkrafte unvorbereitet in den Unterricht kamen.
Viel im Unterricht eingesetzte Materialen war unwichtig, unverstandlich oder
uberflissig (12,5% - 10 befragte Schuler). Das gleichzeitige Horen und Schreiben im
Unterricht war keine gute Methode, weil es sehr schwierig ist, sich auf den Inhalt des

Unterrichts zu konzentrieren.

Vor allem ersuchen die Schuler ihre Lehrkrafte um Puanktlichkeit zum Unterricht,
bessere Vorbereitung des Unterrichts und Starkung der didaktischen Kompetenzen.
Notige Lernstoffe sollten schneller, kompakter und mehr miteinander verbindend im
Unterricht vermittelt werden. Bei Problemen sollten die Lehrkrafte und die Schilern
konstruktiv miteinander Uber die Problematik sprechen, um zufriedenstellende

Ldsungen zu finden.

In der Dimension ,Schulausstattung” lag ein grofl3er Anteil der Zufriedenheit von den
Schilern am zentralen Standort, gute Verkehrsverbindung, Raumorganisation und
Balkon zur Pausennutzung. Allgemein fanden die Schuler die Berufsfachschule
sauber und ordentlich aufder der Hygiene der Schulertoiletten. Vorwiegend herrschte
in der Berufsfachschule ein familiares Klima. Dagegen bot die Berufsfachschule den
Schulern keine Parkmoglichkeiten in der Nahe an. Die Schiler, die mit dem Auto zur
Berufsfachschule fahren wollten, mussten selbst Parkplatze finden und extra
bezahlen. Larm von aullen verminderte die Konzentration der Schuiler flr den
Unterricht. Dies bendtigte die Aufmerksamkeit von sowohl der Berufsfachschule als
auch den Lehrkraften. Die Pauseneckenausstattung war nach der Meinung der
Schuler auch mangelhaft. Die Schiler hatten auch keine Moglichkeiten, ihr Essen in
den Pausen erwarmen zu konnen, weil sie die Kiche in der Berufsfachschule nicht

nutzen durften. Manche Lehrmittel wie Projektor und Computer funktionierten




manchmal nicht. Zu bemangeln sind auch fehlende Sachbicher, sowie der WLAN —

Anschluss. Ein Internetzugang war der dringende Wunsch der Schuler.

Bei der ,Schulorganisation” wurde das Sekretariat mit hoher Anerkennung bedacht,
das neben den Lehrkraften zu Schilern regelmaflig Kontakt pflegt. Freundlichkeit
und Hoflichkeit zeichneten nach Schilermeinung die Sekretarin aus. Uber die
Zeitorganisation gab es auch viele verschiedene Gedanken. Eine positive Meinung
ist, dass die Pausenzeit und der Stundenplan gut gestaltet wurden. Der Stundenplan
wurde regelmafig im Voraus bekannt gegeben und konnte nach Wunsch der Schiler
verandert werden. Es gab aber auch gegenteilige Meinungen, dass der Stundenplan

zu spat bekanntgegeben und zu kurzfristig umgestaltet wurde.

Normalerweise dauert eine Unterrichtseinheit 90 Minuten. Diese Unterrichtszeit
fanden die Schiler sehr anstrengend, da sich ihre Konzentration langsam nach 90
Minuten verringert. Aus diesem Grund winschen sie eine kurze Pause circa 10 oder
15 Minuten zwischen dem Unterricht. Lernplane sollten auf einen sinnvollen Stand
gebracht werden, also mehr Vormittagsunterricht sowie kein Nachtmittagsunterricht,
da der Nachmittagsunterricht die Schuiler sehr gestort hat oder schwer mit dem

Arbeitsplan zu vereinbaren war.

Die ,Schulaktivitaten aulerhalb des Unterrichts® spielten auch eine ebenso wichtige
Rolle zur Erfassung der Schulerzufriedenheit, da viele Schiler Interesse hatten,
daran teilzunehmen. Hier hat die Schule Nachholbedarf. Beispielsweise wie offene
Gesprachsrunden zwischen der Berufsfachschule und Schiler organisiert werden

sollten, um auf die Bedurfnisse und Wusche der Schuler eingehen zu konnen.

Ein wichtiger Punkt des FZS ist die Bewertung der Schulhilfe bei Problemen
zwischen den Schilern und deren Praxiseinrichtungen aus Sicht der Schiler. Das
Ergebnis des FZS zeigte, dass die Schuler die Unterstitzung oder Hilfe seitens der
Berufsfachschule erhalten haben, wenn sie Probleme mit der Praxiseinrichtung
hatten. Die Berufsfachschule nahm sich wirklich die Zeit, arbeitete aktiv, flexibel und
offen zusammen, um eine Problemlésung zu finden. Das Verhaltnis mit den Schilern
bei Problemen war sehr locker. Es gab auch ein paar Probleme, bei denen die
Schiler keine Hilfe von der Berufsfachschule bekamen, diese Problemfalle waren
allerdings sehr wenig. Viele Schuler haben die Meinung gehabt, dass sie sehr
zufrieden mit den Ablauf und der engen Zusammenarbeit zwischen der

Berufsfachschule und ihrer Praxiseinrichtung waren. Dank dieser guten




Zusammenarbeit konnte Theorie in der Praxis gut umgesetzt werden. Auf dieser
Weise sollte die Zusammenarbeit zwischen der Berufsfachschule und den

Praxiseinrichtungen weiter entwickelt und vertiefet werden.

VI. Diskussion

6.1. Methodische Aspekte

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurden zwei Fragebogen FZP und FZS
zur Erfassung der Schilerzufriedenheit und Praxiseinrichtungszufriedenheit
entwickelt. Mit der Hilfe vom FZP wurde eine postalische Befragung den
Praxiseinrichtungen durchgefihrt. Daneben hatte eine Schulerbefragung anhand des
FZS im Rahmen des Unterrichts stattgefunden. Die Rucklaufquote des FZS war
deutlich hoch mit Uber 90%, wahrend die FZP-Ricklaufquote nur mit einem
niedrigen Wert 23,29% einherging. Der Grund dafir liegt in dem Nachteil von der
postalischen Befragung, da postalische Befragung den Zielpersonen keine
Moglichkeiten fur Ruckfragen zur Untersuchung oder zu einzelnen Fragen aus dem
Erhebungsstandard bietet (Doring & Bortz S. 413). Dies vermindert die Motivation der
Praxiseinrichtungen zur Teilnahme an die Befragung. Trotzdem war diese
Rucklaufquote im Rahmen einer konventionellen postalischen Befragung nicht sehr
gering, da die Rucklaufquote von einer postalischen Befragung oft zwischen 5% und
45% liegt (Doring & Bortz S. 414). Der Vorteil der Schilerbefragung lag dagegen in
der Kontrolle der Erhebungssituation (Déring & Bortz, S. 415).

Die Schilerbefragung wurde bei fast allen Schilern wahrend der
Praxiseinrichtungsbefragung bei einer Zielpopulation durch eine bewusste Auswabhl
durchgefiihrt. Die Zielpersonen des FZP waren die Praxiseinrichtungen, die im
Untersuchungszeitraum mit der Berufsfachschule einen Kooperationsvertrag
geschlossen haben. Mit anderen Worten, die Praxiseinrichtungen wurden direkt in
die Drei- Eck — Beziehung einbezogen. Dies war sehr hilfreich, um zielorientierte
Daten zu erheben.

Die Schulleistung, die im Zusammenhang mit interessierten Variablen untersucht
wurde, war die selbst Einschatzung der Schuler. Dies fuhrt zu einer Limitation bei der

Auswertung dieses Zusammenhangs.




6.2. Ergebnisse den Fragebdgen FZP und FZS

In Zusammenfassung beider Fragebdogen FZP und FZS, weisen auf eine deutlich
hohe Schuler- und Praxiseinrichtungszufriedenheit hin. Eine erfreuliche hohe
Zufriedenheit lag besonders bei der Freundlichkeit der Mitarbeiter und bei dem
Sekretariat im FZS, was Kundenservice im FZP entspricht. Die Gesamtzufriedenheit
mit der Berufsfachschule IWU lag bei 73,8% der befragten Schuler, wahrend 76,3%
der befragten Schuler zufrieden mit ihrer Praxiseinrichtung waren. Dies deutet darauf
hin, dass Schulerzufriedenheit im Vergleich zum Durchschnitt der Zufriedenheit mit
der Ausbildung in den Pflegeberuf deutlich hoch war. Dort liegt das Ergebnis
insgesamt bei 58,5% Zufriedenheit (Buhler 2015, S. 36).

6.2.1. Ergebnisse des FZP

Zusammenfassend betrachtet zeigen sich die teilnehmenden Praxiseinrichtungen in
der Praxiseinrichtungsbefragung mit der Berufsfachschule in allen Dimensionen der
Schulerqualifikation (Uber 80%); Kundenservice (Uber 82%) und Information (lUber
76%) Uberwiegend zufrieden. Betrachtet man einzelne Fragen, so zeigt sich bei allen
teilnehmenden Praxiseinrichtungen eine hohe Zufriedenheit mit der Freundlichkeit

der Mitarbeiter und Erreichbarkeit des Kundenservice.

Die geringe Unzufriedenheit betrug nur bei der Frage nach Schilerqualifikation im
Vergleich zu friheren Jahren. Die Schuilerqualifikation hangt von vielen Faktoren ab,
die nicht nur aus der Berufsfachschule, sondern auch aus den Schilern selbst oder
aus etwas aufRerhalb der Berufsfachschule stammen. Hieraus wird sehr deutlich,
dass sich die teilnehmenden Praxiseinrichtungen wiinschen, eine bessere inhaltliche
Qualifikation der Schiler angeboten zu bekommen. Bei der Betrachtung der
einzelnen Fragen zeigte sich, dass sowohl der Anteil der Antwortausfélle (keine
Angabe oder nicht geantwortet) als auch der Anteil der sehr/eher Unzufrieden bei der
Frage nach Schulerqualifikation im Vergleich zu friiheren Jahren deutlich héher als in
den ubrigen Fragen war. Ein hoher Antwortausfall betraf auch den Bereich
Bewertung der Berufsfachschule bei Problemen. Ein mdglicher Grund fir diese
hohen Antwortausfalle ware, dass die Befragten von den oben erwéhnten
Sachverhalten gar nicht betroffen waren. Deswegen wéren die Aussagen in diesem
Bereich nicht zutreffend. Dies bedeutet, dass diese teilnehmenden
Praxiseinrichtungen wahrscheinlich keine vorherigen Schiler bzw. gar kein Problem
mit der Berufsfachschule hatten und somit diese Frage nicht beantworten konnten.




Das Telefon galt hier als effektivster Weg, mit dem die teilnehmenden
Praxiseinrichtungen und die Berufsfachschule sich austauschten sowie die
Informationen mitteilen konnten. Telefonische Kontakte waren immer schneller,
einfacher, praktischer und erreichbarer als andere kommunikative Techniken.
Danach waren die Briefe per Post und E-Mail zur Verfugung, wenn niemand vor Ort
war. Diese Techniken bieten keine direkte Verbindung aber hohe Erreichbarkeit an.
Wahrend man per Telefon seine personlichen Sachen besser abhandeln kann, sind
Briefe und E-Mail zur Vermittlung an viele verschiedene Praxiseinrichtungen

gleichzeitig maoglich.

Die Empfehlungen von den Schilern und den anderen Praxiseinrichtungen hat den
hohen Wert zur Steigerung der Aufmerksamkeit von den teilnehmenden
Praxiseinrichtungen in Bezug auf die Berufsfachschule bzw. zur Gewinnung der
neuen Kooperationspartner, da die mal Erfahrungen mit der Berufsfachschule
erhalten konnten. Wie in anderen Berufsbereichen wéare auch Werbung per Post eine

erfolgte Technik im Rahmen der Werbestrategie von der Berufsfachschule.

Der Bereich ,Informationsmitteilung® wurde bei vielen teilnehmenden
Praxiseinrichtungen gut bewertet. Der Wunsch der Praxiseinrichtungen liegt im
Optimierungsbereich. Es erfordert hier auch ein deutliches Optimierungspotenzial in
Bezug auf Zusammenarbeit zwischen der Berufsfachschule und den teilnehmenden
Praxiseinrichtungen. Hier wiinschen sich die Einrichtungen regelmafige Kontakte

sowie die Mdglichkeit, an gemeinsamen Aktivitaten teilzunehmen.

6.2.2. Ergebnisse des FZP

Die demografischen Daten ergaben, dass es in der Berufsfachschule einen kleinen
Anteil der auslandische Schuler gab. Dies ist entsprechend mit dem Projekt ,Triple
Win“ von der Bundesagentur fir Arbeit und der Deutschen Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GlZ) zur Rekrutierung der qualifizierten
auslandischen Fachkrafte in der Pflege. AuRerdem waren diese auslandischen
Schiler alle im ersten Ausbildungsjahr. Hieraus wird sehr deutlich, dass die

Berufsfachschule im ersten Schritt des Projekts war.

Uberwiegend waren die Schiiler zufrieden mit der Berufsfachschule auf fast allen
Bereichen wie Unterricht, Lehrkrafte, Schulausstattung und Schulorganisation. Die
Zufriedenheit mit der Freundlichkeit der Lehrkrafte und mit dem Sekretariat ist héher

als die Zufriedenheit bei anderen Fragen.




Die hohe Unzufriedenheit der Schiler lag bei den bestimmten Merkmalen wie
Gestaltung und Struktur des Unterrichts, Punktlichkeit der Lehrkrafte,
Pauseneckenausstattung sowie Unterrichts- und Stundenplangestaltung. Dies
bestédtigt sich noch einmal bei den Fragen nach den Stérungen in der
Berufsfachschule und nach den Verbesserungsmaoglichkeiten. Weiterhin gab der FZS
auch hohe Antwortausfélle bei einzelnen Fragen nach ,Einzelheiten des Unterrichts®
(12,5%), .,Interesse des Unterrichts (10%), ,diagnostischer Kompetenz der
Lehrkrafte“ (11,3%) und ,Pauseneckenausstattung“ an. Diese hohen Ausfélle kann
man dahingehend interpretieren, dass fur manche Schiler Antwortvorgaben bei den
geschossenen Fragen uneindeutig sein oder ganz andere
Verstandigungsdimensionen betreffen konnen. Die Folge wéaren Schwierigkeiten, die
beabsichtigte Antwort in den vorgegebenen Kategorien unterzubringen (Kromrey
2009, S. 253). Ein geringer Fragebogenrucklauf oder hohe Antwortausfalle kénnten
hier Abdeckungsfehler und Messfehler bei Umfragen darstellen (Déring & Bortz, S.
412). Das Merkmal Klassenklima bekam sehr unterschiedliche Meinungen von den
Schulern. Beim Klassenklima waren sowohl Zufriedenheit als auch Unzufriedenheit

anteilig ahnlich. Ein méglicher Grund kénnten individuelle Gefuhle der Schiiler sein.

In der Dimension Schulaktivitaten auf3erhalb des Unterrichts lag auch ein hoher
Antwortausfall bei der Bewertung. Ein mdglicher Grund dafur ware, dass die
befragten Schiler daran gar nicht teilgenommen haben und folglich diese
schulischen Aktivitaten gar nicht bewerten kénnten. Dies kénnte somit zu einem
hohen Antwortausfall fihren. Eine geringe Teilnahme der befragten Schiler wurde
bei der Frage nach Beteiligung der Schiler bewiesen. Eine Ursache fur den hohen
Anteil der Schiler. die an keinen Schulaktivititen auRerhalb des Unterrichts
teilgenommen haben, kdonnte dagegen in der relativ groBen Anzahl der neutralen
Bewertungen von den befragten Schiler fir diese Aktivitdten (52,5% der befragten
Schiuler) liegen. Diese Dimension zeigte sich auch nach Wunsch der befragten

Schuler ein hohes Optimierungspotenzial.

Wie im Ergebnis des FZP lag ein hoher Anteil der Antwortsauféalle bei der Bewertung
der Berufsfachschule bei Problemen. Auf gleicher Weise konnte der Grund daflr
erklart werden, dass die befragten Schiler kein Problem mit ihrer Praxiseinrichtung
hatten oder gar keine Schulhilfe bekamen, wenn sie einmal Probleme mit ihrer
Praxiseinrichtung hatten. Diese Vermutung wére auch vernlnftig mit dem grof3en

Anteil der Schiler im Ergebnis dieser Dimensionen, die gar keine Schulhilfe




erhielten, wenn sie mit ihrer Praxiseinrichtungen Problem hatten. lhr Problem konnte

vielleicht ohne Hilfe der Berufsfachschule einfach geltst werden.

6.2.3. Korrelation zwischen Schulleistung und interessierten Variablen

Zwischen der Schulleistung und der Schilerzufriedenheit mit Praxiseinrichtung
zeigten sich sowohl einen signifikanten Unterschied als auch einen schwachen
signifikanten Zusammenhang. Dieser Befund wurde beim Ergebnis der Frage nach
Einfluss der Zufriedenheit mit der Arbeit auf die Schulleistung der Schuler in der
Berufsfachschule betont. Insgesamt ist dieser Zusammenhang nach meinem Wissen
,bisher empirisch wenig“ geklart. Wir streben an, mit dieser Bachelorarbeit einer
empirischen Klarung naher zu kommen. Es ist weiterhin notwendig systematische

Literaturrecherche anzuwenden, um diese Bachelorarbeit zu intensivieren.

Laut Studie PISA 2000 gelten die Merkmale ,allgemeine Schulzufriedenheit®
(Schulqualitat), ,Unterrichtsqualitat® sowie ,aul3erunterrichtliche Angebote” als
Einflussfaktoren der Schulleistung und zeigten durchgangig signifikante Korrelation
zwischen diesen Merkmalen und der Schulleistung (PISA 2000, S. 6-24). Besonders
wurde der Zusammenhang zwischen der Schulerzufriedenheit mit der Schule und der
Schulleistung beim Ergebnis der Studie von Zumhasch auch bewies (Zumhasch
2010, S. 143). Diese Befunde wurden jedoch in dieser Bachelorarbeit leider nicht

widergespiegelt.

Weiterhin zeigte sich die Studie PISA 2000 auch, dass die sorgfaltige Uberpriifung
des theoretischen und empirischen Verhéltnisses zwischen Schul- und
Klassenmerkmalen (Schul- und Unterrichtsqualitat) als dringliche Forschungsaufgabe
angesehen wird (PISA 2000, S. 13). Durch die Korrelativen Beziehungen zwischen
der  Schuilerzufriedenheit mit der  gesamten Berufsfachschule, der
Schulerzufriedenheit mit dem Unterricht und der schulischen Aktivitadten aufRerhalb

des Unterrichts wurde diese Forschungsaufgabe naher gefuhrt.

Diese Daten wurden auf der Basis einer empirischen Untersuchung fir eine
bestimmte Berufsfachschule (IWU) erhoben. Die Ergebnisse dieser Untersuchung
sind somit besonders relevant fur die Weiterentwicklung von der Berufsfachschule
IWU. Von diesen eigenstandigen Praxisbeispielen konnte man einen Uberblick lber
die Drei — Eck — Beziehung in der dualen Altenpflegeausbildung sowie deren
Verbesserungsmaoglichkeiten ableiten.




VII. Schlussfolgerung

Insgesamt zeichnet sich in den Ergebnissen von der vorliegenden Untersuchung
anhand des FZP und des FZS eine erfreulich hohe Schiler- und
Praxiseinrichtungszufriedenheit ab. Die Zufriedenheit mit der Freundlichkeit der
Mitarbeiter und mit dem Sekretariat/ Kundenservice von der Berufsfachschule ist
besonders hoch im Vergleich mit der Zufriedenheit in den anderen Merkmalen und
Dimensionen. Dennoch gibt es Optimierungspotenziale fir die Kooperation zwischen
der Berufsfachschule und den Praxiseinrichtungen in den Bereichen
Schulerqualifikation und Informationsmitteilung. Fur das Verhaltnis zwischen der
Berufsfachschule und den Schilern werden Optimierungspotenziale besonders in
den Merkmalen Gestaltung und Struktur des Unterrichts, PUnktlichkeit der Lehrkrafte,
Pauseneckenausstattung und Unterrichts- und Stundenplangestaltung
angesprochen. Aulerdem sollte die Berufsfachschule die schulischen Aktivitaten
aul3erhalb des Unterrichts nicht auf3er Acht lassen, woran viele Praxiseinrichtungen

und Schiler Interesse hatten.

Ein schwacher Zusammenhang lag zwischen der Schulleistung und der Zufriedenheit
mit der Praxiseinrichtung vor. Es lag hier ein relativ hoher Anteil der Schuler vor, die
sowohl eine gute Schulleitung, als auch hohe Zufriedenheit mit ihrer

Praxiseinrichtung hatten.

Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse ist es der Berufsfachschule im Rahmen des
Qualitatsmanagements maglich, die Qualitdt dieser Drei — Eck — Beziehung zu
verbessern, die Ausbildungsqualitat sicherzustellen bzw. zu steigern und hinterher

die Berufsfachschule IWU weiter zu entwickeln.
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Anhang:

Anhang 1: Fragebogen zur Zufriedenheit von Praxiseinrichtungen — FZP

Sehr geehrte Praxispartner,

um die Qualitat der Zusammenarbeit zwischen lhrer Einrichtung und unserer
Berufsfachschule weiter steigern zu kdnnen, haben wir im Rahmen des

Qualitatsmanagements unseres Hauses einen Fragebogen erstellt.

Unser Ziel ist es, weiterhin fachlich fundiert und ergebnisorientiert mit Ihnen

zusammenzuarbeiten. Fir uns ist ein gutes Miteinander sehr wichtig.

Ihre Meinungen, Vorschlage und Anregungen kénnen helfen, uns stetig weiter zu

entwickeln, um unseren Schilern eine solide Ausbildung zu gewahrleisten.

Bitte nehmen Sie sich ca. 20 Minuten Zeit, den folgenden Fragebogen freiwillig zu
beantworten, und schicken diesen bis zum 06.11.2015 per Fax oder Brief an

unsere Einrichtung zuriick.

Sollten Sie Interesse an dem Ergebnis der Auswertung haben, kreuzen Sie dies

bitte entsprechend auf dem Fragebogen an.
Fir Ihre aktive Mitarbeit bedanken wir uns im Voraus.

Mit freundlichen GriiRen

Claudia Rohleder-Jacob

Stellv. Schulleiterin

Anlage: Fragebogen
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Demografische Daten

- Seit wann sind Sie unser Kooperationspartner?

Unter 1 Jahr

1 — unter 5 Jahre

5 —unter 10 Jahre
10 — unter 20 Jahre
Uber 20 Jahre

o o o o d

- Wie viele Mitarbeiter arbeiten in lhrer Einrichtung?

o Unter 10 Mitarbeiter
o 11 - 50 Mitarbeiter

o 51 - 100 Mitarbeiter
o 101 - 250 Mitarbeiter
o Uber 250 Mitarbeiter

- Mochten Sie Informationen Uber die
Fragebogens?

o Ja o Nein

Auswertungsergebnisse

XMl
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Uber Qualifikation der Schiiler
1. Wie zufrieden sind Sie allgemein mit unseren Schilern?
o Sehr zufrieden
o Eher zufrieden
o Befriedigend
o Eher unzufrieden
o Sehr unzufrieden
o Keine Aussage
2.  Wie zufrieden sind Sie mit den theoretischen Kenntnissen unserer Schiler/ Ihrer
Auszubildenden bezogen auf die praktischen Anforderungen?
o Sehr gut
o Eher gut
o Befriedigend
o Eher schlecht
o Sehr schlecht
o Keine Aussage
3. Wie bewerten Sie die Qualifikation der Schiler im Vergleich zu friiheren Jahren?
o Viel besser
o Eher besser
o Gleich
o Eher schlecht
o Schlechter
o Keine Aussage
4. Geben Sie uns bitte Empfehlungen/ Anregungen zur Qualifikationsverbesserung der
Schiler?

Uber Kundenbindung
5. Wie nehmen Sie regelmé&Rig Kontakt zu unserer Schule auf?
o Personlich
o Telefonisch
o Fax
o E-Mail
o Schriftlich (Briefe)
o Uber Website

O Sonstiges.......c.cooeevvininnnn.
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6. Bewerten Sie unseren Kundenservice bitte nach folgenden Merkmalen?

eher keine
Merkmale sehr gut | eher gut | neutral schlecht
schlecht Aussage
Erreichbarkeit
Schnelligkeit

Vollstandigkeit

Verstandnis der Mitarbeiter

Freundlichkeit der

Mitarbeiter

Kompetenzen der
Mitarbeiter

7. Wenn Sie schon einmal ein Problem mit unserer Schule hatten, wie wurde dieses gelost?

Stimmen Ihnen bitte folgende Aussagen zu:

Aussagen

sehr
gut

eher
gut

neutral

eher

schlecht

schlecht

keine

Aussage

Mein Problem wurde sofort

aufgenommen.

Mein Problem wurde gut und

vollstandig geldst.

Mitarbeiter, der mein Problem
aufgenommen hat, war sehr

freundlich.

Mitarbeiter, der mein Problem
aufgenommen hat, war sehr

kompetent.

Mitarbeiter, der mein Problem
aufgenommen hat, konnte mir
nicht helfen, verwies mich
aber sofort an anderen

Mitarbeiter.

Mein Problem wurde nicht

gelost.




Uber unsere Informationen/Angeboten
8. Wie wurden Sie auf unsere Schule aufmerksam?
o Werbung/Anzeige in der Zeitung
o Werbung im Internet (Uber andere Website)
o Uber unsere eigene Website
o Werbung per Post
o Telefonbuch
o Aufstellung/ Messe
o Empfehlungen von Schilern/Auszubildenden
o Empfehlungen von unseren Mitarbeiter
o Empfehlungen von anderen Einrichtungen
O SONSGES....etieii e
9. Wie bekommen Sie unsere Informationen?
o Telefonisch
o Brief (als Flyer)
o Fax
o E-Mail
o Unsere eigene Website
o Personlich bei unserem Mitarbeiter
o Personlich bei den Schiler
O SONSGES.. .

10. Bewerten Sie unsere Informationen nach folgenden Merkmalen

sehr eher neutral/ eher
Merkmale

gut gut genlugend | ungenigend

sehr

ungenigend

keine

Aussage

Vollstandigkeit des

Inhaltes

Aktualitat des Inhaltes

Langfristigkeit bis zum

Veranstaltungsbeginn.

Nutzlichkeit

ausreichende Menge
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11. Welche Informationen stéren Sie?

12. Welche Informationen mochten Sie mehr bekommen?
:13. Was geféil:l'i:lhnen an unse:it:a:r Schule? -
14. Was stort Sie an unserer Schule? o
:15. Was kbn{% wir tun, u_r_rlfj-i-e-z-QuaIitét der Zusammenarbf_i'f zu verbesser;’;“

16. Wirden Sie uns als Bildungstrager weiterempfehlen?
o Ja

o Nein

Danke fur Ihre Mitarbeit!
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Anhang 2: Fragebogen zur Zufriedenheit von Schulern — FZS

Liebe Auszubildende,

Um eine Steigerung der Qualitat in der Berufsfachschule zu gewahrleisten ist dieser
Fragebogen entwickelt worden, mit dem Ziel, Ihre Wiinsche und Anregungen sowie Hinweise
auf Schwachstellen zu bertcksichtigen.

Die Befragung dient der Bewertung der derzeitig vorherrschenden Schulbedingungen, dazu
zahlen der Unterricht und die Lehrkrafte sowie die Arbeitszufriedenheit in lhrer
Praxiseinrichtung.

Bitte nehmen Sie sich ca. 20 min Zeit, den folgenden Fragebogen zu beantworten. Die
Teilnahme am Fragebogen ist freiwillig. Die Auswertung der Ergebnisse erfolgt anonym.

Es gibt im Fragebogen keine ,richtigen“ oder ,falschen“ Antworten, es kommt alleine auf lhre
Meinung an. Je mehr Fragen Sie aber beantworten umso besser wird die Aussagekraft der
Untersuchung. Versuchen Sie also bitte, jede Frage zu beantworten.

Ich heiBe Lan Khong Thi und studiere jetzt im 6.Semester Pflegemanagement an der
Westsachsische Hochschule Zwickau. Die Ergebnisse der Befragung bilden die Grundlage
fur meine Bachelorarbeit mit dem Thema ,,Qualitdtsverbesserung in der 3-Eck-Beziehung
zwischen Berufsfachschule fur Altenpflege IWU — Praxiseinrichtung — Schiiler”, so
dass ich hoffe, dass Sie zahlreich teilnehmen.

Fur Ihre Mitarbeit bedanke ich mich sehr herzlich.
Demografische Daten
lhr Geschlecht ?

o weiblich

o mannlich

Ihr Alter ?

o Bis 25 Jahre
o 26 - 35 Jahre
o 36 - 45 Jahre
o Uber 45 Jahre
Ihre Herkunft ?

o Sachsen

o anderes Bundesland
O Ausland (Welches Land ...........oocuiiiiiiiiiiiiiiiee e )
Ihr Ausbildungsjahr ?

o 1. Lehrjahr
o 2. Lehrjahr
o 3. Lehrjahr
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1. Wie zufrieden sind Sie allgemein mit der Berufsfachschule?
o Sehr zufrieden
o Eher zufrieden
o Befriedigend
o Eher unzufrieden
o Sehr unzufrieden
o Keine Angabe
2. Wie zufrieden sind Sie mit dem Unterricht?
o Sehr zufrieden
o Eher zufrieden
o Befriedigend
o Eher unzufrieden
o Sehr unzufrieden
o Keine Angabe

3. Bewerten Sie unseren Unterricht bitte nach folgende Merkmale
(bitte nur ein Kreuz pro Zeile setzen)

Eher Sehr

Merkmal Sehr gut | Eher gut Befriedigend
schlecht schlecht

Keine
Angabe

Klarheit den Ziele

Gestaltung

Struktur

Methode

Aktualitat

Einzelheit

Verstandlichkeit

Interesse

Verknipfung mit
Praxis

Férderung des
notigen
Fachwissen

Lernstoff zur
Verfigung

Klassenklima
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4. Wie finden Sie die Anforderungen, die die Lehrkréfte an die Schuler stellen?
o Sehr hoch
o Eher hoch
o Angemessen
o Eher niedrig
o Sehr niedrig
o Keine Angabe
5. Sie fihlen sich im Unterricht belastet durch: (Mehrfachantworten méglich)
o Hohe Schileranzahl
o Desinteresse
o Unverstandlichkeit
o Heterogenitat
o Mangelnde Wertschatzung
o Zeitdruck
o Hoéhe Anforderung
o Lernfeldkonzept
o Soziale Probleme
o Sonstige Verpflichtung
o Andere Ursachen, innerhalb der Schule: ... e,

o Andere Ursachen, aullerhalb der Schule: ..........coooiiiiiii i

6. Bewerten Sie unseren meisten Lehrkréafte bitte nach folgende Merkmale

(bitte nur ein Kreuz pro Zeile setzen)

Eher Sehr Keine

Merkmal Sehrgut | Eher gut | Befriedigend
schlecht schlecht Angabe

Vorbereitung vor
dem Unterricht

Fachwissen

Didaktische—
methodische
Kompetenz

Diagnostische
Kompetenz

Punktlichkeit

Freundlichkeit




Hilfsbereitschaft

Gerecht
verhalten

Gerecht
Wertschatzung

Lehrer-Schiler
Interaktion

6. Welche Merkmale haben den grof3en Einfluss auf Ihren Lernzuwachs?

( Mehrfachantworten mdoglich)

O

O

O

O

Lehrverhalten

Fachwissen von Lehrkréften

Didaktische — methodische Kompetenz von Lehrkraften

Diagnostische Kompetenz den Lehrkraften
(Lehrkrafte erkennen die Schwierigkeit des Einzelnen)

Lehrer — Schuler — Interaktion

Gestaltung des Unterricht

Klassenklima

Interesse des Unterrichts

Sicherheit in der Schule

Beziehungen mit anderen Schuler

Zufriedenheit mit der Praxiseinrichtung

YN L0 (=Y ==

8. Bewerten Sie bitte unsere gesamte Berufsfachschule nach folgenden Merkmalen:

(bitte nur ein Kreuz pro Zeile setzen)

Merkmale Sehr gut | Eher gut | Neutral

Eher
schlecht

Sehr
schlecht

Keine
Angabe

Sauberkeit

Funktionsféahige sachliche
Mittel zur Verfiigung

Zahlreiche materielle
Lernstoff zur Verfliigung

Ausstattung aller Raume in
der Berufsfachschule

Ausstattung des
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Klassenzimmer

Ausstattung der

praktischen Kabinett mit
dem sachliche Mittel
bezlglich der Praxis

Ausstattung der
Pausenecke

Gestaltung der
Pausenzeiten

Gestaltung des
Stundenplan

9. Wie zufrieden Sie mit unserer Schulorganisation (bitte nur ein Kreuz pro Zeile

setzen)
Organisatorischer Sehr
Bereich zufrieden

Eher
zufrieden

Neutral

Eher
unzufrieden

unzufrieden

Sehr

Keine
Aussage

Schulleitung

Geschéftsleitung

Sekretariat

10. Nehmen Sie gerne an andere Aktivitaten oder Diskussionen aul3er Unterricht teil?

o Ja

o Nein

11. Wie bewerten Sie unsere Aktivitaten aufRerhalb des Unterrichts ?

o Sehr interessant
o Eher interessant
o Neutral / teils-teils
o Eher langweilig

o Sehr langweilig

o Keine Angabe

12. Wie schétzen sie Ihre Schulleistung im letzten Jahr insgesamt ein

o Sehrgut-1

o Gut-2

o Befriedigend - 3
o Ausreichend - 4
o Mangelhaft - 5

o Ungenigend — 6

Wenn Ja, welche
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13. Wie zufrieden sind Sie allgemein mit lhrer Praxiseinrichtung?

o Sehr zufrieden

o Eher zufrieden

o Befriedigend

o Eher unzufrieden

o Sehr unzufrieden
14. Hat die Zufriedenheit mit der Arbeit Einfluss auf lhre Schulleistung in der
Berufsfachschule?

o Ja

o Nein
15. Wenn Sie mit Ihrer Praxiseinrichtung Probleme haben, hat die Schule IThnen schon
einmal geholfen, dieses Problem zu I6sen?

o Ja

o Nein

Wenn Ja, wie gut wurde das Problem mit Hilfe der Berufsfachschule gel6st:

o Sehrgut

o Eher gut

o Teils-teils / neutral

o Eher schlecht

o Sehr schlecht

16. Was gefallt Innen an unserer Schule?

17. Was stort Sie an unserer Schule?

18. Was kdnnen wir tun, um die Qualitat der Schule zu verbessern?

Danke fir Ihre Mitarbeit!
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Anhang 3 Tabelle 1: Kreuztabelle zwischen Schulleistung und interessierten Variablen

Tabelle 1: Kreuztabelle zwischen Schulleistung und interessierten Variablen

Schulleistung im letzten Jahr Chi-
Interessierte Variablen Sehr Quadrat-
gut Gut | Befriedigend | Ausreichend | Mangelhaft Test
Zufriedenheit | sehr Anzahl 0 13 6 0 0 0,146
mit zufrieden % der 0,0% | 16,3 7,5% 0,0% 0,0%
Berufsfach- Gesamtzahl %
schule eher Anzahl 3 20 15 2 0
zufrieden % der 3,8% | 25,0 18,8% 2,5% 0,0%
Gesamtzahl %
befriedigend | Anzahl 1 7 8 0 1
% der 1,3% | 8,8% 10,0% 0,0% 1,3%
Gesamtzahl
eher Anzahl 1 2 0 1 0
unzufrieden | % der 1,3% | 2,5% 0,0% 1,3% 0,0%
Gesamtzahl
Zufriedenheit | sehr Anzahl 0 4 3 0 0 0,105
mit Unterricht | zufrieden % der 0,0% | 5,0% 3,8% 0,0% 0,0%
Gesamtzahl
eher Anzahl 2 27 16 1 0
zufrieden % der 2,5% | 33,8 20,0% 1,3% 0,0%
Gesamtzahl %
befriedigend | Anzahl 3 10 10 1 1
% der 3,8% | 12,5 12,5% 1,3% 1,3%
Gesamtzahl %
eher Anzahl 0 1 0 1 0
unzufrieden | % der 0,0% | 1,3% 0,0% 1,3% 0,0%
Gesamtzahl
Zufriedenheit | sehr Anzahl 1 4 1 0 0 0,231
mit Schul- interessant | % der 1,3% | 5,0% 1,3% 0,0% 0,0%
aktivitaten Gesamtzahl
auBerhalb des | eher Anzahl 0 8 3 0 0
Unterrichts interessant | % der 0,0% | 10,0 3,8% 0,0% 0,0%
Gesamtzahl %
neutral/ Anzahl 3 18 18 2 1
teils-teils % der 3,8% | 22,5 22,5% 2,5% 1,3%
Gesamtzahl %
eher Anzahl 0 1 0 1 0
langweilig % der 0,0% | 1,3% 0,0% 1,3% 0,0%
Gesamtzahl
keine Anzahl 1 11 7 0 0
Angabe % der 1,3%| 13,8 8,8% 0,0% 0,0%
Gesamtzahl %
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Zufriedenheit
mit Praxis-

einrichtung

sehr Anzahl
zufrieden % der
Gesamtzahl
eher Anzahl
zufrieden % der
Gesamtzahl
befriedigend | Anzahl
% der
Gesamtzahl
eher Anzahl
unzufrieden | % der
Gesamtzahl
sehr Anzahl
unzufrieden | % der
Gesamtzahl
keine Anzahl
Angabe % der
Gesamtzahl

2,5%

2,5%

1,3%

0,0%

0,0%

0,0%

15
18,8
%
21
26,3
%

5,0%

2,5%

0,0%

0,0%

10,0%

11
13,8%

9

11,3%

0,0%

0,0%

1,3%

1,3%

1,3%

0,0%

1,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

1,3%

0,0%

0,00
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Anhang 4: Tabelle 2: Korrelation zwischen Schulleistung und interessierten Variablen

Tabelle 2: Korrelationen nach Spearmans

Zufriedenheit Schulaktivitat Zufriedenheit
Variablen Schul- mit Zufriedenheit aulRerhalb mit Praxis-
leistung | Berufsfach- | mit Unterricht des S
. einrichtung
schule Unterrichts
RSOSSN | ) 0,075 0,069 0,084 0,201
koeffizient
Schulleistung Slg_. '(2- 0511 0,544 0,457 0.073
seitig)
N 80 80 80 80 80
Korrelations- - o
Zufried_enheit koeffizient 0,075 1,000 ,610 ,315 0,218
Berufsfach- sei.tig) 0,511 0,000 0,004 0,052
schule N 80 80 80 80 80
Korrelat!ons— 0,069 610" 1,000 336" 267
) ; koeffizient
Zufriedenheit Sig. (2-
mit Unterricht seitig) 0,544 0,000 0,002 0,017
N 80 80 80 80 80
_|Komelations-) ) o, 315" 336" 1,000 0,034
Schulaktivitat |_koeffizient
auBerhalb des | Sig. (2= | 457 0,004 0,002 0,767
Unterrichts seitig)
N 80 80 80 80 80
Korrelations- *
- 0,201 0,218 ,267 -0,034 1,000
Zufriedenheit | koeffizient
mit Praxis- Sig. (2-
" 7 2 17 767
. seitig) 0,073 0,05 0,0 0,76
N 80 80 80 80 80

** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).
*. Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).
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Eidesstattliche Erklarung

Hiermit versichere ich eidesstattlich durch eigenhandige Unterschrift, dass ich diese
vorliegende Bachelorarbeit selbststdndig und ohne Benutzung anderer als der
angegebenen Hilfsmittel angefertigt habe. Alle Seiten, die wortlich oder sinngemaf
aus Veroffentlichungen entnommen sind, habe ich als solche kenntlich gemacht. Ich
weil3, dass bei Abgabe einer falschen Versicherung die Prifung als nicht bestanden

zu gelten hat.

Ort, Datum: Zwickau, 29.11.2016

Lan Khong Thi
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